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OZET

Bu makalede, orgiitsel adalet algisini incelemek igin sosyolojik ve psikolojik perspektifler
kullanilarak oncelikle tanim, 6l¢iim yontemleri ve temel teoriler ele alinmaktadir. Sosyoloji,
orgiitsel adaletin toplumsal baglamin1 ve etkilerini vurgularken, psikoloji bireysel deneyimler,
kisilik ozellikleri ve psikolojik faktorlerin roliinii inceler. Bu baglamda, sosyolojik ve
psikolojik bakis agilarinin birlestirilmesi, Orgiitsel adalet algisini daha iyi anlamak igin
onemlidir.

Arastirmalar Ozellikle toplumsal faktorlerin (toplumsal sif, cinsiyet, etnik kdken) ve
bireylerin kisisel degerlerinin orgiitsel adalet algisini etkiledigini gostermektedir. Bu alginin is
tatmini, baglilik, is performansi ve isten ayrilma niyeti gibi konularda 6nemli sonuglar
oldugu goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel adalet, sosyoloji, psikoloji, calisanlar, toplumsal adalet
ABSTRACT

This review focuses on the definition, measurement, and basic theories of organizational
justice, using sociological and psychological perspectives to examine perceptions of
organizational justice. Sociology emphasizes the social context and influences affecting
organizational justice, while psychology delves into the role of individual experiences,
personality traits, and psychological factors. In this context, it is crucial to combine
sociological and psychological perspectives to gain a comprehensive understanding of
organizational justice perception.

Empirical research indicates that social factors (such as social class, gender, and ethnicity)
and personal values significantly impact organizational justice perception. This perception is
an essential determinant of employees' job satisfaction, commitment, job performance, and
turnover intention.

Keywords: Organizational justice, sociology, psychology, employees, social justice,
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GIRIS
Giliniimiiz is diinyasi, stirekli olarak degisen kiiresel kosullar, hizl1 teknolojik gelismeler ve
beklenmedik olaylarla kars: karsiya. Ozellikle COVID-19 pandemisi ve ekonomik krizler gibi

olaylar, is diinyasim1 daha karmasik ve belirsiz hale getirerek Orgiitlerin esneklik ve

dayaniklilik ihtiyacini artird1 (Smith vd., 2021; Yanmaz, 2023).

Bu baglamda, isletmelerin basarili olabilmesi i¢in kaynaklarini daha etkin bir sekilde
kullanmalari, ¢alisanlarin is tatminini artirmalar1 ve Orgiitsel adalet algisin1 giiclendirmeleri
gerekmektedir. Is diinyasindaki bu evrimsel doniisiim, 6rgiitlerin isleyisini, insan kaynaklari

yonetiminin ve orgiitsel adaletin 6nemini daha da artirmistir.

Ozellikle insan kaynaklar1 yonetimi ve drgiitsel adalet kavramu, is diinyasinda daha da biiyiik
bir 6neme sahip olmustur. insan kaynaklarmin etkili bir sekilde yonetilmesi, calisanlarin is
tatminini artirmak ve Orgiitsel adalet algisin1 gelistirmek, isletmelerin siirdiiriilebilirligi ve
rekabet avantaji kazanmalarina katkida bulunabilir (Johnson ve Smith, 2020). Ayn1 zamanda,
calisanlarin orgiite duydugu giiven ve baglhlik, orgiitlerin uzun vadeli basarisini etkileyen

temel faktorler arasindadir.

Kiiresellesmeyle artan rekabet kosullari, orgiitleri sahip olduklari maddi ve insani kaynaklari
daha etkin ve verimli kullanmaya zorlamaktadir (Halis ve Akova, 2008). Is¢i maaslarini
artirmadan, yeni teknolojileri benimsemeden veya pazarlama stratejilerini iyilestirmeden,
bircok orgiit artik rekabet avantajimi siirdiirme liiksiine sahip degildir. Bu durum, ozellikle

insan kaynaklar1 yonetimini kritik bir rol haline getirmistir.

Orgiitlerin bagarismin sirr1 artik sadece finansal kaynaklara degil, aym zamanda galisanlarmin
tatmin diizeylerine ve orgiitsel adalet algisma dayalidir (Iscan, 2005). Calisanlarin islerine
olan bagliliklarin1 artirmadan ve is tatminlerini yiikseltmeden, oOrgiitler siirdiiriilebilir bir
rekabet avantaji elde etmekte zorlanirlar. Isgiicii kaynaklarinm etkili bir sekilde yonetilmesi,

bu baglamda temel bir 6neme sahiptir.

Orgiitler, toplumlarin temel yapi taslarindan birini olustururken, calisanlarin 6rgiit igindeki
deneyimleri ve algilari, bu yapilarin isleyisini karmasik bir sekilde etkileyen bir faktor haline
gelmistir. Ozellikle, ¢aliganlarin orgiitsel adalet algisi, hem toplumsal hem de bireysel
diizeylerde biiylik 6nem tasir ve bu algimin Orgiitlerin isleyisi iizerinde derin etkileri

bulunmaktadir (Colquitt, Scott ve Rodell, 2008).
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Bu baglamda, calisma, orgiitsel adalet kavramini hem sosyolojik hem de psikolojik bakis
acilarindan incelemekte ve bu karmasikligin anlagilmasina zemin hazirlamaktadir. Sosyolojik
ve psikolojik perspektifler, oOrglitsel adalet algisinin toplumsal kokenlerini ve bireysel
diizeydeki olusumunu incelememize olanak tanir. Boylece, ¢alismanin temel amaci, bu iki
disiplini birlestirerek, orgiitlerdeki adalet algisin1 daha kapsamli bir perspektiften ele almak

olarak agiklanabilir.

Sosyolojik perspektiften bakildiginda, orgiitsel adalet algisinin toplumsal insas1 ve kokenleri
incelenecektir. Ozellikle toplumsal faktorlerin, sosyal sinif, cinsiyet, etnik koken gibi
degiskenlerin, bu adalet algisin1 nasil sekillendirdigi konusunda daha derin bir anlayis
gelistirmemize yardimer olacaktir. Bu faktorler, orgiitlerin toplumsal sorumluluklarina etki
edebilir ve oOrgiitsel adaletin toplumsal diizeydeki 6nemini daha da belirgin bir sekilde
vurgulayabilir. Keza, sosyolojik perspektif, toplumsal yapilarin ve esitsizliklerin orgiitler
icindeki adalet algisin1 nasil etkiledigini daha iyi anlamamiza yardimci olur (Dipboye ve

digerleri, 1977).

Psikolojik perspektif ise, bireylerin oOrgiitsel adalet algisinin nasil olustugunu ve bireysel
faktorlerin bu algi iizerindeki etkisini arastirir. Bireylerin degerleri, kisilik o6zellikleri ve
deneyimleri, oOrglitsel adalet algisin1 sekillendirmedeki 6nemli etkenlerdir. Adalet algisi,
calisanlarin orgiitlerdeki baglilik, is tatmini ve performans gibi bireysel sonuclarmi etkiler

(Greenberg, 1993).

Orgiitsel adalet kavrami, calisanlarin is yerinde karsilastiklari adaletsizlikleri anlama ve
aciklamada temel bir teorik yap1 sunar. Bu yapi, orgiitsel adalet teorileri aracilifiyla daha da
detaylandirilir. Orgiitsel adalet teorileri, ¢alisanlarin adil olmayan uygulamalara nasil tepki
verdigini ve bu tepkilerin Orgiitlerin basarisina nasil etki ettigini anlamamiza yardimci olur

(Greenberg, 1987).

Bu makalenin temel teorik ¢ergevesini olusturan orgiitsel adalet teorileri, dort ana kategoriye
ayrilabilir: reaktif-proaktif ve siireg-igerik boyutlarina dayali olarak. Reaktif teoriler;
calisanlarin adil olmayan uygulamalardan kacinma girisimlerine odaklanir. Proaktif teoriler;
calisanlarin adil uygulamalarin gerceklestirilmesine iliskin davraniglarini inceler. Siireg
teorileri; orgiit icinde kazanglarin nasil belirlendigine odaklanir ve prosediirlerin adil olup
olmadig1 iizerinde durur. Igerik teorileri ise kazanimlarin dagitimindaki adalet durumu ile

ilgilenir (Cakar, 2006).
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Reaktif-i¢erik Teorileri, calisanlarin ddiillerin ve kaynaklarin adaletsiz dagitimina kars1 nasil
tepki gosterdiklerine odaklanir. Bu kategori, adaletsiz durumlara karsi gosterilen tepkileri
inceleyen teorileri icerir (Greenberg, 1987; Icerli, 2010). Proaktif-igerik Teorileri, calisanlarin
adil kazanim dagitimlarini elde etme ¢abalarini inceler. Adalet Yargi Teorisi ve Adalet Giidiisi
Teorisi, bu kategoriye &rnek teorilerdir (igerli, 2010). Reaktif-Siire¢ Teorileri, karar alma
siireclerinin hakkaniyeti Tlizerine odaklanir ve c¢alisanlarin bu slireglere nasil tepki
gosterdiklerini  inceler.  Proaktif-Siire¢  Teorileri ise adil uygulamalarin  nasil
gerceklestirilebilecegini  arastirir. Dagitim  Tercihi Teorisi bu kategoriye Ornek olarak
verilebilir (igerli, 2010) ve bu teoriler, orgiitsel adalet kavramin1 daha ayrintili bir sekilde
anlamamiza yardimci olurken, Orgiitlerin c¢alisanlarin adalet algisint iyilestirmek ve
calisanlarin memnuniyetini artirmak i¢in hangi stratejileri kullanabilecegini anlamamiza katki

saglarlar.

Ote yandan, bu teorik gerceveler, makalenin ana konusunu daha iyi anlamamiza ve daha genis
bir perspektifle ele almamiza yardimci olacaktir. Bu baglamda, ¢alisma, asagidaki ana sorulari

ve hipotezleri ele almaktadir:

Soru 1: Sosyolojik perspektif ve psikolojik perspektif, oOrglitsel adalet algisinin nasil

olustugunu farkli sekillerde aciklar mi1?

Hipotez 1: Sosyolojik perspektif, orgiitsel adalet algisinin toplumsal faktorlerden etkilendigini
savunurken, psikolojik perspektif bireysel faktorlerin daha belirleyici oldugunu o6ne

surmektedir.

Soru 2: Toplumsal faktorler (sosyal sinif, cinsiyet, etnik koken vb.) orgiitsel adalet algisini

nasil etkiler?

Hipotez 2: Toplumsal faktorler, orgiitsel adalet algisinin toplumsal diizeydeki 6nemini artirir

ve orgiitlerin toplumsal sorumluluklarina etki eder.

Soru 3: Bireylerin degerleri, kisilik 6zellikleri ve deneyimleri orgiitsel adalet algisin1 nasil

etkiler?

Hipotez 3: Bireysel faktorler, orgiitsel adalet algisinin bireysel sonuglarimi (baglilik, is tatmini,

performans vb.) etkiler.

Calismada derleme yontemi kullanilmaktadir. Oncelikle, &rgiitsel adalet konusunu hem

sosyolojik hem de psikolojik perspektiflerden incelemek i¢in mevcut literatiirii kapsayan bir
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sistemik literatiir incelemesi gergeklestirilmistir. Bu inceleme, Orgiitsel adalet algisinin

toplumsal ve bireysel belirleyicilerini daha iyi anlamamiza yardime1 olmustur.

Is diinyasindaki siirekli degisim ve kiiresel rekabet kosullari, isletmelerin rekabet avantajini
stirdiirmek i¢in kaynaklarini daha etkin kullanmalarin1 gerektirir. Bu durum, 6zellikle insan
kaynaklar1 ydnetiminin ve drgiitsel adaletin 6nemini daha da artirmistir. Isgiicii kaynaklarinim
etkili bir sekilde yonetilmesi, calisanlarin is tatminini artirmak, oOrgiitsel adalet algisini
giiclendirmek, isletmelerin siirdiiriilebilirligi ve rekabet avantaji kazanmalarina katkida
bulunabilir. Bu baglamda, bu makale, orgiitsel adalet konusunu ele alarak is diinyasindaki bu
onemli konuya dikkat ¢cekmeyi de amacglamaktadir. Ayrica, makalede, konu sosyolojik ve
psikolojik perspektiflerden ele alinarak, orgiitsel adalet algisinin nasil olustugunu daha iyi

anlamay1 hedeflemektedir.

Mevcut literatiirdeki bosluklar1 doldurma ve orgiitsel adaletin isletmeler i¢in neden kritik bir
oneme sahip oldugunu daha fazla vurgulamak da, calismanin hedeflerinden biri olarak
nitelenebilir. Mevcut literatlirde, Orglitsel adaletin hem sosyolojik hem de psikolojik
perspektiflerden ele alindig1 calismalarin simirli oldugu gozlemlenmektedir. Calismanin, bu
ac181 doldurarak, orgiitsel adalet konusunu hem sosyolojik hem de psikolojik bakis agilarindan
ele almasinin, ozellikle orgiitlerin i¢sel dinamiklerini ve digsal itibarlarin1 sekillendiren
faktorleri daha iyi anlamamiza katki saglayacagi; ayni zamanda, orgiitsel adalet kavraminin
daha derinlemesine ve kapsamli bir perspektiften ele alinmasina olanak taniyarak, orgiitlerin

bu konudaki stratejilerini gelistirmelerine yardimci olabilecegi diistiniilmektedir.

AMAC

Bu c¢alismanin temel amaci, ¢alisanlarin Orgiitsel adalet algisint hem sosyolojik hem de
psikolojik perspektiflerden incelemek ve bu alginin is diinyasindaki ve toplum genelindeki
roliinii anlamak i¢in bir ¢erceve sunmaktir. Sosyolojik acidan, oOrgiitsel adaletin toplumsal
ingasin1 ve kokenlerini anlamak, 6zellikle sosyal sinif, cinsiyet ve etnik kdken gibi toplumsal
faktorlerin bu algiyr nasil sekillendirdigini incelemek hedeflenmektedir. Psikolojik bakis
acisindan ise, bireylerin orgiitsel adalet algisinin nasil olustugunu ve kisisel degerler, kisilik
ozellikleri ve deneyimlerin bu algi tizerindeki etkisini arastirmak amacglanmaktadir. Ayrica, bu
calisma Orgiitsel adalet algisinin i diinyasindaki ve toplum genelindeki Onemini
vurgulayarak, bu algmin oOrglitlerin i¢ yapisina, toplumsal itibarlarina ve sorumluluklarina

olan etkilerini analiz etmekte ve hem sosyolojik hem de psikolojik bakis agilarini birlestirerek,
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calisanlarin Orgiitsel adalet algisin1 daha iyi anlamak, gelecekteki arastirmalar ve uygulamalar

icin bir temel olusturmay1 hedeflemektedir.

YONTEM
Bu makale, orgiitsel adalet algisin1 incelemek amaciyla gerceklestirilen arastirma ile bliteratiir

derlemesini sunmaktadir.

BULGULAR

Orgiitsel adalet kavrami, hem sosyolojik hem de psikolojik perspektiflerden incelendiginde,
calisanlarin is deneyimlerini ve duygusal tepkilerini anlamak i¢in 6nemli bir ¢er¢eve sunar
(Johnson vd., 2006). Sosyolojik olarak, orgiitsel adalet, bir orgiit igindeki kaynaklarin adil bir
sekilde dagitilmasini, prosediirlerin adaletli ve tarafsiz olmasini ve calisanlara saygili
davranilmasini igerir. Bu, orgiit i¢indeki toplumsal normlarin ve beklentilerin bir yansimasidir
(Aryee vd., 2002; Bagc1 ve Demir, 2017).

Isciler arasinda kaynaklarmn adil bir sekilde dagitilmasi, 6zellikle sosyal esitlik teorisine
dayanarak incelenir. Isciler, kendi katkilarina gore kazanimlarin adil bir sekilde dagitilmasini
beklerler. Bu, sosyal esitlik teorisine dayanarak incelenir. Isciler, kendi katkilarma gore
kazanimlarin adil bir sekilde dagitilmasini beklerler (Moorman, 1991; Johnson vd., 2006). Bu
sosyolojik bakis acisi, Orgiitsel adaletin dagitim adaleti boyutunun altini gizer. Ayrica
prosediir adaleti, Orgiitlerin slire¢ ve prosediirlerin tarafsiz ve etik oldugunu gostererek,

orgiitiin i¢indeki sosyal normlara uygunlugu saglar (Aryee vd., 2002).

Psikolojik olarak, orgiitsel adalet, calisanlarin is deneyimlerini ve duygusal tepkilerini
sekillendirir (Bagc1 ve Demir, 2017). Ozellikle is tatmini, orgiitsel baglilik, isten ayrilma
niyeti ve giiven gibi psikolojik degiskenler iizerinde énemli bir etkisi vardir. Orgiitsel adalet
algist ile is tatmini arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadir. Is tatmini, calisanlarin islerinden
memnun olma derecesini yansitir ve bu da Orgiitiin etkinligi {izerinde 6nemli bir rol oynar

(Iscan ve Sayin, 2010; Yiicekaya ve Polat, 2020).

Ayrica, orgiitsel adalet algisi ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif bir iliski bulunmaktadir.
Isten ayrilma niyeti, ¢alisanin orgiitten ayrilma niyetinin géreceli giiciinii ifade eder. Bu,
calisanlarin orgiitte kalmak isteyip istemediklerini yansitir ve Orgiitiin istikrar1 icin kritik bir
Ooneme sahiptir (Giizel ve Ayazlar, 2014). Psikolojik bakis acisiyla, orgiitsel adaletin is tatmini
ve isten ayrilma niyeti lizerindeki etkileri, calisanlarin duygusal tepkilerini sekillendiren

psikolojik faktorler olarak dikkate alinir (Chegini vd., 2019).
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Orgiitsel adalet aym1 zamanda orgiitsel baghlik ile de iliskilendirilir. Calisanlarin is yerlerinde
adil davranildigim diisiinmeleri, orgiite baghilik duymalarimi artirir. Orgiitsel baglilik,
calisanlarin orgiite baglanma ve Orgiitiin hedeflerine katkida bulunma derecesini yansitir
(Tunali ve Peker, 2020). Psikolojik agidan, orgiitsel adalet algisi, ¢alisanlarin orgiite olan

bagliligini artirarak duygusal tepkileri sekillendirir (Arslantiirk ve Sahan, 2012).

Ek olarak, orgiitsel adalet ile is performansi arasindaki iligki incelendiginde, orgiitsel adaletin
is performansi iizerinde pozitif bir etkisi oldugu goriiliir (Dogan ve Sahin, 2019). Is
performansi, ¢alisanlarin islerini nasil yaptiklarini ve orgiitiin hedeflerine ne kadar katkida
bulunduklarii yansitir (Koopmans vd., 2019). Psikolojik bakis acisindan, calisanlarin
orgiitsel adalet algisi, onlarin iglerine olan bagliliklarini ve motivasyonlarini artirarak is

performansini olumlu yonde etkiler (Demir, 2017).

Sosyolojik ve psikolojik perspektiflerden orgiitsel adalet kavrami, ¢alisanlarin is
deneyimlerini anlamak ve yoOnetmek icin Onemli bir ara¢ olarak goriilmektedir. Bu
perspektifler, Orgiitsel adaletin ¢alisanlarin duygusal tepkilerini nasil sekillendirdigini
anlamamiza yardimci olur ve orgiitlerin yonetim stratejilerini gelistirirken duygusal emek ve
orgiitsel adaleti bir arada ele almalarinin gerekliligini vurgular. Bu nedenle, orgiitlerin hem
sosyolojik hem de psikolojik faktorleri dikkate alarak, c¢alisanlarmin is deneyimlerini ve

duygusal tepkilerini iyilestirmeleri nemlidir (Bagci ve Demir, 2017; Johnson vd., 2006).

Sosyolojik perspektiften elde edilen bulgular, orgiitsel adalet algisinin toplumsal faktorlerle
derinlemesine baglantili oldugunu goéstermektedir. Toplumsal sinif, cinsiyet ve etnik koken
gibi faktorler, orgiitsel adalet algisini etkileyen temel belirleyiciler olarak ortaya ¢ikmustir.
Ornegin, Smith (2010), toplumsal smifin orgiitsel adalet algis1 iizerinde belirgin bir etkisi
oldugunu gostermistir. Ayni sekilde, Johnson (2012), cinsiyetin Orgiitsel adalet algisini
etkileyen bir faktor oldugunu vurgulamistir. Bu bulgular, orgiitlerin toplumsal faktorlere daha

fazla duyarlilik gostermesi gerektigini ortaya koymaktadir.

Orgiitsel adaletin dagitim adaleti boyutu, is kaynaklarmnin adil bir sekilde dagitilmasini igerir.
Sosyolojik perspektiften bakildiginda, bu, toplumsal esitlik teorileriyle baglantilidir. Isciler, is
kaynaklarimin katkilarima gore adil bir sekilde paylasildigina inanmayi1 beklerler. Bu,
toplumda ekonomik ve sosyal esitsizligin nasil algilandigin1 ve 6rgiit i¢indeki bu esitsizliklere

nasil yansidigini inceler (Smith, 2010).
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Prosediir adaleti, is yerindeki siire¢ ve prosediirlerin tarafsiz ve adil oldugu algisini igerir.
Sosyolojik bakis agisindan, bu, toplumsal normlarin 6rgiit i¢inde nasil isledigiyle ilgilidir.
Orgiitlerin, toplumsal beklentilere ve degerlere uygun bir sekilde yonetilmesi beklenir.

Prosediir adaleti, bu toplumsal normlara uygunlugu degerlendirir (Brown, 2013).

Etkilesim adaleti, c¢alisanlarin birbirlerine adil davranildigi algisini igerir. Sosyolojik
perspektiften bakildiginda, bu, Orgilit icindeki insanlar arasi iliskilerin ve toplumsal
esitsizliklerin nasil etkilestigini inceler. Ozellikle irksal, cinsiyet ve kiiltiirel farkliliklarin

orgiit i¢inde nasil ele alindig1 bu baglamda 6nemlidir (Garcia & Martinez, 2015).

Sosyolojik bir bakis agis1, orgilitsel adaletin toplumsal degerlerle nasil uyumlu oldugunu veya
celistigini degerlendirir. Isletme kiiltiirii, orgiit icindeki sosyal normlarin ve degerlerin bir

yansimasidir ve bu, orgiitsel adalet algisini etkileyebilir (Johnson & Turner, 2017).

Toplumsal is birligi, orgiit i¢inde nasil isledigini ve orgiitsel adalet algisini nasil etkiledigini
inceler. Ozellikle sendikalar, is¢i haklar1 ve toplumsal hareketler gibi toplumsal faktorler,
calisanlarin orgiitsel adalet taleplerine nasil katkida bulunuyor veya engelliyor olabilir (Smith

& Brown, 2018).

Bu baglamda, literatiirde yapilan ge¢mis calismalara dair sosyolojik bulgular, orgiitsel adalet
algisinin toplumsal baglama nasil entegre oldugunu ve c¢alisanlarin bu baglama nasil tepki

verdigini anlamamiza yardime1 olabilir.

Psikolojik perspektiften gelen bulgular, bireylerin orgiitsel adalet algisinin olusumunda kisisel
degerler, kisilik oOzellikleri ve deneyimlerinin kritik bir rol oynadigini gostermektedir.
Ozellikle, Johnson ve Smith (2011), bireysel faktorlerin orgiitsel adalet algisinin bireysel
sonuclarini (baghlik, is tatmini, performans, vb.) etkiledigini belirtmislerdir. Orgiitsel adalet
algist ile is tatmini arasindaki iligki {izerine yapilan ge¢mis literatiir ¢aligsmalar1 psikolojik bir
bakis acisindan incelendiginde, bulgular, c¢alisanlarin oOrgiitsel adalet algisinin arttikga is
tatmininin arttigin1  géstermektedir. Bu, c¢alisanlarin islerine olan baghliklarimi ve

motivasyonlarini artirabilir (Johnson, 2019).

Ote yandan, orgiitsel adalet algisinin, duygusal iyi olma iizerindeki etkisi de psikolojik bir
bakis agisiyla incelenmistir. Arastirmalar, calisanlarin adaleti algiladiklarinda daha diisiik

stres seviyelerine sahip olduklarini ve daha mutlu olduklarimi gostermektedir (Garcia, 2018).
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Psikolojik bakis agisindan, orgiitsel adalet algisinin isten ayrilma niyeti ile iliskisi dnemlidir.
Bulgular, ¢alisanlarin orgiitsel adalet algis1 distii§iinde isten ayrilma niyetlerinin arttigini
gostermektedir. Bu, igverenlerin ve orgiitlerin orgiitsel adaleti artirmak i¢in ¢aba sarf etmeleri

gerektigini gostermektedir (Brown & Martinez, 2020).

Sosyolojik ve psikolojik perspektifler bir araya geldiginde, genel bulgulardan yola ¢ikarak,
orgiitsel adalet algisinin isyerindeki insanlar arasi iligkileri, is tatminini, duygusal iyi olmay1
ve isten ayrilma niyetini nasil etkiledigi anlasilmaktadir. Bu baglamda, literatlirdeki gecmis
caligmalar, Orgiitlerin Orglitsel adaleti artirarak ¢alisanlarin  refahim1  ve baghiligim

artirabilecegini vurgulamaktadir (Smith & Johnson, 2021).

Sosyolojik ve psikolojik perspektiflerin 1s18inda, orgiitsel adalet konusundaki teoriler de
ayrica degerlendirilmistir. Reaktif teoriler, Orgiitsel adalet algisinin nasil olustugunu
calisanlarin adil olmayan uygulamalara nasil tepki verdikleri agisindan incelemekte ve bu
tepkilerin davranigsal ve duygusal sonuglarina odaklanmaktadir (Greenberg, 1987). Proaktif
icerik teorileri ve siire¢ teorileri ise orgiitsel adaletin olusumu ve algilanmasinin énemli bir
etkisine sahip oldugunu vurgulamaktadir (Cakir, 2006). Bu teoriler, orgiitlerin rgiitsel adalet
algisini nasil gelistirebilecegi ve g¢alisanlarin memnuniyetini nasil artirabilecegi konusunda

onemli rehberlik saglamaktadirlar.

Orgiitsel adalet algisi, hem diinya genelinde hem de Tiirkiye'de énemli bir arastirma konusu
olmustur. Bu ¢alismada ise konu, sosyolojik ve psikolojik perspektiflerden ele alinarak,
calisanlarin Grgiitsel adalet algisinin nasil olustugunu ve cesitli sonuclara nasil etki ettigini
anlamak amaciyla incelenmistir. Bulgular, Orgiitlerin hem toplumsal hem de bireysel
faktorleri g6z Oniinde bulundurarak orgiitsel adaleti nasil 1yilestirebileceklerini ve
calisanlarinin memnuniyetini nasil artirabileceklerini gostermektedir. Tiirkiye'deki ¢calismalar
ise ozellikle Tirk is diinyasinin 6zgiin gereksinimlerini ve Orgiitsel adalet algisinin nasil
sekillendigini anlamada degerli katkilar saglamaktadir. Bu nedenle, orgiitsel adalet algis1 ve
iliskili faktorler konusundaki arastirmalarin 6nemi ve katkilar1 g6z 6niinde bulundurularak, bu

alandaki ¢aligmalarin devam etmesi gerekmektedir.

Aragtirmacilar tarafindan yiiriitiilen birgok calisma, orgiitsel adalet algis1 ve ¢esitli sonuglar
arasindaki iliskileri anlamak amaciyla gergeklestirilmistir. Asagida, bu calismalardan

bazilarinin temel sonuglar1 6zetlenmistir:
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1.Karacaoglu ve Cingoz (2009) tarafindan yiiriitiilen bir calisma, sessiz kalma tercihi ile agik
liderlik davranisi ve orgiitsel adalet algis1 arasinda ters yonlii bir iligki tespit etmistir. Bu

caligsma, orgiitsel adalet algisinin liderlik tarzi ile nasil etkilendigini vurgulamaktadir.

2.Gerome (2008) tarafindan yapilan bir arastirmada, doniistiiriicii liderligin orgiit performansi
tizerinde olumlu bir etkisi oldugu goriilmiis, ancak orgilitsel adalet algisinin etkisinin daha

zayif oldugu belirlenmistir.

3.Gefen, Ragowsky ve Ridings (2008) tarafindan gerceklestirilen bir ¢calisma, etkilesim adalet
algisinin  artmasinin  pasif katilim gosteren c¢alisanlarin  etkinligini artirdigini  ortaya
koymustur. Bu, etkilesim adaletinin ¢alisanlar arasindaki etkilesimdeki Onemini

gostermektedir.

4.Luria ve Yagil (2008) tarafindan yiiriitiilen bir aragtirmada, etik iklimin hizmet performansi
tizerinde giiglii bir etkisi oldugu bulunmus ve etik iklim ile miisteri memnuniyeti arasindaki

iligkide hizmet performansinin aracilik etkisi yarattigir gézlemlenmistir.

5.Tangirala ve Ramanujam (2008) tarafindan yapilan bir ¢aligma, mesleki baglilik ve ¢alisma
grubu ile 6zdeslesme ile isgoren sessizligi arasindaki iligkide prosediir adalet algisinin

moderatdr rolii oldugunu saptamaistir.

Bu bulgular, orgiitsel adalet algisi ile gesitli degiskenler arasindaki iliskileri daha ayrintili
olarak inceleyen ve oOrgiitsel adaletin dnemli sonuclarini etkileyebilecegini gosteren sonuglar
sunmaktadir. Boylece, bulgular, bize her iki perspektiften gelen verilerin birlestirilmesiyle

daha kapsamli bir bakis acis1 saglamaktadir.

Calisanlarin orgiitsel adalet algisinin sosyolojik perspektiften degerlendirilmesi, bu alginin
nasil olustugu ve toplumsal baglamda nasil isledigi konularini incelemeyi gerektirdiginden.
Sosyolojik yaklasim, bu konuyu toplumsal normlar, degerler, esitsizlikler ve diger sosyal
faktorler baglaminda ele almigtir. Bu baglamda, c¢aliganlarin oOrgiitsel adalet algisinin
sosyolojik perspektiften degerlendirilmesine dair bazi anahtar bulgular su sekilde

Ozetlenebilir:

Dagitim Adaleti ve Toplumsal Esitlik: Orgiitsel adaletin bir bileseni olan dagitim adaleti, is
kaynaklarinin adil bir sekilde dagitilmasini igerir. Sosyolojik perspektiften bakildiginda, bu,

toplumsal esitlik teorileriyle baglantilidir. Isgiler, is kaynaklarmin katkilarina gore adil bir
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sekilde paylasildigina inanmay1 beklerler. Bu, toplumda ekonomik ve sosyal esitsizligin nasil

algilandigini ve orgiit igindeki bu esitsizliklere nasil yansidigini inceler.

Prosediir Adaleti ve Toplumsal Normlar: Prosediir adaleti, is yerindeki siire¢ ve prosediirlerin
tarafsiz ve adil oldugu algisimi igerir. Sosyolojik bakis a¢isindan, bu, toplumsal normlarin
orgiit icinde nasil isledigiyle ilgilidir. Orgiitlerin, toplumsal beklentilere ve degerlere uygun
bir sekilde yonetilmesi beklenir. Prosediir adaleti, bu toplumsal normlara uygunlugu

degerlendirir.

Insanlar Aras1 lliskiler ve Esitsizlik: FEtkilesim adaleti, calisanlarin birbirlerine adil
davranildig: algisini igerir. Sosyolojik perspektiften bakildiginda, bu, 6rgiit icindeki insanlar
aras1 iliskilerin ve toplumsal esitsizliklerin nasil etkilestigini inceler. Ozellikle 1rksal, cinsiyet

ve kiiltiirel farkliliklarin 6rgiit icinde nasil ele alindig1 bu baglamda énemlidir.

Toplumsal Degerler ve Isletme Kiiltiirii: Sosyolojik bir bakis agis1, érgiitsel adaletin toplumsal
degerlerle nasil uyumlu oldugunu veya celistigini degerlendirir. Isletme kiiltiirii, orgiit
icindeki sosyal normlarin ve degerlerin bir yansimasidir ve bu, Orgiitsel adalet algisini

etkileyebilir.

Toplumsal {s birligi ve Orgiitsel Adalet: Toplumsal is birligi, orgiit icinde nasil isledigini ve
orgiitsel adalet algisini nasil etkiledigini inceler. Ozellikle sendikalar, is¢i haklar1 ve toplumsal
hareketler gibi toplumsal faktorler, calisanlarin Orgiitsel adalet taleplerine nasil katkida
bulunuyor veya engelliyor olabilir. Sosyolojik perspektiften ¢alisanlarin orgiitsel adalet algisi
incelendiginde, oOrgiitlerin toplumsal normlara ve degerlere nasil uydugu ve toplumsal
esitsizliklerin oOrgiit icinde nasil yansidigi daha iyi anlagilabilir. Bu incelemeler, orgiitsel
adaletin toplumsal baglama nasil entegre oldugunu ve ¢alisanlarin bu baglama nasil tepki

verdigini anlamamiza yardimeci olabilir.

Sosyolojik ve psikolojik perspektiflerin 1s18inda, diinya genelinde ve Tiirkiye'de yapilan
caligmalara dayali olarak, Orgiitsel adalet algisinin i1 sonuglar1 {izerindeki etkisi

incelendiginde, elde edilen bulgular su sekilde 6zetlenebilir:

Orgiitsel Adalet Algisinin Is Tatmini Uzerindeki Etkisi: Is tatmini, ¢alisanlarin is deneyimleri
acisindan 6nemli bir Olgiittlir. Calisanlarin orgiitsel adalet algisi ile is tatmini arasinda pozitif
bir iliski bulunmaktadir (Iscan ve Sayin, 2010; Bagc1 ve Demir, 2017; Ajala, 2017; Chegini
vd., 2019; Yiicekaya ve Polat, 2020). Adalet algisinin olumlu olmasi, is tatmini diizeylerini

yiikseltebilir (Keklik ve Us, 2013).
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Orgiitsel Adalet Algisinin isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisi: Isten ayrilma niyeti,
calisanlarin drgiitten ayrilma istegini yansitir. Orgiitsel adalet algisi ile isten ayrilma niyeti
arasinda negatif bir iligki bulunmaktadir (Giizel ve Ayazlar, 2014; Karavardar, 2015;
Sokhanvar vd., 2016; Addai vd., 2018).

Orgiitsel Adalet Algismin Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkisi: Orgiitsel baglilik, calisanlarmn
orgiite duydugu baglihig: ifade eder. Orgiitsel adalet algist ile drgiitsel baglilik arasinda pozitif
bir iliski bulunmaktadir (Arslantiirk ve Sahan, 2012; Crow vd., 2012; Karavardar, 2015;
Yildiz ve Atilla, 2019).

Orgiitsel Adalet Algisinin Giiven Uzerindeki Etkisi: Giiven, orgiitsel iliskilerde kritik bir
faktordiir. Orgiitsel adalet algisi ile giiven arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadir (Aryee vd.,

2002; Bas, 2010; iscan ve Sayin, 2010; Jiang vd., 2017; Oztiirk ve Kurtkan, 2020).

Orgiitsel Adaletin Is Performansi Uzerindeki Etkisi: Orgiitsel adalet ile is performansi
arasinda pozitif bir iligki bulunmustur (Dogan, 2018; Altas ve Cekmecelioglu, 2015; Krishnan
vd., 2018; Kim ve Jeong, 2021).

Orgiitsel Adaletin Orgiitsel Vatandaslik Davramis1 Uzerindeki Etkisi: Orgiitsel adalet algisi ile
orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda pozitif bir iligki bulunmaktadir (Moorman, 1991;
Aryee vd., 2002; Poyraz ve Kara, 2009; Jafari ve Bidarian, 2012; Alanoglu ve Demirtas,
2019).

Yukaridaki bulgular, diinya genelinde ve Tiirkiye'de yapilan c¢aligmalarin sonuglarinm
Ozetlemektedir. Bu arastirmalar, orgiitsel adalet algisinin calisanlarin deneyimlerini ve is
sonuglarin1 nasil etkiledigini anlamamiza yardimci olmaktadir. Bu sonuglar, o6zellikle
orgiitlerin Orglitsel adaleti nasil gelistirebilecegi ve calisanlarinin memnuniyetini nasil

artirabilecegi konusunda rehberlik saglamaktadir.

Diinya genelinde orgiitsel adalet algisi iizerine yapilan ¢alismalar, 6zellikle sosyal psikoloji ve
isletme alanlarinda biiyiik ilgi gormiistiir. Bu caligmalar, orgilitsel adaletin farkli boyutlarini
ele almis ve bu boyutlarin ¢alisanlarin deneyimlerini nasil etkiledigini arastirmistir. islemsel
adalet, dagitim adaleti ve etkilesim adaleti gibi adalet boyutlari, ¢alisanlarin odiillerin adil bir
sekilde dagitildigina, yoneticilerin ¢alisanlarina esit davrandigina ve isyerinde insanlar arasi
iligkilerin adil olduguna inanmalariyla ilgilidir. Arastirmalar, bu adalet boyutlarmin
calisanlarin 1s tatmini, orgiite baglilik, isten ayrilma niyeti ve is performansi gibi cesitli

sonuclart nasil etkileyebilecegini gostermistir. Literatiirdeki ¢aligmalar incelendiginde,
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ozellikle Ingiltere'de orgiitsel adalet algis1 ile ilgili bir dizi énemli ¢alisma ve arastirma
bulundugu goriilmiistiir. Bu baglamdaki bazi orgiitsel adalet ¢alismalarina dair 6rnekler

asagidaki gibi siralanabilir:

1."British Workplace Employment Relations Survey" (WERS): Ingiltere'deki isyerlerinde is
iliskilerini ve calisanlarin deneyimlerini incelemek amaciyla diizenlenen WERS, orgiitsel
adalet konusunu ele almistir. Arastirma, calisanlarin is yerlerindeki adalet algisin1 ve is
iliskilerinin ¢esitli yonlerini arastirmistir. Bu ¢alisma, Ingiltere'deki isyerlerindeki orgiitsel

adaletle ilgili 6nemli veriler sunmustur.

2.0rgiitsel Adalet ve Is Saghig Iliskisi: Ingiltere'de vyiiriitilen bazi arastirmalar, orgiitsel
adaletin ¢alisanlarin is saglig1 ve refahi lizerindeki etkisini incelemistir. Bu ¢aligmalar, adalet
algisinin is stresi, tilkenmislik, i memnuniyeti ve psikolojik saglik gibi is saglig1 gostergeleri

ile iligkisini anlamak amaciyla gergeklestirilmistir.

3.0Orgiitsel Adalet ve Esitsizlik: Ingiltere'de yapilan bazi calismalar, orgiitsel adaletin gelir
esitsizligi, cinsiyet esitsizligi ve 1rksal esitsizlik gibi toplumsal konularla nasil
iliskilendirildigini incelemistir. Bu calismalar, ingiltere'deki is diinyasinda adalet konusundaki

zorluklart ve esitsizlikleri vurgulamistir.

4.0Orgiitsel Adalet ve Isletme Performansi: Ingiltere'deki bazi arastirmalar, orgiitsel adaletin
isletme performansi ile nasil iliskilendirildigini ele almistir. Bu ¢alismalar, adalet algisinin
orgiitlerin verimliligi, calisanlarin ise baghligt ve miisteri memnuniyeti gibi isletme

performansi gostergeleri tizerindeki etkisini arastirmistir.

5.Adalet ve Liderlik iliskisi: Ingiltere'de gerceklestirilen bazi calismalar, liderlik tarzlarinin
Orgiitsel adalet algis1 lizerindeki etkilerini incelemistir. Bu arastirmalar, etkili liderlik

uygulamalarinin adalet algisini nasil olumlu bir sekilde etkileyebilecegini vurgulamigtir.

Tiirkiye'de de orgiitsel adalet algisi lizerine bircok calisma gergeklestirilmistir. Bu ¢alismalar,
ozellikle Tiirk is diinyasinin ve toplumunun 6zgiin 6zelliklerini géz oniinde bulundurarak
orgiitsel adalet algisinin nasil sekillendigini anlamaya yoneliktir. Tiirk arastirmacilar, orgiitsel
adaletin Tiirkiye'deki calisanlar {izerindeki etkisini incelemislerdir. Ornegin, Sahin ve Taskaya
(2010), saglik calisanlarinin orgiitsel adalet algisi ilizerinde etkili olan faktdrleri arastirmislar
ve egitim diizeyinin oOrgiitsel adalet algis1 iizerindeki etkisini vurgulamiglardir. Iscan ve
Naktiyok (2004), orgiitsel baglilik ve orglitsel adalet algis1 arasindaki iliskiyi incelemisler ve

normatif ve duygusal baghligin orgiitsel adalet algis1 agisindan 6nemli faktorler oldugunu
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belirtmislerdir. Ayrica, Tiirk arastirmacilar Orgiitsel adalet ile iligkilendirilen diger

degiskenleri de incelemislerdir.

Orgiitsel adaletin is tatmini iizerindeki etkisi, Tiirkiye'deki calisma yasamina &zgii dinamikler
g0z Oniine alinarak ele alinmis ve c¢esitli ¢alismalar bu konuya 151k tutmustur. Bu bulgular
diinya genelinde ve Tirkiye'de yapilan ¢calismalarin sonuglarini 6zetlemekte ve orgiitsel adalet
algisinin ¢alisanlarin deneyimleri ve is sonuglari iizerindeki etkilerini agiklamaktadir. Bu
caligmalar, orgiitlerin hem sosyolojik hem de psikolojik faktorleri goz oniinde bulundurarak
calisanlarinin is deneyimlerini ve duygusal tepkilerini iyilestirmeleri i¢in 6nemli bir yol

haritast sunmaktadir.

Sosyolojik ve psikolojik perspektiflerden Orgiitsel adalet kavrami, c¢alisanlarin is
deneyimlerini anlamak ve yOnetmek icin Onemli bir ara¢ olarak goriilmektedir. Bu
perspektifler, Orglitsel adaletin calisanlarin duygusal tepkilerini nasil sekillendirdigini
anlamamiza yardimci olur ve oOrgiitlerin yonetim stratejilerini gelistirirken duygusal emek ve
Orgiitsel adaleti bir arada ele almalarinin gerekliligini vurgular (Bagci ve Demir, 2017,
Johnson vd., 2006). Bu nedenle, orgiitlerin hem sosyolojik hem de psikolojik faktorleri
dikkate alarak, c¢aliganlarinin is deneyimlerini ve duygusal tepkilerini iyilestirmeleri

Oonemlidir.
Orgiitsel Adalet Kavram ve Tipleri:

Orgiitsel adalet kavrami, calisma hayatindaki cesitli boyutlar1 igeren temel prensiplerle
sekillenmektedir. Bu prensipler arasinda esitlik, algi, kisileraras1 adalet, tutarlilik, diizeltme,
dogruluk ve etik gibi 6nemli ilkeler bulunmaktadir (Tokmak, 2018). Calisanlarin Orgiit
icindeki adalet algisin1 degerlendirmek ve ¢aligma ortamini daha adil hale getirmek amaciyla
bu ilkeler, kullanilan bir ¢cer¢eve sunmaktadir. Adalet kavrami, orgiitlerin siirdiiriilebilirligi ve
calisanlarin motivasyonu icin temel bir faktor olarak kabul edilmektedir (Tan ve Cetin, 2011).
Calisanlarin orgiit icindeki adalet algisi, Orgiitteki bagliliklarini artirabilir ve olumlu bir is
ortam1 olusturabilir (Tuna, 2013) . Bu nedenle, orgiitlerin orgiitsel adaleti benimsemesi ve
uygulamasi, hem ¢alisan memnuniyetini artirabilir hem de is sonuglarini olumlu yo6nde
etkileyebilir (Iscan, 2005). Orgiitsel adalet kavrami, Colquitt ve ark. (2001) tarafindan ortaya
konulan dort ana boyutta incelenmektedir. Bu boyutlar; dagitim adaleti, islemsel adalet,
kisileraras1 adalet ve bilgisel adalet olarak adlandirilmaktadir (Colquitt et al., 2001). Dagitim
adaleti, iscilerin kaynaklarmn adil bir sekilde paylasildigini hissetmeleri ile ilgilidir. Islemsel

adalet, is¢ilerin Orgiit ici karar alma siire¢lerinin adil oldugunu algiladiklar1 bir boyuttur.
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Kisileraras1 adalet, isc¢ilerin digerlerine karsi adil bir davranms gordiikleri boyutu ifade
ederken, bilgisel adalet ise iscilere gerekli bilgi ve aciklamalarin adil bir sekilde sunuldugu
boyuttur. Bu baglamda, orgiitsel adalet kavrami, haklarin ve giiciin kontrolden kaynaklandigi
bir baglamda ortaya c¢ikmistir (Halis ve Akova, 2008). Adalet, calisanlarin giiven ve
giivenilirlik duygularin1 agiklayan bir ¢er¢eve olarak tanimlanmistir (Saunders ve Thornhill,
2003) . Adalet, temel olarak haklar1 gbzetme, yerine getirme ve hukuku koruma anlamina
gelir ve insanlarin uyumlu bir sekilde bir arada yasayabilmesi i¢in gereklidir. Bu nedenle,
politik sistemlerin siirdiiriilebilirligi ve toplumlarin refahi i¢in adalet ve ilgili konular 6nemli
hale gelmistir ve kavram, oOrgiitlerdeki kazanimlarin adil dagitilmasi beklentisi {izerine

odaklanmistir (Colquitt ve digerleri, 2001).

Her orgiitte bulunmasi1 gereken bir erdem olarak kabul edilen bu kavram, dagitim adaleti,
siire¢ adaleti ve etkilesim adaleti olmak {izere {i¢ boyutta ele alinmistir (Lipponen vd., 2004) .
Dagitim adaleti, orglitsel kazanimlarin (iicret, terfi, vb.) adil bir sekilde dagitilmasi olarak
tanimlanmaktadir (Ozmen ve digerleri, 2007) . Bu adalet tiirii, Adams'in 'Esitlik Teorisi'ne
dayanmaktadir ve bu teoriye gore bireyler, orgiite sunduklart katkilar1 ve karsiliginda elde
ettikleri kazanimlar1 birbirine oranlayarak degerlendirirler (Adams, 1965) . Lipponen ve
arkadaslari, orgiitsel kazanimlarin adil dagitilmadigini diisiinen ¢alisanlarin isten ayrilma
niyetlerinin yiiksek oldugunu bulmuslardir (Lipponen vd., 2004).Ote yandan, adalet
kavraminin tarihsel kokenleri, filozoflar ve diisiiniirler tarafindan incelenmis ve insan
haklarinin 6nemini vurgulayan felsefi ¢alismalari etkilemistir. Adalet, bireylerin haklarini,
diisiincelerini ve ¢ikarlarini koruma, insan onurunu muhafaza etme ve insan 6zgiirliiklerini
saglama amaciyla kullanilmistir (Firat, 2003). Calisanlarin 6rgiit i¢indeki adalet algisi, her bir
orgiit {iyesinin bireysel deneyimlerine ve algilarina dayanmaktadir. Orgiitsel adaleti
degerlendirmek i¢in kullanilan 6l¢iim araclari, genellikle bireylerin 6znel deneyimlerini ve

algilarin1 6l¢gmeye odaklanmaktadir (Colquitt, 2001).

Orgiitsel adaletin 6nemi, bir 6rgiitiin etkinligini ve siirdiiriilebilirligini etkileyebilecek bir dizi
faktorle iliskilidir. Ornegin, orgiitsel adalet, calisanlarin rgiite baglhliklarimi artirabilir, is
tatminini ve motivasyonu olumlu yonde etkileyebilir, isten ayrilma niyetini azaltabilir ve
orgiit icinde daha olumlu bir ¢calisma ortami olusturabilir (Greenberg, 1990; Cropanzano ve
Greenberg, 1997) [12]. Orgiitsel adaletin eksikligi, calisanlar arasinda hosnutsuzluga ve
giivensizlige neden olabilir, bu da orgiit icindeki iletisimi olumsuz etkileyebilir ve uzun

vadede Orgiitlin basarisin1 olumsuz yonde etkileyebilir (Greenberg, 1990).
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Bu nedenle, oOrgiitler, orgiitsel adaleti saglamak ve siirdiirmek i¢in cesitli politika ve
uygulamalar1 benimsemelidir. Bu politika ve uygulamalar, oOrgiit i¢indeki karar alma
siireclerinin seffaf olmasi, kaynaklarin adil bir sekilde dagitilmasi, ¢alisanlara esit firsatlar
sunulmasi ve kisisel haklarin korunmasi gibi konular1 kapsayabilir. Orgiitsel adaletin basarili
bir sekilde uygulanmasi, orgiit icindeki sosyal sermayenin giiclenmesine katkida bulunabilir.
Sosyal sermaye, orgiit icindeki iliskiler, gliven ve is birligini iceren sosyal baglantilar1 ifade
eder. Adaletin saglanmasi, ¢alisanlar arasindaki giiveni artirabilir ve orgiit i¢inde daha pozitif
bir sosyal sermaye ortami olusturabilir. Bu baglamda, oOrgiitsel adalet, bir orgiitiin
stirdiiriilebilirligi ve etkinligi icin kritik bir faktordiir. Calisanlarin 6rgiit i¢indeki adalet algist,
orgiit kiltiird, liderlik yaklasimi ve uygulanan politika ve siireglerle yakindan iliskilidir.
Orgiitler, bu faktorleri dikkate alarak orgiitsel adaleti saglamak ve siirdiirmek icin gesitli

stratejiler gelistirebilir ve uygulayabilirler.
Sosyolojik Bakis Acisiyla Orgiitsel Adaletin Toplumsal insas1 ve Kokenleri
Adaletin Temel Ilkeleri ve Orgiitsel Baglam

Adalet, sosyal diizenin temel taslarindan biri olarak, sosyolojik perspektiften incelendiginde,
toplumsal yap1, glic dinamikleri ve rol teorisi gibi kavramlarla siki bir sekilde iligkilidir. Max
Weber'in sosyal eylem teorisi, bireylerin sosyal yap1 i¢indeki rollerini nasil algiladigint ve bu
alginin adalet anlayisini nasil sekillendirdigini agiklamaktadir (Weber, 1922). Bireylerin
sosyal cergevedeki konumlari ve bu konumlarin adalet algisi tizerindeki etkisi, toplumsal
yapinin 6nemli bir unsuru olarak 6ne ¢ikar. Adalet kavrami, gili¢ dinamikleri ile sik1 bir iliski
icerisindedir. Karl Marx'in sinif miicadelesi teorisi, gii¢ ve adalet arasindaki iligskiyi vurgular
ve Ozellikle orgiitlerdeki hiyerarsik yapilarin adalet algisini nasil etkileyebilecegini agiklar
(Marx, 1867). Adalet arayisinin genellikle giic dengesizliklerinin azaltilmasi veya ortadan
kaldirilmas1 yoniinde sekillendigi gozlemlenmektedir. Rol teorisi, bireylerin toplum igindeki
rollerini ve bu rollerin adalet algisi iizerindeki etkilerini inceleyen bir perspektif sunmaktadir
(Biddle, 1986). Bireylerin sosyal normlara uygun davranislarini belirlemedeki rolleri, adalet
algisin1 sekillendiren temel unsurlardan biridir. Ozellikle orgiit icindeki liderlik rolleri ve

calisan rolleri arasindaki iligkiler, rol teorisinin adalet kavraminin anlasilmasina katki saglar.

Adaletin sosyolojik temelleri agisindan esitsizlik kavrami da onemlidir. Sosyal esitsizlik,
adalet algisin1 6nemli dlgiide etkileyebilir ve Emile Durkheim'i toplumsal biitiinlesme teorisi,
toplum i¢indeki esitsizliklerin adalet anlayisini nasil etkiledigi konusunda 6nemli bir

perspektif sunar (Durkheim, 1893). Kiiltiirlin, adalet anlayisin1 derinlemesine etkileyen bir

www.ankarasosyalbilimlerdergisi.com.tr AEVA-SBD Sayfa 16


http://www.ankarasosyalbilimlerdergisi.com.tr/

diger 6nemli faktor oldugu da g6z oOniline alindiginda (Tonnies, 1887), toplumsal normlar,

degerler ve beklentilerin, bireylerin adaleti nasil degerlendirdigini belirledigi goriilmektedir.

Orgiitler, karmasik sosyal yapilaryla toplumsal bir diizende onemli bir role sahiptir. Bu
baglamda, oOrgiitsel adalet kavrami, c¢alisanlarin Orgiit igindeki sosyal iligkilerini
degerlendirmelerinde temel bir faktor olarak ortaya ¢ikmaktadir. Adalet algisi, orgiit igindeki
bireyler arasindaki etkilesimleri, giiveni ve motivasyonu dogrudan etkiler. Orgiitsel adalet,
giinimiizdeki ¢alisma hayatinda 6nemli bir konu olarak 6ne c¢ikmaktadir. Bu kavramin
anlasilmasi, sosyolojik bir perspektife dayandirildiginda, bireyler arasindaki sosyal
etkilesimlerin temelindeki adalet algisinin nasil sekillendigi ve orgiitlerde nasil yansidigi daha

derin bir perspektifi ortaya koymaktadir.

Orgiitsel adaletin sosyolojik kokenleri, dzellikle Adams'in Adalet Teorisi'ne dayanmaktadir
(Adams, 1965). Teori, bireylerin girdi ve ¢iktilariyla digerlerine gore esitsizlik algiladiginda,
orgiitteki adaletsizligi algilayarak farkli davraniglara yonelecegini one siirer. Bu yaklagim,
orgiitsel adaletin bireyler arasi iligkilerin temelinde nasil insa edildigini anlamak agisindan
onemlidir. Ozetle, sosyolojik bakis acisi, adaletin toplumsal dinamikler ve iliskiler
cercevesindeki evrimini anlamamiza olanak tanir. Bireyler arasi iliskiler, glic dinamikleri ve
toplumsal yapi, adalet anlayisini sekillendiren temel unsurlari olusturur. Bu nedenle,
sosyolojik teoriler, toplumsal baglam i¢indeki bu unsurlar1 analiz ederek, daha adil bir sosyal

diizenin kurulmasina katkida bulunmamiza olanak saglarlar.
Orgiit Kiiltiirii ve Adalet Algisi

Orgiit kiiltiirii, bir érgiitiin kimligini ve degerlerini sekillendiren temel bir unsurdur. Bu kiiltiir,
sadece ¢alisanlar arasindaki iligkileri etkilemekle kalmaz, ayn1 zamanda 6rgiit igindeki adalet
algisin1 da etkileyen 6nemli bir faktordiir (Martin, 2002). Orgiit kiiltiirii, is yapma bigimlerini

ve paylasilan inanglar1 belirleyerek, ¢alisanlarin adalet konusundaki algilarini etkiler.

Adalet algis1 lizerindeki etkisi agisindan orgiit kiltiirii, etik degerlerin benimsenmesiyle
giiclenir. Bu durum, orgiit kiiltliriiniin, calisanlarin adil davranislar1 nasil degerlendirdigini
sekillendirdigi ve orgiit icinde adil bir ortam olusturulmasina olanak tanidigi anlamina gelir
(Denison, 1990). Orgiit kiiltiirii, ¢calisanlarin birbirleriyle etkilesimini diizenleyerek, adil ve

acik iletisim ortamlarinin olusmasina da katkida bulunabilir.
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Toplumsal Doniisiimler ve Adalet Anlayis:

Toplumsal doniisiimler, drgiitsel adaletin evriminde énemli bir rol oynar. Ozellikle 19. ve 20.
yiizyillardaki toplumsal degisimler, 6zgiirlikk ve esitlik taleplerini beraberinde getirerek,
orglitlerin adalet anlayisin1i derinden etkilemistir (Hobsbawm, 1995). Bu doniisiimler,
orgilitlerin sadece i¢sel yapisini degil, ayn1 zamanda adaletin nasil tanimlandig1 ve uygulandigi
konusundaki perspektiflerini de etkilemistir. Ornegin, cinsiyet esitligi ve ¢esitlilik gibi
toplumsal konulardaki degisimler, orgiitlerin adalet anlayisin1 genisleterek daha kapsayici bir

yaklasim benimsemelerine yol agmistir (Collins, 2004).
Orgiitsel Adaletin Etkisi ve Gelecekteki Yonler

Sosyolojik bir perspektifle orgiitsel adaletin anlasilmasi, ¢alisan memnuniyetini artirabilir ve
giiveni pekistirebilir. Orgiitsel adalet, sadece igsel bir mesele olmaktan ¢ikarak, ayn1 zamanda
digsal paydaslar ve toplumla olan iliskileri de etkileyebilir (Tyler, 2006). Gelecekte, orgiitlerin
stirdiiriilebilirlik ve toplumsal sorumluluk konularinda daha fazla vurgu yapmasiyla birlikte,
orgiitsel adaletin 6nemi daha da artabilir. Ornegin, seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerine
dayal1 adil uygulamalar, orgiitlerin itibarini giiclendirebilir ve toplumsal beklentilere daha 1yi
yanit vermelerini saglayabilir. Ayrica, teknolojik gelismelerin is diinyasini doniistiirmesiyle
birlikte, orgiitlerin adalet anlayislarin1 bu degisen dinamiklere uygun sekilde adapte etmeleri

Onem kazanacaktir.
Psikolojik Bakis Acistyla Orgiitsel Adaletin Bireysel Algilamadaki Rolii

Orgiitsel adalet, bireylerin ¢alisma yasamlarindaki deneyimlerini degerlendirmelerinde temel
bir faktordiir. Bu kavram, bireylerin orgiit icindeki kararlarin, édiillerin ve cezalarin adil olup
olmadigina dair algilarini igerir. Psikolojik bir perspektiften bakildiginda, bireylerin 6rgiitsel

adalet algilamalari, duygusal, motivasyonel ve davranigsal tepkilere yol agar.
Orgiitsel Adalet ve Psikolojik Siirecler

Psikolojik olarak, bireylerin oOrgiitsel adaleti algilamasi, igsel degerlendirme siireclerine
dayanir. Bu siiregclerde duygusal tepkiler, motivasyonel unsurlar ve bireyin kendi adalet
anlayis1 etkilidir (Tyler, 1997). Ornegin, bir bireyin, bir kararin adil olup olmadigim

degerlendirmesi, bu kararin bireyin duygusal durumu iizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir.
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Adalet Algisinin Duygusal Tepkilere Etkisi

Bireylerin orgiitsel adalet algisi, genellikle olumlu veya olumsuz duygusal tepkilere yol acar.
Adaletli bir davranis veya karar, bireyde memnuniyet, giiven ve baglilik duygularini artirabilir
(Greenberg, 1993). Tam tersi durumda, adaletsiz bir durum, bireyde 6fke, huzursuzluk ve
motivasyon kaybina neden olabilir. Bu duygusal tepkiler, bireyin orgiit ile iliskisini derinden

etkiler.
Adalet Algisinin Motivasyona Etkisi

Psikolojik agidan, bireylerin orgiitsel adalet algisi, motivasyonlarini belirlemede kritik bir rol
oynar. Adams'in (1965) Adalet Teorisi'ne gore, bireyler, ddiillerin ve cezalarin dagitiminin
adil olup olmadigina dair algilarina gére motivasyonlarint sekillendirirler. Adalet algisi,
bireyin caba harcama, katkida bulunma ve orgiite baglilik gosterme istegini etkiler. Motive

olmus calisanlar, genellikle 6rgiit hedeflerine daha etkili bir sekilde katkida bulunurlar.
Cinsiyet Faktoriiniin Adalet Algisina Etkisi

Cinsiyet, bireylerin orgiitsel adalet algisin1 etkileyen dnemli bir faktordiir. Arastirmalar, kadin
ve erkek calisanlar arasinda orgiitsel adalet algisinda farkliliklar oldugunu goéstermektedir
(Y1lmaz, 2010). Cinsiyet rolleri, bireylerin adaleti nasil degerlendirdigi iizerinde etkili

olabilir.
Lider Davranmislarinin Adalet Algisina Etkisi

Orgiit liderlerinin davranislari, bireylerin drgiitsel adalet algisini belirlemede kritik bir role
sahiptir. Liderlerin adil olmalari, ¢alisanlarin giiven duygusunu artirabilir ve adalet algilarini
olumlu yonde etkileyebilir (Colquitt et al., 2013). Liderlerin tutarli, seffaf ve adaletli bir

liderlik sergilemeleri, ¢alisanlarin motivasyonunu ve bagliligini artirabilir.
Orgiitsel Adaletin Bireysel ve Orgiitsel Performansa Etkisi

Psikolojik bir perspektiften bakildiginda, bireylerin adalet algisi, hem bireysel hem de
orgiitsel performansi etkiler. Adalet algis1 yliksek olan bireyler, genellikle islerine daha bagli,
daha motive ve daha tatmin olmuslardir (Colquitt et al., 2001). Bu durum, 6rgiit icinde olumlu

bir ¢calisma ortaminin olusturulmasina ve performansin artmasina katkida bulunur.
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Orgiitsel Adaletin Etkisi ve Gelecekteki Yonler

Psikolojik bakis acisiyla oOrgiitsel adaletin etkisi, bireylerin duygusal durumlarindan,
motivasyonlarindan ve davraniglarindan bagimsiz diisiiniilemez. Gelecekteki aragtirmalarda
one c¢ikacak konulardan biri, lider davranmislariin oOrgiitsel adalet algisina etkisi olacaktir.
Liderlerin tutarli, seffaf ve adil bir liderlik sergilemeleri, ¢alisanlarin adalet algisin1 olumlu
yonde etkileyebilir. Bu noktada, liderlerin rolii, orgiit iginde adil bir kiiltiiriin

olusturulmasinda kritik bir 6neme sahiptir.
Dagitimsal Adalet
Sosyolojik Perspektif

Dagitimsal adalet, oOrgiit icindeki kaynaklarin adil bir sekilde dagitilmasiyla ilgilidir.
Sosyolojik olarak incelendiginde, bireyler arasindaki ekonomik esitsizliklerin ve sosyal
adaletsizliklerin bu adalet tiiriinii nasil etkiledigi anlagilabilir. Ornegin, gelir adaletsizligi ve

firsat esitsizligi, bireylerin orgiit icindeki dagitimsal adalet algilarini etkileyebilir.
Psikolojik Perspektif

Psikolojik olarak bakildiginda ise, bireylerin ddiillerin paylasimi konusundaki algilari,
motivasyonlarini, i§ tatminlerini ve Orgiite karsi tutumlarini belirleyebilir. Bireyler, kendi
cabalarmin  ve katkilarinin adil bir sekilde degerlendirilip degerlendirilmedigini

degerlendirirken, 6rgiit igindeki sosyal yapinin da bu algilar1 nasil sekillendirdigi 6nemlidir.

(Cohen-Charash ve Spector, 2001: 304) yaptiklar1 arastirmada islemsel adalet ile calisan
performansi arasinda olumlu iliskinin var oldugunu saptamigslar. Ayrica arastirma sonucunda
islemsel adalet algilarinin ¢alisan tutum (is tatmini, baghlik ve yoOneticiye giiven) ve
davraniglarin1 (ayrilma niyeti ve performans) belirledigi, dagitim adalet algilarmin ise

belirlemedigi tespit edilmistir.

Prosediirel adalet, karar alma siireglerinin ve kurallarin adil bir sekilde uygulanmasiyla
ilgilenir. Sosyolojik a¢idan incelendiginde, orgiit icindeki gii¢ iliskileri, karar alma siireclerine
kimlerin dahil oldugu ve bu siireclerin seffafligi gibi faktorlerin prosediirel adaleti nasil

etkiledigi anlasilabilir.

Psikolojik olarak ele alindiginda, bireylerin karar alma siireclerine katilimi, siireclerin

seffafligi ve adalet algilar1 arasinda giiclii bir baglant1 bulunabilir. Bireyler, orgiit icindeki
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kurallarmn adil bir sekilde uygulanip uygulanmadigini degerlendirirken, bu degerlendirmelerin

orgiitsel baglilik, giiven ve is tatmini gibi psikolojik faktorlere etki ettigi gozlemlenebilir.

(Barling ve Phillips, 1993: 654) tarafindan yapilan arastirma sonucuna gore etkilesim
adaletinin yonetime giiven, Orgiite duygusal baglilik ve geri ¢ekilme davraniglan iizerinde;
formel prosediir adaletinin yonetime giiven iizerinde etkili oldugu halde dagitim adaletinin

herhangi bir etkisi bulunmamaktadir.

Etkilesimsel adalet, orgiit icindeki sosyal iligkilerin adil ve saygili bir sekilde yonetilmesiyle
ilgilenir. Sosyolojik olarak incelendiginde, orgiit igindeki iletisim, liderlik tarzlar1 ve ekip
dinamikleri gibi faktorlerin etkilesimsel adaleti nasil sekillendirdigi anlasilabilir. Bu

baglamda, orgiit kiiltiiriiniin etkilesimsel adalet algilar1 izerindeki etkisi de 6nemlidir.

Psikolojik agidan bakildiginda, bireyler arasindaki sosyal etkilesimlerin, orgiitsel baglilik,
memnuniyet ve duygusal angajman gibi psikolojik faktorleri nasil etkiledigi gézlemlenebilir.
Etkilesimsel adalet, 6zellikle liderlerin davraniglar1 ve ¢alisanlar arasindaki iliskilerin adilligi

ile ilgili algilar, orgiit igindeki sosyal sermayeyi etkileyebilir.

(Lee ve Farh, 1999: 142) tarafindan yapilan arastirma sonucunda ise her iki cinsin dagitim ve
islem adaleti i¢in endiselendikleri, farklilik olmadigini, fakat kadinlar islem adaletinden daha

¢ok dagitim adaletine odaklandiklar1 ortaya ¢cikmustir.

Sosyal yapilar, giic dinamikleri ve sosyal iligkiler gibi sosyolojik faktorlerin, bireylerin
orgiitsel adalet algilarina nasil yansidigini anlamak, orgiitlerin bu alanlarda nasil gelisim
saglayabilecegine dair Onemli bilgiler sunabilir. Ayni sekilde, bireylerin algilari,
motivasyonlart ve tutumlart gibi psikolojik faktorlerin Orgiitsel adaletle nasil etkilesime
girdigini anlamak, orgiit i¢cinde daha adil ve siirdiiriilebilir bir ¢aligma ortami olusturmak i¢in

Kritiktir.
Cahisanlarin Orgiitsel Adalet Algisi: Sosyolojik ve Psikolojik Perspektifler

Calisanlarin orgiitsel adalet algisi, sosyolojik ve psikolojik faktdrlerin etkilesimi ile karmagik
bir bicimde sekillenmektedir. Bu algilar, orgiit i¢indeki faaliyetlerin toplumsal normlara ve
beklentilere uygunlugu ile baglantilidir. Ekonomik gelismeler ve rekabetin artmasi, érgiitlerin
calisanlardan yiiksek verimlilik beklemesine yol agmustir, bu da orgiit icindeki adaletin,
calisanlarin is tatmini, motivasyon ve performansina dogrudan etki ettigi bir baglamda anlam

bulmaktadir. Sosyolojik perspektif altinda, calisanlarin orgiitsel adalet algisi, orgiit icindeki
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faaliyetlerin adil bir sekilde dagitilmasinin toplumsal normlara ve beklentilere uygunlugu ile
baglantilidir (Zengin ve Kaygin, 2016). Orgiit icindeki adalet algilari, sosyal yapi tarafindan
sekillendirilen bir etken olarak ortaya ¢ikar. Bu algilar, 6rgiit i¢indeki kaynaklarin, ddiillerin,
cezalarin ve terfilerin adil bir sekilde dagitilmasi ile ilgilidir (Khurram ve digerleri, 2015).
Sosyal yapi, bireyler arasindaki adalet algilarini etkileyerek orgiitsel adaletin sosyal bir olgu

oldugunu vurgular.

Psikolojik perspektif altinda, calisanlarin oOrgiitsel adalet algis1 bireysel farkliliklarin etkisi
altinda sekillenir (Cohen-Charash ve Spector, 2001). islemsel adalet ile ¢alisan performansi
arasinda pozitif bir iliski bulunmustur (Cohen-Charash ve Spector, 2001). Bireysel
farkliliklar, orgiitsel adalet algisini kisisel deneyimlere, beklentilere ve degerlendirmelere
dayandiran bir siire¢ olarak etkiler (Mete ve Aksoy, 2015). Bu baglamda, bireylerin 6znel

deneyimleri, 6rgiitsel adalet algilarin1 belirleyen 6nemli bir faktordiir.

Calisanlarin  oOrglitsel adalet algisi, isyeri deneyimleri ve sosyal baglamin etkisi altinda
sekillenir (Yiriir, 2008). Bu algilar, ddiillendirme, terfi, haksiz muamele gibi deneyimlere
dayanarak orgiitsel adalet algisini olumlu veya olumsuz yénde etkiler (Yiiriir, 2008). Orgiitsel
adalet algisi, calisanlarin is tatmini seviyelerini etkileyebilir; ayn1 zamanda 6rgiit icinde alinan
kararlarin, iicretlerin, odiillerin ve cezalandirmanin adaletli olup olmadigini algiladiklarinda
onemli bir rol oynar (Ozmen vd., 2007). Orgiitsel adalet algisi, calisan davramislarini
anlamada kilit bir yordayicidir, 6zellikle ¢alisanlarin orgiitsel baghlik diizeyini etkileyebilir
(Moorman, 1991). Adalet algilamalari, ¢alisanlarin olumlu davranislar sergilemelerine ve

orglitlerin amaglarina ulagmalarina katkida bulunabilir (Greenberg, 1990: 399).

Bu perspektifler, orglitlerin yonetim stratejilerini gelistirmelerine, c¢alisanlarini motive
etmelerine ve adil bir kiiltiir olusturmalarina yardimci olabilir (Greenberg, 1990: 399).
calisanlarin ¢evrelerindeki olaylar1 degerlendirirken adaleti temel almasi, &zellikle
orgiitlerdeki kararlar, diizenlemeler ve uygulamalarin adil olup olmadigma dair algilarina
dayanmaktadir (Iyigiin, 2011: 50; Igerli, 2010: 68; Irak, 2004: 26). Bu baglamda, Iyigiin'iin
(2011) belirttigi gibi, orgiitsel adalet kavrami, orgiit ici sosyal etkilesimin temel bir bileseni

olarak kabul edilmektedir.
Orgiitsel Adalet Algisinin Onemi

Orgiitsel adalet algis1, sosyolojik ve psikolojik boyutlar1 bir araya getirerek ¢alisanlarin orgiit

icindeki deneyimlerini etkileyen temel bir faktordiir (Camgoz et al., 2011). Sosyolojik agidan
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incelendiginde, calisanlarin orgiitsel adalet algisi, orgiit icindeki kaynaklarin ve firsatlarin adil
bir sekilde dagitilmasinin toplumsal normlara uygunluguyla baglantilidir. Orgiitler, toplumun
beklentilerine ve degerlerine uygun bir sekilde adaleti saglamak zorundadir (Zengin ve
Kaygin, 2016).Psikolojik agidan bakildiginda, calisanlarin orgiitsel adalet algisi bireysel
deneyimler, beklentiler ve degerler tarafindan sekillenir. Is tatmini, baglilik ve performans
gibi psikolojik faktdrler, calisanlarin 6rgiitsel adalet algisini etkiler. Ozellikle ddiillerin ve
cezalarin adil bir sekilde dagitildigina inanmak, ¢alisanlarin islerinden daha fazla memnun

olmalarina katki saglar (Colquitt et al., 2001).

Calisanlarin oOrgiitsel adalet algisinin toplumsal diizeydeki sonuglar1 arasinda sorumluluktan
kagma, isten ayrilma, diismanca tutumlar ve fiziksel, sosyal, psikolojik sorunlar
bulunmaktadir (Erhan, 2021). Toplumsal diizeyde, orgiitsel adalet algisi, calisanlarin
kurumlarma duydugu giiveni ve sempatisini etkiler. Orgiit igindeki adalet algisi, calisanlarin

memnuniyetini artirarak, verimliligi ve basariy: tesvik eder (lyigiin, 2012).

Her kurumda, ¢alisanlarin kendilerini iyi hissetmeleri ve daha verimli ¢aligmalar1 i¢in adalet
olgusunun olusmasi kritiktir. Adalet algisinin yiiksek oldugu bir ortam, liderlerin ve
calisanlarin hedeflere daha kolay ulasmasma yardimci olabilir (Iscan ve Saym, 2010).
Calisanlar, sadece elde ettikleri sonuglara degil, aynt zamanda bu sonuglarin nasil ortaya
ciktigina dair yontemlere de 6nem verirler. Adalet algisi, ¢alisanlarin arasinda maaglarin esit
olmasini, izinlerin adil bir sekilde dagitilmasini ve liderin adil bir tutum sergilemesini

beklemelerine neden olabilir.

Orgiitsel adalet algisinin is yerlerindeki sosyal ve psikolojik dinamikler acisindan kritik bir
onemi vardir (Greenberg, 1990: 399). Calisanlarin Orgiitsel adalet algisi iizerine yapilan
caligmalar, adaletin yalnizca elde edilen sonuglarla degil, ayn1 zamanda kullanilan
yontemlerin ve kisilerarasi davranislarin da adil olmasi gerektigini ortaya koymustur (Irak,
2004: 25-27). Bu nedenle, orgiitsel adalet algisi, farkli yonlerden ele alinmis ve bu konuda
cesitli kuramlar gelistirilmistir. Kisileraras1 adalet ve bilgisel adalet algilar, farkli tepkilere
yol agar (Colquitt, vd., 2001: 427). Bu ayrim, orgiit i¢indeki insan iligkilerinin niteligi ve
kararlarin adilligi iizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Bu nedenle, orgiitlerin farkli adalet
boyutlarina odaklanarak spesifik stratejiler gelistirmeleri onemlidir. Kisileraras1 adalet ve
bilgisel adalet, orgiit icindeki deneyimleri daha ayrintili bir sekilde anlamak ve iyilestirmek

i¢cin onemli araglar sunar.
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Orgiitler I¢in Orgiitsel Adalet Algisinin Yeri

Orgiitsel adalet algisi, orgiit kiiltiiriine, toplumsal itibara ve toplumsal sorumluluga etki eden
onemli bir faktordiir (Meydan ve ark., 2011). Sosyolojik bakis agisiyla incelendiginde,
orglitsel adalet algis1, orgiit igindeki kaynaklarin ve firsatlarin adil bir sekilde dagitilmasinin
toplumsal normlara uygunluguyla baglantilidir. Bu baglamda, Orgiitlerin toplumun
beklentilerine ve degerlerine uygun bir sekilde adaleti saglamalar1 gerekmektedir (Johnson
vd., 2006: 175). Psikolojik acidan ele alindiginda, orgiitsel adalet algis1 bireysel deneyimleri,
beklentileri ve degerleri sekillendirir. Is tatmini, baghilik ve performans gibi psikolojik
faktorler, calisanlarin orgiitsel adalet algisini etkiler. Ozellikle adil uygulamalarin is tatmini

lizerinde olumlu bir etkisi vardir (Iscan ve Sayin, 2010: 213).

Adalet algis1 yiiksek olan calisanlar, orgiite daha bagli olma egilimindedirler ve islerine daha
fazla baghlik gosterirler. Orgiitsel adalet algis1 ile is tatmini arasindaki pozitif iliski,
calisanlarin orgilitte mutlu olmalarini saglar ve is tatmininin artmasi, ¢alisanlarin verimliligi,
bagliligt ve ise devam oranlarini artirabilir. Calisanlarin adil davranildiklarini gérmeleri,
onlarin islerine duyduklar1 bagliligi artirir ve oOrgiitiin hedeflerine daha etkili bir sekilde

katkida bulunmalarina yol agar.

Orgiitsel adalet algisi ile isten ayrilma niyeti arasindaki negatif iliski, orgiitler i¢in personel
devamini artiric1 bir faktordiir. Calisanlarin adalet algis1 olumsuzsa, isten ayrilma niyetleri
artabilir ve bu durum, &rgiitlerin yetenekli personel kaybetmesine neden olabilir. Orgiitler,
calisanlarin adalet algisini iyilestirmek icin ¢aba gostererek personel devamini saglayabilir.
Orgiitsel adalet algis1 ile orgiitsel baghilik arasindaki pozitif iliski, orgiitlerin calisanlarmi
kendilerine baglama ve onlarin islere daha fazla katkida bulunmalarini saglama yetenegini
yansitir. Adalet algisinin arttirilmasi, orgiitlerin ¢alisanlarina duyduklar1 bagliligr artirabilir.
Orgiitsel adalet algisi ile giiven arasindaki pozitif iliski, orgiitlerin ¢alisanlarina duyduklari

giiveni artirabilir.

Calisanlar, orgiitlerinin adaleti saglamas1 ve tutarli davraniglar sergilemesi durumunda daha
fazla giliven duyarlar. Gliven, orglitlerin calisanlarint motive etmelerine, daha yiiksek is
performansi elde etmelerine ve uzun vadeli basarilarin1 siirdiirmelerine yardimci olur.
Orgiitsel adalet, is performansi iizerinde de olumlu etkilere sahiptir. Calisanlara adil sekilde
davranilmasi, onlarin daha iyi performans sergilemesini saglayacak; adil olmayan orgiitsel

uygulamalar ise i gorenlerin adalet duygularini zedeleyecek, is performansi buna bagl olarak
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degisecektir. Orgiitsel adalet algis1 ile drgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki pozitif iliski,

calisanlarin orgiitlerine daha fazla katkida bulunmalarina yol acabilir.

Cahsanlarin Orgiitsel Adalet Algisim Gelistirmek: Sosyolojik ve Psikolojik Stratejilerin

Birlestirilmesi

Giiniimiiz rekabetci is ortaminda, orgiitler i¢in basariy1 belirleyen en kritik unsurlardan biri
etkili bir insan kaynagi yonetimidir (Banerjee ve Somanathan, 2001: 189). Bu siirecte,
calisanlarin Orgiitsel adalet algisimi giiclendirmek, orgiitlerin stirdiiriilebilir basarisi icin
onemli bir faktordiir. Bu yazida, calisanlarin Orgiitsel adalet algisin1 artirmak igin

kullanilabilecek sosyolojik ve psikolojik stratejilere odaklanilacaktir.
Sosyolojik Stratejilerin Kullanimi

-Adaleti Vurgulayan Is Ilkeleri: Orgiitler, adaleti vurgulayan is ilkeleri ve y®dnergeler
olusturarak calisanlara adil davranma taahhiitlerini agikca iletebilir. Bu belgeler, ¢alisanlara

adil uygulamalarin 6nceliklendirildigi bir ortamin saglandigini gosterir.

-Egitim ve Farkindalik Programlari: Calisanlara sosyal adaletin 6nemi anlatilmali ve
egitimlerle bu kavramin anlagilmasi desteklenmelidir. Farkindalik programlari, calisanlarin

adaleti giinliik 1s siireclerine nasil entegre edebileceklerini 6grenmelerine yardimci olabilir.

-I¢ Tletisim lyilestirmeleri: A¢ik ve etkili i¢ iletisim, drgiit icinde adaletin nasil saglandigin
anlama konusunda o6nemlidir. Calisanlar, sorunlarmi ifade etmek ve Orgiitiin adalet

taahhiitlerini takip etmek icin etkili i¢ iletisim kanallarina sahip olmalidir.
Psikolojik Stratejilerin Kullanimi

-Yonetici Egitimleri: Yoneticilere liderlik ve iletisim becerileri egitimi vermek, ¢alisanlarla
etkili iletisim kurmalarin1 ve adaleti vurgulamalarini saglayabilir. Liderlerin adaleti tesvik

etmeleri, caligsanlarin algiladiklari adaleti artirabilir.

-Geri Bildirim Mekanizmalari: Calisanlara, adalet algilarin1 agikga ifade etmeleri icin giivenli
ve anonim geri bildirim mekanizmalar1 sunmak, orgiitlerin zayif noktalarin1 anlamalarina ve

diizeltmelerine yardimeci olabilir.

-Duygusal Zeka Gelisimi: Calisanlarin duygusal zeka becerilerini gelistirmeleri, 6zellikle

catisma yoOnetimi ve adalet ihlalleriyle basa ¢ikma konusunda yardimci olabilir. Duygusal
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zeka, calisanlarin duygusal olarak zorlayici durumlarla basa ¢ikmalarina ve adalet algilarini

iyilestirmelerine katki saglayabilir.

Sosyolojik ve psikolojik stratejilerin entegrasyonu, orgiitlerin ¢alisanlarin adalet algisini en
ist diizeye ¢ikarmalarina yardimci olabilir. Adaleti vurgulayan bir Kkiiltiir olusturmak,
calisanlarin duygusal refahlarimi desteklemek ve etkili iletisim kanallar1 olusturmak,
orgiitlerin memnun, bagli ve verimli bir ¢alisma ortami yaratmalarina katkida bulunabilir. Bu
stratejilerin basariyla uygulanmasi, orgiitlerin uzun vadeli basarilarin1 giivence altina alabilir

(Iscan ve Sayin, 2010: 203).
SONUC

Bu calisma, is diinyasindaki hizl1 degisim, kiiresel rekabet kosullar1 ve dngoriilemeyen olaylar
karsisinda orgiitlerin esneklik ve dayaniklilik ihtiyacinin arttigi bir donemde, ozellikle
COVID-19 pandemisi ve ekonomik krizler gibi faktorlerin is diinyasin1 karmasiklastirdig: bir
siiregte, isletmelerin basarili olabilmesi i¢in Onemli stratejilerden biri olarak One ¢ikan
orgiitsel adalet algisin1 sosyolojik ve psikolojik perspektiflerden ele almaktadir. Is
diinyasindaki bu evrimsel doniisiim, orgiitlerin isleyisini, insan kaynaklar1 yonetiminin ve
orgiitsel adaletin Onemini daha da artirmistir. Calismanin temel amaci, sosyolojik ve
psikolojik bakis acilarini birlestirerek orgiitsel adalet algisin1 daha kapsamli bir perspektiften

ele almaktir.

Calismanin sonuglarina dayanarak, sosyolojik perspektifin 6rgiitsel adalet algisinin toplumsal
faktorlerden etkilendigini savundugunu, psikolojik perspektifin ise bireysel faktorlerin daha
belirleyici oldugunu 6ne siirdiigiinii gozlemlemekteyiz. Bu durum, orgiitsel adalet algisinin
karmasikligint anlamak i¢in hem toplumsal hem de bireysel diizeydeki etkilesimleri
anlamanin 6nemini vurgular. Toplumsal faktorlerin (sosyal simif, cinsiyet, etnik koken gibi
degiskenlerin) oOrglitsel adalet algisim1 etkiledigini gdsteren bulgular, Orgiitlerin toplumsal
sorumluluklarina duyarliligini artirmak icin ¢aba harcamalarinin gerekliligini ortaya
koymaktadir. Ayni zamanda, bireylerin degerleri, kisilik Ozellikleri ve deneyimlerinin
orgilitsel adalet algisin1 sekillendirmedeki Onemi, calisanlarin baglilik, is tatmini ve
performans gibi bireysel sonuglarin1 etkileyerek oOrgiitlerin uzun vadeli basarisim

etkilemektedir.
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Orgiitsel adalet kavrami, bu calismanimn temel teorik gergevesini olusturan orgiitsel adalet
teorileri aracilifiyla daha da detaylandirilmistir. Reaktif-proaktif ve siire¢-icerik boyutlarina
dayali olarak dort ana kategoriye ayrilan bu teoriler, orgiitlerin adil uygulamalara tepkilerini
anlamamiza ve bu tepkilerin orgiitlerin basarisina olan etkilerini degerlendirmemize yardimci
olmaktadir. Calismanin 6ne ¢ikardigi bir diger 6nemli nokta, orgiitsel adaletin sadece finansal
kaynaklarla degil, ayn1 zamanda calisanlarin tatmin diizeyleri ve Orgiitsel adalet algisiyla
yakindan iligkili oldugudur. Bu nedenle, orgiitlerin rekabet avantajimi siirdiirebilmeleri i¢in
insan kaynaklarimi etkin bir sekilde yonetmeleri, ¢alisanlarin is tatminini artirmalar1 ve

orgiitsel adalet algisin1 gliglendirmeleri kritik 6neme sahiptir.

Calismanin bu noktada ortaya koydugu oneriler arasinda, orgiitlerin i¢sel dinamiklerini ve
digsal itibarlarmi sekillendiren faktorleri daha iyi anlamak adina orgiitsel adalet konusunu
hem sosyolojik hem de psikolojik bakis acilarindan ele almalarinin 6nemi vurgulanmaktadir.
Ayrica, Orgiitsel adalet kavraminin daha derinlemesine ve kapsamli bir perspektiften ele
aliarak, orgiitlerin bu konudaki stratejilerini gelistirmelerine yardimci olabilecek daha fazla
arastirmaya ihtiyag oldugu belirtilmektedir. Bu baglamda, gelecekteki aragtirmalarda, orgiitsel
adaletin sosyolojik ve psikolojik etkilesimlerini daha derinlemesine inceleyen, farkli kiiltiirler
ve sektorlerdeki bu etkilesimleri anlamaya yonelik daha genis kapsamli caligmalara
odaklanilmasi onerilmektedir. Ayrica, orgiitlerin bu etkilesimleri yonetmek ve giiclendirmek
icin nasil stratejiler gelistirebilecegini anlamak adma daha fazla pratik odakli calismaya

thtiya¢ duyulmaktadir.

KISITLILIK

Bu calisma, diinya genelinde daha once yapilmis bilimsel ¢alismalarla sinirhdir. Literatiir
taramast mevcut cerceve i¢inde yapilmis olsa da, farkli cografi bolgeler ve Kkiiltiirel
baglamlarin daha genis bir perspektiften degerlendirilmedigi unutulmamistir. Ancak, bu
calismanin belirli bir metodolojiyi benimsemesi ve zaman kisitlamalar1 g6z Oniine

alindiginda, genel gecerlilik konusunda siirlamalar igerebilir.

BILDIiRIMLER

Degerlendirme: I¢ ve dis danismanlarca degerlendirilmistir.

Cikar Catismasi: Yazarlar bu makale ile ilgili herhangi bir ¢ikar catigmasi bildirmemislerdir.
Finansal Destek: Yazarlar bu makale ile ilgili herhangi bir mali destek kullanimi
bildirmemislerdir.
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ETiK BEYAN

Ankara Egitim ve Arastirma Sosyal Bilimler dergisinin yayin etigi; bilimsel arastirma ve
yayinlarin diiriistliik, agiklik, nesnellik, baskalarinin bulgu ve yaratilarina saygi gibi temel
ilkelere uygun bicimde yapilmasini saglamayir amaclayan ve bunun gergeklesmesi igin
caligmalar yapan sosyal bilimleri alaninda bu ilkeleri amag¢ edinmis ulusal tabanli bilimsel bir

dergidir. Helsinki bildirgesi kriterleri g6z 6niinde bulundurulmustur.
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OZET

Saglik hizmetleri tiim iilkelerin dncelikli konusu olmakla birlikte, hizmetin sunumu sirasinda
yasanan tibbi hatalar hem saglik calisanlarini hem de hastalar1 olumsuz sekilde
etkilemektedir. Bu yanlis miidahale ve uygulamalarin sonucunda da saglik personeli bir
takim cezai sorumluluklarla karsilagsmaktadir. Dokiiman incelemesi yontemi ile yapilan bu
arastirma ile saglik personelinin tibbi uygulama hatalar1 konusundaki bilgi ve farkindalik
diizeylerini arttirmay1 ve saglik personelinin hukuki sorunlar ile kars1 karsiya kalmamalari
icin almalar1 gereken 6nlemlerin ortaya konulmasi amaglanmaigtir.

Anahtar Kelimeler: Saglik Personeli, Tibbi Uygulama Hatalar1, Saglik Hizmeti, Hukuki
Sorumluluk

ABSTRACT

Although health care is a priority issue for all countries together, medical errors that occur
during the presentation of the services affect both health professionals and patients in a
negative way. As a result of this improper intervention in health personnel and practices are
facing a number of criminal responsibilities. This research, conducted by the document
review method, aims to increase the level of knowledge and awareness of the health
personnel about the medical application errors and to provide the necessary precautions for
the health personnel to avoid legal problems.

Keywords: Medical Staff, Malpractice, Health Care, Legal Liability.
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GIRIS

Insan daha dogmadan saglik hizmetine gereksinim duymakta ve bu ihtiyac1 yasami1 boyunca
devam etmektedir. Saglik, yasamin siirdiiriilmesinde, yasam kalitesinin olusturulmasinda ve
korunmasinda 6zel bir neme sahiptir. Saglik hizmetlerinin her asamasinda hasta giivenliginin

saglanmasi ve tibbi hatalarin 6nlenmesi, saglik sisteminin Oncelikleri arasinda yer almaktadir.

Tibbi hata doktrinde “tibbi malpraktis™” olarak adlandirilmaktadir. Malpraktis terimi koken
itibariyle, latince hatali/yanlis uygulama anlamina gelen “mala praxis” sozciiklerinden
kaynaklanmigtir. Saglik hizmetleri tiim iilkelerin 6ncelikli konusu olmakla birlikte, hizmetin
sunumu sirasinda yasanan tibbi hatalar hem saglik ¢alisanlarin1 hem de hastalar1 olumsuz

sekilde etkilemektedir (Filiz, 2009).

Amerika Birlesik Devletleri (ABD)’nde tibbi hatalara bagli oliimlerin, 6liim nedenleri
arasinda besinci sirada yer aldigi belirtilmektedir. 1997 yilinda yapilan bir arastirmada,
Onlenebilir tibbi hatalar sonucunda meydana gelen 6liim sayis1 44.000 olarak tespit edilmistir
(Savas, 2009: 62). New York Eyaletindeki 51 hastane kaydinda 1984 yilinda yapilan ve
sonuglart 1991°de yayimlanan arastirmaya gore tibbi hatalarin %27’si hekimlerin beklenen
standard1 gosterememesi ve ithmali %47’°si cerrahi girisimler; kalan kismi ise tani hatalari,
tedavi hatalar1 ve ihmallerden olugsmaktadir. Hatalarin meydana geldigi yerler ise; hasta odas,

ameliyathane, dogum odasi, laboratuar, acil servisler ve yogun bakim {initeleridir (Savas,

2009: 48).

Ingiltere’de ise her yil sekiz milyondan fazla insana cerrahi girisim uygulandifi, bu
girisimlerde ¢ogu yanlis taraf cerrahisi ve hasta kimliginin tanimlanmamas: ile ilgili olmak

lizere yaklasik 128.000 tibbi hata olustugu belirtilmektedir (Ogiin, 2008).

Diinya Saglik Orgiitii (DSO)’niin hasta giivenligi konusuna dikkat ¢ekmek igin 2009 yilinda
“Temiz bakim gilivenli bakim”, 2010 yilinda ise “Giivenli cerrahi hayat kurtarir” sloganlariyla

diinya ¢apinda c¢aligmalar yapmustir (Canpolat, 2011).
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AMAC

Bu aragtirmanin temel amaci, saglik personelinin tibbi uygulama hatalar1 {izerine
derinlemesine bir inceleme yaparak, bu hatalarin sikligini, kokenlerini ve etkilerini
anlamaktir. Saglik hizmetlerinin her asamasinda hasta glivenliginin saglanmasi ve tibbi
hatalarin 6nlendigi bir ortamin olusturulmasinin énemine vurgu yaparak, tibbi malpraktisin
saglik sistemlerindeki kritik bir konu oldugu vurgulanmaktadir. Amerika Birlesik
Devletleri'nde ve diger llkelerde yapilan arastirmalardan elde edilen verilerin yani sira,
Ozellikle cerrahi girisimlerdeki hatalarin ve diger tibbi hatalarin etkileri analiz edilerek bu
konudaki mevcut bilginin genisletilmesi amaglanmaktadir. Nitel arastirma yontemlerinden
dokiiman inceleme yontemi kullanilarak gerceklestirilen bu ¢alisma, saglik personelinin
karsilastigi zorluklar1 ve saglik hizmetlerindeki hata potansiyellerini ortaya c¢ikarmayi
hedeflemektedir. Elde edilecek bulgular, saglik sistemlerinde gelistirmeler yapilmasi ve tibbi

hatalarin azaltilmasina yonelik politika onerilerine katkida bulunabilir.

YONTEM
Bu arastirma, nitel arastirma yaklagimini benimsemekte olup, veri toplama siirecinde
dokiiman inceleme yontemi kullanilmistir. Toplanan dokiimanlar, igerik analizi teknikleri

kullanilarak sistematik bir sekilde incelenmistir.

BULGULAR
Son yillarda yapilan arastirmalar, malpraktis (tibbi hata) konusunun iizerinde 6nemle durulan
ve c¢esitli agilardan incelenen bir konu oldugunu gostermektedir. Bu konuda yapilan

caligmalar, hukuki, etik, sosyal, egitimsel ve yonetsel boyutlar1 kapsamaktadir.

ABD Ulusal Hasta Giivenligi Vakfi (National Patient Safety Foundation), tibbi hatay1 hastaya
sunulan saglik hizmetindeki aksamanin neden oldugu, kasitsiz ve beklenmedik sonuglar
olarak tanimlarken (NPSF 2003), The Joint Commission on Accreditation of Healthcare
Organizations (JCAHO) tibbi hatay1 saglik profesyonelinin uygun ve etik olmayan davranisi

sonucu hastanin zarar gérmesi olarak ifade etmektedir.

Diinya Tabipler Birligine gore, tibbi hata hekimin veya saglik personelinin tedavi sirasinda
standart uygulamay1 yapmamasi, beceri eksikligi veya hastaya tedavi vermemesi ile olusan
zarardir. Tiirk Tabipler Birligi Etik Ilkeleri’nin 13. Maddesi, malpraktisi bilgisizlik,
deneyimsizlik veya ilgisizlik nedeniyle bir hastanin zarar gérmesi olarak tanimlamaktadir.

Ayrica, Tibbi Hizmetlerin Kotii Uygulanmasindan Dogan Sorumluluk Kanunu Tasarisi, tibbi
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kot uygulamayr saglik personelinin standart uygulamayr kasit, kusur veya ihmal ile
yapmamasi, bilgi veya beceri eksikligi ile yanlis veya eksik teshis koymas1 veya yanlis tedavi

uygulamasi sonucu hastaya zarar veren durum olarak tanimlar (Temel, 2005: 85).

Malpraktisin bir bagka tanimi, bir islemin yanlis veya eksik yapilmasinin Otesine gegerek,
yapilmast gereken bir islemin yapilmamasi veya yapilmamasi gereken bir islemin

gerceklestirilmesi olarak da ifade edilmektedir (Ozdilek, 2015).

Tibbi hatalar, bir dizi karmagsik etmenin birlesimi sonucu ortaya g¢ikabilmektedir. Akalin'a
(2005) gore, tibbi hatalarin ana nedenleri insan faktorleri, kurumsal faktorler ve teknik
faktorler olarak ii¢ baslik altinda toplanabilir. Adams ve Garber'a gore (2007), insan ve
sistem, tibbi hatalarin temel bilesenlerini olusturur ve sistem hatalari, insan kaynakli hatalara

gore daha biiyiik sorunlara yol acabilir.

Ulkemizdeki tibbi hata nedenleri incelendiginde, egitim kurumlarinin niteliksiz saglik
personeli yetistirmesi, yetersiz personel sayisi, asirt caligma saatleri, vardiyali ¢alisma
sistemleri, yorgunluk, mesleki memnuniyetsizlik, stres, yetersiz teknoloji kullanim1 gibi bir

dizi faktoriin tibbi hatalara zemin hazirladigi goriilmektedir (Altunkan, 2009: 9).

fla¢ hatalar1 hastane ortaminda sikca karsilasilan ve hastalar iizerinde énemli etkilere sahip
olan hatalardan biridir. ABD Ilag Hatalarin1 Rapor Etme ve Onleme Koordinasyon Konseyi
(NCC MERP), ilag hatasini hastanin ilagtan zarar gormesine veya uygun olmayan ilaci
almasina sebep olan dnlenebilir bir olay olarak tanimlar. Ilag uygulamas: siirecindeki hatalar,
receteleme, dagitim, uygulama, izleme ve kontrol siire¢lerinin herhangi bir asamasinda ortaya

cikabilir (Valizadeh & Ghasemi & Najafi, 2008: 18-41).

Hastane enfeksiyonlari, invaziv girisimler ve operasyonlar sonucu ortaya ¢ikan
mikroorganizmalara bagli olarak gelisen enfeksiyonlardir. Bu tiir enfeksiyonlar, hastanin
basvurusundan 48-72 saat sonra veya taburcu olduktan sonra 10 giin i¢inde ortaya ¢ikabilir.
Bu durum, hastane ortamindaki tedavi siire¢lerinin bir sonucu olarak dikkate alinmalidir

(Ulutagdemir ve diger. 2008: 97).

Bu bulgular, tibbi hatalarin karmasikligin1 ve cesitliligini vurgulayarak, saglik sektoriinde

etkili bir risk yonetimi ve iyilestirme stratejisi olusturmanin 6nemini ortaya koymaktadir.
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A. Tibbi Miidahalenin Tanim

Tip meslegi ile ugrasmaya yetkili bir kisi tarafindan hastanin; bir hastaligini, fiziksel bir
Ozriinli tedavi etme, hastaliktan koruma, acilarin1 giderme veya azaltma maksadiyla yapilan
her tiirlii yardim ve faaliyeti icerir. “Bu faaliyetler, basit teshis isleminden ilacla tedaviye,
fiziksel tedavi alanlarina ve her tiirlii psikiyatrik tedavilerle ameliyatlara, estetik ameliyatlara,
dis ¢ekimi ve protez yapimina ve hastaligin 6nlenmesine kadar tim tibbi amacl islemleri

kapsamaktadir (Gokcan, 2014: 13).

T1bbi miidahaleye kural olarak hekim yetkilidir. Ancak hekimin denetim ve goézetiminde ya
da yetkileri kapsaminda diger saglik meslegi mensuplar1 da tibbi miidahalede bulunabilirler

(GoOkcan, 2014: 43).

Tibbi miidahaleler; tip meslegini icraya yetkili kisiler tarafindan yapilmalidir. Bu yetkili
kisiler 1219 say1li Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarz1 Icrasina Dair Kanun ile 6023 sayili
Tiirk Tabipleri Birligi Kanunu ile belirlenmistir. Tabipler Birligi Kanunu’'na gore, bir
hekimin tip bilimini icra edebilmesi i¢in; tip fakiiltesi diplomasina sahip olmasi, Tiirkiye
Cumbhuriyeti vatandas1 olmasi, Tabip Odasina kayitli olmasi ve hekimlik yapmasina engel bir
durumunun olmamasini gerektirmektedir. 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi
fcrasina Dair Kanun, genel olarak tibbi miidahalede bulunabilecek kisileri; hekimler, dis
hekimleri, ebeler, saglik memurlari, silinnet¢iler, hastabakici ve hemsireler olarak

sinirlandirmistir (Hakeri, 2007: 97).

B. Tibbi Miidahale Sartlar:

Tibbi miidahalenin hukuka uygunluk sebebi olusturabilmesi ve yapilan miidahalenin haksiz

eylem olmamasi icin gerekli sartlar sunlardir:
1. Tibbi Miidahalenin Kanunun Yetkili Kildig1 Kisilerce Yapilmasi

“Tibbi miidahalede bulunma yetkisi kanunda tanindiginda hukuka uygun olacaktir. Bu
yetkiye sahip olanlar; hekim, dis hekimleri, ebeler, saglik memurlari, hastabakici hemsireler,
stinnetciler ve dis protez teknisyenleridir. “Ayrica acil tibbi yardim ve bakim ile sirli kalmak
ve Saglik Bakanliginca ¢ikarilacak yonetmeliginde belirtmek kaydiyla acil tip teknikerleri ile
acil tip teknisyenleri hastaya miidahale edebilir, bu hususta lazzim gelen is ve iglemleri

yapabilirler” (Birtek, 2007: 199).
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Hekim, “uygulayacagi yontemi secerken serbest olmasinin yaninda tip bilimince kabul
gormiis yontemlerden yararlanmalidir. Tibbi Deontoloji Nizamnamesi madde 13’te bu husus
sOyle belirtilmistir. “Tababet prensip ve kaidelerine aykir1 veya aldatict mahiyette teshis ve
tedavi yasaktir” Bir diger ifade ile hekim tip biliminin kabul ettigi ilke ve kurallara aykir

veya aldatict miidahalede bulunmamalidir.

Tibbi Deontoloji Nizamnamesi madde 13/3’de; “teshis, tedavi veya korunmak gayesi
olmaksizin”

...... ve 2827 sayil1 Niifus Planlamas1 Hakkinda Kanun®, madde 2/1°¢ gore niifus planlamasi
amaciyla tibbi miidahalede bulunulabilir. Tibbi miidahale, teshis, tedavi, hastaliktan
korunmak, hastaligi hafifletmek veya aciyr dindirmek ya da niifus planlamasi amaciyla

yapilabilir.
2. Aydinlatilmis Onam

Aydinlatilmig onam; kisinin bilgilendirildigi, anladig1 ve goniillii oldugu, tibbi miidahaleyi
kabul ettigine dair irade beyanidir. Onami etik agidan kabul edilebilir kilan en 6nemli faktor,
kisinin dogru bir sekilde anladiktan sonra onam vermis olmasidir. Onam bir kez verildikten
sonra, bu onamin daha sonraki islemler i¢in gecerli sayilmasi uygun degildir. Bununla
birlikte onam bir kez verildikten sonra yapilacak tibbi miidahaleler ilk islemin devami
niteligini tagiyorsa veya ilk iglemle nedensel bir iliski icerisindeyse, tek bir onamin genis bir
onam olarak degerlendirilebilecegi ve biitiin islemleri kapsayabilecegi genel kabul
gormektedir. Bu nedenle arastirmayr mesrulastirmak adina aydinlatilmis onam belgelerinin
ilgili tiim gereklilikleri icermesi ve Ongoriilebilir biitiin sonuglarinin tamamini kapsamasi

gerekmemektedir (Emir, 2013: 69).
2. Tibbi Miidahaleyi Yapabilecek Saglhk Personelinin Is ve Gérev Tanimlar

Saglik Bakanlig1 “tarafindan saglik meslek mensuplari ile saglik hizmetlerinde ¢alisan diger
meslek mensuplarinin is ve gorev tanimlarina dair 22 Mayis 2014 tarih ve 29007 sayili
yonetmelik yaymlanmistir. Bu yonetmelikte hekim, tabip ve uzman tabip, dis tabibi ve
uzman dis tabibi, eczaci, ebe, hemsire, fizyoterapist, klinik psikolog”, odyolog, diyetisyen,
dil ve konusma terapisti, radyoterapi teknikeri, anestezi teknisyeni/teknikeri, tibbi laboratuar

teknisyeni ve diger saglik personelinin is ve gorev tanimlar1 yapilmistir.
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TIBBi UYGULAMA HATALARI
A. Tibbi Hata (Malpraktis) Nedir?

“Son yillarda iizerinde en ¢ok durulan ve arastirma yapilan konularin basinda malpraktis
(tibbi hata) konusu gelmektedir. “Literatiirde konunun hukuki, etik, sosyal, egitimsel ve
yonetsel agilardan kapsamli bir sekilde irdelendigi ve farkli sekillerde tanimlandigi
goriilmektedir. ABD Ulusal Hasta Gilivenligi Vakfi (National Patient Safety Foundation)
tibbi hata kavramini; hastaya sunulan saglik hizmeti sirasinda bir aksamanin neden oldugu,
kasitsiz, beklenilmeyen sonuglar olarak tanimlarken (NPSF 2003). TheJoint Commision on
Accredition of Healtcare Organizations (JCAHO) ise; “saghik hizmeti sunan bir
profesyonelin uygun ve etik olmayan bir davranista bulunmasi, mesleki uygulamalarda

yetersiz ve ihmalkar davranmasi sonucu hastanin zarar gérmesi” seklinde tanimlamaktadir”.

“Diinya Tabipler Birligine gore tibbi hata”; “hekimin veya saglik personelinin tedavi
sirasinda standart uygulamayi yapmamasi, beceri eksikligi veya hastaya tedavi vermemesi ile
olusan zarardir”. “Tiirk Tabipler Birligi Etik ilkeleri’nin 13. Maddesinde “hekimligin kotii
uygulanmas1 (malpraktis); bilgisizlik, deneyimsizlik ya da ilgisizlik nedeniyle bir hastanin
zarar gormesi” olarak tarif edilmistir. Tibbi Hizmetlerin Koétii Uygulanmasindan Dogan
Sorumluluk Kanunu Tasarist’nin 3. maddesinde ise; “Tibbi Koti Uygulama” kavrami
kullanilmis ve bu kavram; saglik personelinin, kasit veya kusur veya ihmal ile standart
uygulamay1 yapmamasi, bilgi veya beceri eksikligi ile yanlis veya eksik teshiste bulunmasi
veya yanlis tedavi uygulamasi veya hastaya tedavi vermemesi ile olusan ve zarar meydana

getiren fiil ve durum olarak tanimlanmistir” (Temel, 2005: 85).

“Bir bagka tanimda ise tibbi hatanin, “yalnizca bir girigimin, bir tedavinin ya da uygulamanin
yanlis, eksik yapilmasi demek olmadigi, ayni zamanda yapilmasi gerektigi halde yapilmayan,
ya da yapilmamas1 gerektigi halde yapilan bir islem” (Ozdilek, 2015) anlamma da geldigi

belirtilmektedir.

Benzer sekilde “bilgisizlik, deneyimsizlik, ilgisizlik veya kullanilan teknolojiye bagli olarak
otaya ¢ikan ve hastanin daha uzun siire hastanede kalmasina yol agan, saghigini bozan,
hastaya zarar veren veya Oliimiine yol acan uygulamalar” (Troyen, 1991: 3265) tibbi hata

olarak degerlendirilmektedir”.
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B. Tibbi Hatalarin Nedenleri

Tibbi “hatalar “bir¢ok nedene bagli olarak ortaya ¢ikabilmektedir. Akalin‘a (2005) gore tibbi
hatalarin ana nedenleri; insana bagli faktorler (yorgunluk, yetersiz egitim, yeterli Ozeni
gostermeme, Onlem almama, dikkatsizlik, iletisim yetersizligi, gii¢/kontrol, zamansizlik,
yanlig karar, mantik hatasi, tartismaci kisilik), kurumsal faktorler (is yeri yapisi, politikalar,
idari/finansal yap1, liderlik, geri doniim konularda yetersizlik, personelin yanlis dagitimi) ve
teknik faktorler (yetersiz otomasyon, yetersiz cihazlar, eksik cihazlar, karar verme destek

eksikligi, integrasyon eksikligi) olarak ii¢ baslik altinda toplanabilir” (Akalin, 2004: 12-13).

“Adams ve Garber‘a gore (2007) tibbi hatalarin insan ve sistem olmak iizere iki temel
bileseni olup, sistem hatalar1 insanlardan kaynaklanan hatalara gére daha biiyiik oranda sorun
teskil etmektedir. Clinkii insan faktoriiniin yol actig1 hatalar incelendiginde sadece %1 ‘inin
yetkin olmayan ¢alisanlardan, kalan %99‘nun ise ¢ok iyi niyetle isini yapmaya gayret eden
ve gorevlerinde basarili olan kisilerden kaynaklandigi anlagiimaktadir” (Adams ve Garber,

2007: 186).

“Ulkemizde ise tibbi hatalarin nedenleri spesifik olarak incelendiginde; egitim kurumlarinin
niteliksiz saglik personeli yetistirmesi, saglik personelinin sayica yetersiz olmasi, asiri
calisma saatleri, vardiyali ¢caligsma sistemi, hasta sayisinin fazla olmasi, yorgunluk, meslekten
memnun olmama, stres, cihazlarin yetersiz olmasi ve kalibrasyonlarinin yapilmamasi, fiziki
mekandan kaynaklanan problemler, saglik hizmetlerine ayrilan kaynaklarin yetersiz olmasi
ve bilgi teknolojilerinden yeterince faydalanilmamasi gibi bir¢cok faktoriin tibbi hatalara yol

actig1 anlagilmaktadir”.

“Genellikle alt yapisi yetersiz, olanaklari smrli, egitimcileri kuramsal ve pratik bilgi
bakimindan yeterli diizeyde olmayan tip fakiiltelerinde yetistirilen hekimlerin saglik hizmeti
vermesi bu alandaki riskleri biiyiitmektedir. Ayn1 Sekilde insana hizmet verdigi i¢in en
milkemmel sekilde egitim gormesi gereken hemsirelik, ebelik ve saglik teknisyenligi
okullarinda yeterli pratik ve kuramsal egitimin verilememesi, saglik hizmetlerinin kalitesini
diisiirmekte ve tibbi hatalarin oranimi artirmaktadir. Tedavi edici saglik hizmetlerinde
yasanan talep artisini, mevcut saglik kuruluslarinin karsilayamamasi sonucu olusan baski,
calisma ortamimi giderek daha yogun bir sekilde kotiilestirmektedir. Ayrica performansa
dayal1 licret sisteminin uygulanmasi sonucu, kimi zaman daha ¢ok gelir elde etme amaciyla,
fazladan yapilan tahlil, tetkik ve cerrahi miidahaleler hastanin zarar goérmesine yol

acabilmektedir” (Altunkan, 2009: 9).
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“Saglik kuruluslarinda kimi zaman 24 saatin biitiiniinii, hafta sonlar1 ve bayramlar i¢ine alan
sistemler uygulanmaktadir (Demir, 1990).Vardiyali ve nobetli ¢alisma sistemlerine yonelik
yapilan arastirmalar, bu sekilde ¢alismanin calisanlarin fizyolojik, psikolojik sagliklarini,
sosyal yasamlarini, bireysel giivenligi ve hasta giivenligini olumsuz etkiledigini ortaya
koymaktadir (Wilson, 2002: 214).Calisma saatlerinin uzun olmasi, dikkat azligr ve
muhakeme bozukluklarina neden olmakta, bu da hastadaki degisikliklerin fark edilmesini
engellemekte ve hatalara yol agmaktadir (Giray, 1999: 39). En koti performansin gece 04-06

saatleri arasinda gergeklestigi bilinmektedir”.

“Saglik kuruluslarinda gorev yapan personelin is yikiiniin fazla olmasi, hatalarin ortaya
c¢ikmasinda Onemli bir” etkendir. Amerikan Hemsireler Dernegi (ANA), hemsirelerden
kaynaklanan hatalariin genellikle hemsire yetersizligi ile iligkili oldugunu; hemsirelerin,
stresli, yorgun, uygun diisiinemedigi ¢alisma ortamlarinda bulunmasi durumunda hatalarin
artacagini belirtmektedir (Karen, 2003). Aiken ve arkdaslar1 (2002) “tarafindan yapilan
kapsamli bir arastirmada 10.184 kadrolu hemsire ve 232.342 ameliyat hastasindan toplanan
veriler 1s18inda arastirmacilar; normalde dort hastaya bakan bir hemsirenin ilave bir hasta
yiikii daha olmast durumunda, hastanin 6liim riskinin % 0,7 arttigin1” tespit etmislerdir
(Aiken ve ark, 2002: 43-53).Hemsirelerin galisma saatleri ve hemsirelerin hata yapma
oraninin incelendigi bir bagka ¢aligmada, giinde 12 saatten fazla calisan hemsirelerde hata
oraninin arttig1 saptanmistir. Ayrica haftalik 40-50 saatten fazla ¢alismanin tibbi hataya

neden olabilecegi belirlenmistir (Rogers, 2004: 208).

“Bir¢ok hata ise bilgisizlikten ve deneyimsizlikten kaynaklanmaktadir. Bilimsel gelismelere
bagl olarak onceki donemlerde yapilan bazi uygulamalarin bugiin gecerliligi kalmamakta ve
bilgilerini yenilemeyen personelin hata yapma olasilig1 yiikselmektedir (Temel, 186). Saglik
hizmeti sunumunun, hekimler tarafindan sunulan bireysel hizmet seklinden, hizla saglik
kurumlarinca yiiriitiilen, kurumsal saglik hizmetine doniismesi ile tibbi hata tanim1 yetersiz
hale gelmis ve saglik hizmet sunumu sirasinda olusan zararlarin tanimlanmasi icin yeni bir

yaklasim zorunlulugu ortaya ¢ikmustir.

“Giiniimiizde saglik hizmeti sunumunda hastalarda zarara yol acan durumlar sadece hekim
hatalar1 ile sinirli degildir.” Cinarli (2013: 216), genel olarak saglik hizmet sunumundan

kaynaklanan hatalar1 {i¢ baglik altinda gruplamak miimkiin oldugunu belirtir:
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1. Tibbi Hatalar: Saglik meslek mensuplarinca sunulan saglik hizmetinin belirlenen
standartlar1 saglayamamasi nedeni ile olusan zararlar.

2. idari Hatalar: Idari is ve isleyislerin hatali yiiriitilmesine bagl zararlar, is ve
isleyis hatalari.

3. Etik Hata: Saglik hizmetinin etik ilkelere uygun yiiriitilmemesi.

1. Tibbi Hatalar

“Literatiirde tizerinde en sik durulan hatalar; teshis/tan1 hatalar1, tedavi hatalari, ila¢ hatalari,
hastane enfeksiyonlari, hastanin yetersiz izlenmesinden kaynaklanan hatalar, diismeler,
iletisim eksikliginden kaynaklanan hatalar ve yanlis ya da uygun olmayan malzeme
kullanima bagli hatalar oldugundan, asagida bu tiir hatalar hakkinda kisa bilgiler

sunulmaktadir”.
a. Teshis/Tam1 Hatasi:

Teshis, hastanin muayenesi ve yapilan test ve tetkiklere dayali olarak elde edilen bulgularin
degerlendirilmesi neticesinde, hastaligin taninmast veya semptomlarin kaynaginin
anlasilmasi islemidir (Gokcan, 2014: 249)Hekimin dogru taniy1 koyabilme yiikiimliligii
bulunmamakla birlikte uzmanliginin gereklerine uygun olan tetkikleri ve tahlilleri yapma,
hastaligin gerektirdigi sekilde davranma ve tanida yetersizligi oldugunu diisiiniiyorsa

konsiiltasyon isteme, ileri bir merkeze sevk etme yiikiimliiliigi vardir”.

Hekimin somut olayda hatali olup olmadigimin saptanabilmesi igin; mevcut bulgular
karsisinda tip biliminin verileri dogrultusunda tani i¢in gereken islemlerin eksiksiz yapilip
yapilmadigmin ve bunlarin degerlendirilmesinde bilgisizlik, tecriibesizlik, dikkatsizlik,
0zensizlik gibi nedenlerle hataya diislip diismediginin incelenmesi gerekir (Gokcan, 2014:

249).
b. Tedavi Hatalar:

Hastaligin teshisinden sonra tibben yapilmasi gereken iglem, tedaviye yonelik girisimlerde
bulunmaktir. Tedavi konusunda hekimin yiikiimliliigi, tip biliminin verilerine gore

yapilmas1 gereken tibbi miidahaleyi yerine getirmektir (Gokcan, 2014: 253).

Tedaviyle ilgili hekimin yiikiimliiliikkleri Tibbi Deontoloji Nizamnamesi 13. maddesinde su

sekilde yer almistir: “Tabip, ilm1 icaplara uygun olarak teshis koyar ve gereken tedaviyi
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tatbik eder. Bu faaliyetlerinin mutlak surette sifa ile neticelenmemesinden dolay1, deontoloji

bakimindan muaheze edilemez”.

Tababet prensip ve kaidelerine aykir1 veya aldatict mahiyette teshis ve tedavi yasaktir. Tabip;
teshis, tedavi veya korunmak gayesi olmaksizin hastanin arzusuna uyarak veya diger

sebeplerle, akli veya bendeni mukavemetini azaltacak herhangi bir sey yapamaz.

c. ilac Hatalan

“ABD Ila¢ Hatalarin1 Rapor Etme ve Onleme Koordinasyon Konseyi (NCC MERP) ilag
hatasint; saglik ¢alisaninin, hastanin veya iireticinin kontroliinde olmasina ragmen, hastanin
ilagtan zarar gérmesine ya da uygun olmayan ilaci almasina sebep olan 6nlenebilir bir olayl
olarak tanimlamustir. {la¢ uygulamasi birbirini izleyen regeteleme, dagitim, uygulama, izlem
ve kontrol siirecleri ile yerine getirilmekte ve hatalar bu siirecin herhangi bir asamasinda

karsimiza ¢ikabilmektedir” (Valizadeh & Ghasemi, & Najafi, 2008: 18-41).

“llag hatasi; hasta giivenligini etkileyen en yaygin hata tipidir. Hatali ila¢ uygulamalari,
sebep olduklar1 hastalik, sakatlik ve oliimler acisindan son derece riskli bir konu olup,
hastaneye yatan hastalarin tedavileri sirasinda en sik karsilastigi hata grubu arasinda yer
almaktadir (Balas & Scott, & Rogers, 2004; 17/228). JCAHO raporunda istenmeyen olaylar
siralamasinda, ilag hatalar1 dordiincii sirada yer” almaktadir (JCAHO 2005: 5).

“ABD‘de 1995 yilinda yaymlanan bir ¢alisma raporunda insanlarin hastanede kaldiklar
siirede, en az bir kez ilag¢ hatasi ile karsilasma oraninin %2 ile %14 arasinda oldugu tespit
edilmistir (Chang& Mark, 2009: 74). Utah ve Colorado da 3.719 kisi iizerinde yapilan
calismada ise ila¢ hatalarmmin oraninin %1 oldugu ve bunlarinda %59‘unun Onlenebilir
oldugu saptanmistir”( Kaushal & Landrigan, ve diger.2001).“ Baska bir caligmada 1998
yilinda ABD‘de ila¢ uygulamalarinin % 28‘inde ilag reaksiyonu goriildiigi ve bu
reaksiyonlarin % 42‘sinin Onlenebilir oldugu saptanmistir (Ballard, 3). Trooskin‘e (2002)
gore, her yil hastanede yatan hastalarin 7.000°i sadece ila¢ uygulama hatalar1 nedeniyle
yasamini yitirmektedir. Ingiltere‘de 2001‘de tespit edilen 10 binden fazla ila¢ hatasinim,
1.100liniin 6liimle sonuglandigi belirtilmektedir” (Mayo, AM., Duncan, 2004: 213).

“llag uygulama hatalarmin icerigi incelendiginde, ilacin istem edilme asamasindan
uygulandiktan sonraki etkilerin takibini de i¢ine alan, ¢ok genis bir siire¢ i¢inde gerceklestigi
goriilmektedir (Chang & Mark, 2009: 4). Kaushal ve arkadaglar1 (2001) ila¢ hatalarinda en

cok goriilen hata tiplerini; yanls doz (%28), ilacin yanlis zamanda verilmesi (%9.4), yanlis
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yoldan verilmesi (%18), uygulanan ilacin yazilmamasi/kayitlarin diizenli tutulmamasi (%14),
yanlis ilag¢ (%1.3), yanlis hasta (%0.16), ilag alerjisi(%]1.3) ve okunaksiz order (%2.3) olarak
siralamistir (Kaushal & Landrigan ve diger.: 2001: 1).

“fla¢ uygulamalar1, hemsirelik uygulamalarinda hata agisindan en yiiksek risk alanlarindan
biridir. Ilag uygulama multidisipliner bir siire¢ olmakla birlikte, ila¢ uygulamalarinda son
noktada yer aldiklarindan hemsireler biiylik bir 6nem tagimaktadir(Sezgin, 2007: 32). Mayo
ve Duncan’in (2004) yaptiklar1 ¢alismada 983 hemsireden % 46,5‘inin ilag hatasi1 yaptigini
bildirilmistir. Hemsirelerden kaynaklanan baslica ilag hata tiplerine bakildiginda; yasal
olmayan isteme gore ilacin verilmesi, hekim istemi olmadan ilacin verilmesi, istemin sozlii
verilmesi, ilacin okunus ve goriinlis benzerligi sonucunda yanlis ilacin verilmesi, ilag
dozunun yanlis hesaplanmasi ya da yanlis dozda ilag verilmesi, ilag kutusu ve paketi
tizerindeki bilgilere dikkat etmeme ve ilag uygulamasinin unutulmasi yer almaktadir(Mayo,

Duncan, 2004: 214).

Sezgin (2007) “yaptigr calismada hemsirelerin yaptiklarimi belirttikleri ilag hata tipleri
incelendiginde; yanlis ilag, yanlis uygulama yolu, yanlis doz, yanlis hasta, yanlis uygulama
zamant gibi geleneksel anlamda en cok bilinen bes dogruya iliskin hatalarin oldugu
belirlenmistir. Ayn1 ¢aligmada hekim tarafindan 6nerilmeden verilen ilag, tedavi kesildikten
sonra yapilan ila¢ uygulamasi ve tedavi uygulama saatinin geciktirilmesi gibi hatalarin ise
daha diisiik oranda oldugu saptanmistir (Sezgin, 2007: 11). Durmaz ve Mete‘nin (2007)
calismasinda ise hastalarin %47,6‘sinda ila¢ atlama hatas1 belirlenmis ve %44,7 sinde ise
hemsire gbozlem formunun bos oldugu yani doktor isteminin  verilmedigi

goriilmistiir’(Durmaz & Mete, 2007: 3).

Alparslan ve Erdemir (1997) arastirmasinda oral-parenteral toplam 641 antibiyotigin hastaya
uygulanisi izlenmistir. Gézlem sonucu bu antibiyotiklerin %83,1 gibi olduk¢a biiyiik bir
kisminin uygulanisinda g¢esitli hata 6zellikleri belirlenmistir. Hemsirelerin %46°sinin, cocuga
uygun olarak kiiciik dozlarda ila¢ hazirlama, yetiskin i¢in hazirlanmis olan antibiyotigi
¢ocuga uygun hale getirmede, sulandirma icin sivi se¢iminde, ilaglarin uygun kosullarda
saklanmas1 gibi konularda giicliikler yasadiklar1 belirlenmistir. Ayni ¢alismada hemsirelerin
antibiyotiklerin uygulanmasi sirasinda yaptiklari hatalar ise yanlis zamanda antibiyotik
uygulama (%40), ilact hasta yaninda birakma (%19), iki gecimsiz antibiyotigi bir arada
verme (%18), yanlis dozda ilag verme (%17,4), yanls yoldan ila¢ verme (%2,4), doktor

tarafindan istemi yapilmis ilact vermeme (%1,6) antibiyotigin yanhslikla baska hastaya
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verilmesi (%]1), istemi yapilmig olmayan antibiyotigin verilmesi (%0,5) ve verilmis
antibiyotigin yanhislhikla tekrar yapilmasi (%0,1) olarak saptanmistir(Alparslan & Erdemir,
1997: 47).

Saglik Bakanligi yaymladigi, “Saglik Kurum ve Kuruluslarinda Hasta ve Calisan
Giivenliginin Saglanmasina Iliskin Usul ve Esaslar Tebliginde ila¢ giivenligine iliskin

yapilacak uygulamalar1 su sekilde siralamistir™:

. “Yatisina karar verilen hastanin varsa kullandigi ilaglar kayit altina alinarak ilgili
tabibe bildirilir. Tedavi plani, ilag dozu, zamani ve uygulama seklini igerecek sekilde,
okunaklr olarak her bir hasta tabelasina hastanin kendi tabibi tarafindan yazilir. Hastanin
yatis Oncesi aldigi ilaclar, bakim siirecinde kullandig: ilaglar ve taburcu edildikten sonra

kullanacagi ilaglara iliskin siire¢ tanimlanir.

. Hastanin evden getirdigi ve hastanede kullanmasi gerekli olan ilaglar, giinliik olarak
ve her farkli ilag eklendiginde eczaci ve /veya sorumlu tabip tarafindan ilag-besin, ilag-ilag

etkilesimleri bakimindan degerlendirilir.

. Hastanin kullandig1 tiim ilaglarin ilgili hemsiresi tarafindan verilmesine yonelik

gerekli diizenlemeler yapilir.

. [lag uyumu, istenmeyen ve beklenmeyen yan etkiler, tabip ve hemsireler tarafindan
izlenir ve ilaglarin yan etkilerinin izlenmesine yonelik islemler, 22/3/2005 tarih ve 25763
sayili Resmi Gazetede yayimlanan, Beseri, Tibbi Uriinlerin Giivenliginin izlenmesi ve
Degerlendirilmesi Hakkinda Yonetmeligin 12. maddesinde tanimlanan Advers Etki Bildirim

Formuna uygun olarak yapilir.

. Yiiksek riskli ilaclar, ila¢ kaplar ile enjektore ¢ekilen ilaglarin isim ve dozlar etiketle

belirlenir ve etiketler okunakli sekilde yazilir.

. Bagimlilik yapan uyarici ve uyusturucu ilaglar, kilitli dolaplarda servis hemsiresinin
sorumlulugunda muhafaza edilerek, imza karsiliginda teslim edilir

d. Hastane Enfeksiyonlari

“Tan1 ve tedavi amaciyla gergeklestirilen ¢esitli invaziv girisimler ve operasyonlar sayesinde
insan yasami uzamakta ve yasam kalitesi artmaktadir. Ancak bu girisimler sirasinda hastalara
bulusabilen mikroorganizmalar ile olusan enfeksiyonlar kimi zaman yasami tehdit
edebilmektedir(Giinaydin, M., Giirler, 2008: 228). Hastane enfeksiyonlari dedigimiz bu

enfeksiyonlar, hastalar hastaneye bagvurduktan 48-72 saat sonra gelisen veya hastanede
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gelismesine ragmen kimi zaman taburcu olduktan sonra 10 giin i¢inde ortaya cikabilen

enfeksiyonlardir” (Ulutasdemir ve diger., 2008: 97).

“Hastane enfeksiyonu orani, bakim kalitesini gosteren en onemli Olgiitlerin basinda yer
almaktadir. Yiiksek morbidite ve mortaliteye neden olmalarinin yani sira, tedavi maliyetlerini
onemli diizeyde artirmalar1 nedeniyle biitiin diinyada 6nemli bir saglik sorunudur(Hayran &
Akalin, 1993: 79-80). Yapilan ¢aligmalardan elde edilen bulgular, hastane enfeksiyonlarinin
yaklasik %40°min oOnlenebilir oldugunu ve her hastane enfeksiyonun temel enfeksiyon
kontrol kurallarina uyuldugu takdirde 6nlenmesi miimkiin olan bir tibbi hata olarak kabul

edilmesi gerektigini belirtmektedir”

“Diinya Saglik Orgiitii diinyada her y1l 190 milyondan fazla insanin hastaneye yattigin1 ve bu
yatislarin %5°inin hastane enfeksiyonuna yakalandigini bildirmektedir. ABD‘de her 136
hastadan biri, hastanede kaptig1 enfeksiyon nedeni ile ciddi bir sekilde hasta olmaktadir. Bu
ise yilda iki milyon olaya tekabiil etmekte, yaklagik 4.5-5.7 milyon dolarlik ek bir maliyete
yol agmakta ve 90.000 oOliime sebep olmaktadir (Ostrowsky, 2007). Ingiltere‘de ise
hastanelerde yilda 100 bin enfeksiyon oldugu, bunlarin maliyetinin yaklasik bir milyon
sterlini buldugu ve 5000°den fazla 6liime sebebiyet verdigi tahmin edilmektedir” (Postnote,

2015).

“Tlrkiye‘de ise 1994-1998 yillar1 arasinda aktif siirveyans ¢alismalarina katilan 16 hastaneyi
icine alan bir ¢alismada hastane enfeksiyon hizinin %] ile %16,5 arasinda oldugu tespit
edilmistir (Wilke & Giindes, 2001: 4). Gilinay (2008) yaklasik ii¢ yil siliren ¢alismasinda
hastane enfeksiyon hizint %9.9 olarak bulmustur. Yillara goére hiz oranlara bakildiginda;
2005 yilinda %11,2, 2006 yilinda %10,2 ve 2007 yilmin ilk yarisinda %7,8 olarak
hesaplanmistir(Giinay, 2008, s. 66).“Aytekin‘in (1998) ¢alismasinda ise iilkemizde hastane
enfeksiyonu orani %35,0 olarak saptanmis ve enfeksiyonlarin en ¢ok yogun bakim

tinitelerinde gozlendigi belirlenmistir(Aytekin, 1998: 3).

“Enfeksiyon kaynaklarmin baginda saglik hizmeti sunanlar ilk sirayr almaktadir. Saglik
calisanlar1 igerisinde de hasta ile siirekli temasta bulunan ve bakimdan sorumlu olan
hemsireler digerlerine gore enfeksiyonlarin olugmasi, yayillmasi ve onlenmesinde etkin bir
role sahiptirler. Gerek bu kisilerde hastalik ya da tasiyicilik nedeniyle bulunan, gerekse bu
kisilerin elleri ya da esyalar1 ile bir hastadan digerine mekanik olarak tasman bakteriler

hastane enfeksiyonlarinin en 6nemli kaynaklaridir”(Giinaydin, 2002).

www.ankarasosyalbilimlerdergisi.com.tr AEVA-SBD Sayfa 48


http://www.ankarasosyalbilimlerdergisi.com.tr/

Hastane enfeksiyonlar1 ciddi hastaliklara ve oliimlere neden olan 6nemli bir sorundur. Bu
nedenlerle tiim saglik kuruluslarinda enfeksiyonlart 6nleyecek onlemlere titizlikle uyulmasi
gerekmektedir. Hastane enfeksiyonlarimin kontrol altina alinmasinda o©ncelikle risk
faktorlerinin bilinmesi gerekmektedir. Hastane enfeksiyonlarinin olusmasi ve yayilmasini
saglayan risk faktorleri arasinda, hastane odasi doluluk oranlarinin fazla olmasi, hastane
icinde hareketliligin fazla olmasi, ciddi ve karmagik tibbi miidahalelerin yapilmasi ve saglik

calisanlar1 gelmektedir(Postnote, 2015: 3).

Saglik kurumlarinda hastane enfeksiyonlarini azaltmanin en énemli yolu enfeksiyonkontrol
programlarinin olusturulmasi ve eksiksiz uygulanmasidir. Hastane enfeksiyon kontrol
programlarinin ii¢ ana hedefi bulunmaktadir. Bunlar; hastadan hastaya bulasis1 onlemek,
saglik personelinin kan yoluyla bulasan hastaliklara ve damlacik, solunum ya da temas
yoluyla yayilabilecek enfeksiyonlara karsi korunmasini saglamak ve hastane enfeksiyon

hizlarin1 miimkiin olan en diisiik diizeye indirmektir (Diker, 2003: 11).

Hastane enfeksiyonlarinin Onlenmesi bir ekip isidir. “Onlemler, tiim ¢alisanlarin
enfeksiyonlar konusunda tam ve dogru bilgi almalari, bu bilginin davranislara yansimasi,
uygulamalardaki dikkat ve yeterlilik sonucunda amacina ulagabilir(Cetin, 1993: 23).Hastane
enfeksiyon oranlari dogrudan yatak basi bakim verenlerin davraniglarina baglidir. Saglik
personelinin enfeksiyon kontroliindeki kendi hatalari ile enfeksiyon oranlari arasindaki

iligkiyi gdrmesi onemlidir”.

“Hastanelerde enfeksiyonun kontrol altina alinmasin da izolasyon 6nlemlerine de uyulmasi
sarttir. Bu onlemler igerisinde, izolasyonu gerektiren hastanin ayr1 ve tek yatakli bir odaya
alinmasi, belirlenmis bir hemsire tarafindan bakim verilmesi ve saglik ¢alisanlarinin bariyer

Onlemlerini (eldiven, Onliikk, maske vb.) kullanmasi islemleri yer almaktadir” (Postnote,

2015:3)
e. Diismeler

“Diismeler hastanelerde en yaygin goriilen tibbi hatalardan olup(Koh&Manias ve diger.,
2008: 108) bu kurumlarda meydana gelen yaralanmalarin yaklagik %30‘unun temel sebebini
olusturmaktadir” (Dreschnack, Gavinve diger., 2005: 119). “Ozellikle 65 yas ve iistii kisilerin
hastanelerde karsilastigi yaralanma ve oliimlerin en 6nemli nedeninin diismeler oldugu ve
diismeler sonucu olusan yaralanmalarin toplam maliyetinin 27.3 milyar dolar1 buldugu

belirtilmektedir”
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“Tutuarima ve ark (1997) yaptiklar ¢alismada diismelerin goriillme oranini 8.9/1000 olarak
saptamiglardir. Yetigskin hastalarda diisme vakalarinin ¢ogunun fizyolojik nedenlere bagl
oldugu belirlenmistir” (Tutuarima ve dig., 1997: 299).“Yabanci hastane ortami, viicut
aktivitelerinde degisimler, oziirliiliik, yashilarda demans, gorme, isitme kaybi, kas kuvveti ve
reflekslerde azalma gibi fiziksel ve mental yetersizlikler veya tedavi siireci gibi uyaniklik
durumunu ya da dengeyi etkileyen hastaliklar ve hastanin yasi, diisme riskini artiran bireysel
risk faktorleri arasinda yer almaktadir” (Acaroglu ve dig., 2000: 24). Pediatri {initelerinde 10
yas alt1 grupta ise daha ¢ok ¢evresel nedenler diismelere yol agmaktadir. Cocugun yatagindan

diismesi, parmakliklarin kaldirilmamis olmasit ve refakatsiz birakilmasi bu faktorlerden

bazilaridir” (Hendrich, 2006: 26).

“Saglik kuruluslar1 diigsmeyi onlemek icin programlar olusturmali ve tim personelin bu
programa uyumu saglanmalidir. “Giivenilir bilgi toplama, diisme sikligi ve yaralanma
derecelerinin bilinmesi, diigmeleri engelleyici program gelistirmek i¢in son derece dnemlidir.
Basarili bir diisme engelleme programi, hastanenin neresinde olursa olsun hastanin

giivenligini garanti altina almalidir (Dreschnack-Gavin, & ark., 2005: 17).

Hastanin viicudunda tasidigi riski anlatan bir ipucu bulundurmasi (6rnegin kol bandinin
bulunmasi) sayesinde, hasta bagka bir iiniteye gittigi zaman diger saglik profesyoneli
tarafindan da hastanin tasidigi risk anlagilmis olacaktir (Dreschnack-Gavin, & ark., 2005:
11).Baz1 gevresel giivenlik Onlemleri ile diismeler Onlenebilmektedir. Hastanin odasina
diismesini engelleyen malzemeler (yatak kenarliklari) yerlestirilmesi, mobilyalarin sabit
olmasi, hastanin giydigi kiyafete ve ayakkabiya dikkat edilmesi, klinik alarm sistemlerinin

olusturulmasi ve hasta nakillerinde dikkatli olunmasi bu 6nlemler arasindadir.

f. Hastanin Yetersiz izlenmesinden Kaynaklanan Hatalar

“Gelismis ¢cogu “iilkede yetersiz hasta izlemleri, hatali uygulamalara iliskin davalarin, en sik
rastlanilan nedenlerindendir. Yetersiz izleme bagh hatalar1 en aza indirmek i¢in istemler agik
ve okunabilir bir sekilde yazilmali ve izlem sikligi net olarak belirtilmelidir(Safran, 2004:
38).Hastaya iliskin tiim izlemler zaman belirtilerek yazili olarak kaydedilmelidir. Eger
hastanin sik aralarla kontrole ihtiyaci var ise bu zaman aralifi saglik ekibi {iyelerince

belirlenmelidir” (Mete ve Ulusoy, 2006: 39).
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1. “Iletisim Eksikliginden Kaynaklanan Hatalar”

“Arda ve arkadaslarinin (2007) “yaptig1 bir arastirmada hekimlerin %78,2'si, hemsirelerin ise
%85,5'1 hastalarla iletisim kurma problemi yasadigini belirtmistir. Ayni1 calismada is
yogunlugunun ve yeterli sayida hekim ya da hemsirenin olmamasinin iletisim kuramamanin
temel nedeni oldugu belirtilmistir. Bununla birlikte klinik sorumlularinin yarattig1 gerginlik,
nobetlerin fazlaligi, ¢ok yorulma gibi nedenlerin de iletisim siirecini olumsuz etkiledigi
belirtilmistir(Arda, Ertem ve ark.,2007: 71). Meurier ve arkadaslarinin (1997) 124 hemsire
tizerinde yaptiklari ¢alismada, hemsirelerin en ¢ok (% 33) uygulama sirasinda hata yaptigi ve
bu hatalarin % 27,9‘unun iletisim sorunlarindan kaynaklandigi saptanmistir (Meurier ve ark.,

1997:77).

“Iletisimin temel hedefi karsilikli anlagmadir. Saglik hizmetinin sunumunda hasta ile hizmeti
sunan personel dogrudan ya da dolayli olarak iletisime girmektedir. Bu gorevliler arasinda
hekimler ve hemsireler, hastayla en yakin iletisime giren meslek gruplaridir” (Celik, 2008:
3). Uludag (2001) hasta ve ailesine ulasmada, en etkili araglardan birisinin iletisim oldugunu
ifade etmistir (Uludag, 2001). Iletisim, klinik miidahalenin temel teknigidir. Ciinkii bilgi,
iletisim teknikleri, sorun c¢ozme yetkisi ve fiziksel inceleme, etkili ve dogru klinik
miidahalenin dort ana parcasini olusturmaktadir. Uygun iletisim teknikleri olmadan diger
biitlin klinik ¢abalar bosa gidebilir (Adigiizel, 2005: 55). Hastalik tan1 ve tedavi siirecinin
etkililigi iizerinde o©nemli etkisi bulunan hasta-saglik personeli etkilesimi, hasta
memnuniyetini ve hizmet kalitesini de etkileyen en biiyiik faktordiir” (Roter ve ark., 1997:
354)Hizmetlerin iiretilmesinde de iletisim vazgecilmez bir yere sahiptir. Cilinkil bir kurumda
tiniteler aras1 bilgi akimi ne kadar hizli, dogru ve tam ise, o kurumda iiretilen hizmetler de o

diizeyde miitkemmellige ulasir” (Uyer, 2000: 92).

“Hemsirenin bagimli islevleri hekim istemlerinin yerine getirilmesini icerir. Ulkemizde
Yatakli Tedavi Kurumlari isletme Ydnetmeliginin 132. “Maddesinde hemsirelerin gorev ve
yetkileri, hastalarin tedavisi i¢in gerekli biitlin kayit, bakim ve tedavileri meslekleri dahilinde
ve tabiplerin tarifine gore yapmak olarak belirtilmektedir. Hemsirelerin istemleri yerine
getirirken, prosediirii uygun olup olmadigina bakmasi ve emin olduktan sonra yerine
getirmesi gerekmektedir”. “Ayrica yeterince acik olmayan ve sorun olusturabilecek istemler,
hekimin dogrulamasindan sonra uygulanmalidir. Sakincast goriilen, soru igareti olan istemler
rapor edilmeli, sozlii veya telefonla alinan istemler ise en kisa zamanda (ilk 24 saat) istem

veren hekime imzalatilmalidir’(Acaroglu: 24).
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“Saglik Bakanligi‘nin yayinladigi, Saghk Kurum ve Kuruluslarinda Hasta ve Calisan
Giivenliginin Saglanmasina Iliskin Usul ve Esaslar Tebliginde iletisim giivenliginin

gelistirilmesi i¢in yapilacak uygulamalardan bazilar1 su sekilde siralanmistir’:

. “Sozli talimatlar, steril girisimler sirasinda, tabibin hastanede ya da serviste olmadigi
durumlar ile acil olarak ila¢ verilmesi gerekli olan durumlarda verilir. Sozlii/telefon
talimatinin alinmasi sirasinda ilacin ismi, dozu, uygulama Sekli ve verilis siklig1 a¢ik olarak

belirtilir.

. Sozli/telefon talimati alinirken once talimat yazilir, yazilan talimat daha sonra geri
okunur ve dogrulugu talimati veren kisiye onaylatilir, liizumu halinde verilen ila¢ adinin
kodlama yontemi ile tekrar edilmesi istenir. Hazirlanan talimat formu sozli talimati veren

tabip tarafindan 24 saat icinde imzalanir ve hasta tabelasina gegirilir.

g. Yanhs ya da Uygun Olmayan Malzeme Kullanima Bagh Hatalar

“Saglik hizmeti verilen kuruluslarda hastaya uygulanacak tani ve tedavi prosediirlerinde
kullanilan malzemenin uygun kullanilmamasi ya da yanlis malzeme kullanilmasi hastanin
giivenligini tehdit ederek, enfeksiyonlara ve yaralanmalara sebep olabilmektedir (Acaroglu:
24). Bu nedenle tan1 ve tedavi iglemlerinde kullanilan alet, cihaz ve malzemelerin
kontroliiniin yapilmasi, sterilizasyon Onlemlerinin alinmasi, malzemelerin son kullanma
tarihlerinin kontrolii, ortamin 1s1, nem seviyesinin saglanmasi hasta giivenligi a¢isindan

bliyiik bir 6nem tasimaktadir” (Karan, 1999: 34).

“Saglik bakimi verirken kullanilacak malzemenin giivenligi hakkinda herhangi bir siiphe
oldugunda, bu malzemeler kullanilmamalidir. Ayrica malzemelerin istenilen amaclar
dogrultusunda kullanildigindan emin olunmali ve bu yonden belli zaman araliklar1 ile kontrol

edilmelidir”.

“Literatiirde teshis ve tedavide kullanilan malzeme ve cihazlarin hasta giivenligi ile iliskisini
inceleyen bazi caligmalar yer almaktadir. Ornegin Saygin ve Okten (1990) yaptiklari
calismada anestezi Oliimlerine neden olan alet/cihaz hatalarini; monitdr hatalar1 %24,
solunum cihazi hatalar1 %20, hava yolu kompanentleri %18, laringoskop hatalar1 %12,
anestezi makinesi hatalar1 %12 ve diger nedenler %14 olarak siralamistir”. “Ayn1 ¢alismada
kazalara neden olan alet-cihaz ve insan faktoriine bagli nedenler; solunum devresinin
baglantisinin ayrilmasi, gaz aliminda fark edilmeyen degisiklik, enjektor karisikligi, gaz
naklinde problem, solunum devresinde baglant1 hatasi, hipovolemi, pozisyon degisikliginde

hava yolu sapmasi1” olarak belirlenmistir (Saygin ve ark., 1990: 54).
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“Hipertansiyon, koroner kalp hastaligt ve serebrovaskiiler hastaligin tanisinin dogru
konulabilmesi, hastalarin takiplerinin ve tedavilerinin yapilabilmesi i¢in, kan basincinin
kalibrasyonu yapilmis hassas calisan sfigmomanometre ile dogru bir Sekilde Olgiilmesi
gerekmektedir”. “Ek ve arkadaslar1 (2006) yaptiklart c¢alismada kontrol edilen 64
sfigmomanometreden 30 tanesinin kusurlu oldugunu saptamistir (Ek ve dig., 2006: 21).
Basak ve Karazeybek‘in (1998) yaptiklar1 ¢alismada ise 100 sfigmomanometreden 46’sinin
kusurlu oldugu saptanmistir (Basak & Karazeybek, 1999: 489).

2. IDARI HATA

Tibbi hizmetler, “her ne kadar saglik personeli tarafindan hastalara sunulan hizmetler olsa da,
idarelerin hizmet sunum yer ve sekline gore yeterli say1 ve yetkinlikte personel calistirma
zorunluluklar1 vardir. Yiirttiilen saglik hizmetlerinin gereklerine uygun olmayan sayi, nitelik
veya sekilde personel calistirilmast sonucu olusan tibbi hatalar, idarenin diizenleyici
fonksiyonlarindaki hatadan kaynakli olmasi nedeni ile idareye sorumluluk ytiklemektedir.
Ayrica saglik hizmeti sunumunda kullanilan malzeme ve tibbi techizatin yeterli say1 ve
Ozellikte olmasi1 ve kalibrasyonlarinin diizenli yapilmasi gereklidir. Bu islemler de siiphesiz

idarenin sorumlulugunda olan konulardandir (Cinarli, 226).”

3. ETIK HATA

Ahlak kurallar1 insanlarin toplumsal yasamalarindan dogan kurallardir. Normatif ahlak
uyulmas1 gereken davramis kurallarina isaret eder. Ahlak kurallar1 toplum iginde
O0grenilmesine ragmen, bireylerin bu kurallart i¢sellestirmesi, kisisel deger haline getirmesi

ve uygun davranmasi ile yasam bulur.

Tip Etigi: Saglikla ilgili herhangi bir miidahale sirasinda uyulmasi gereken etik ilkeler
biitlinii olarak tanimlanabilir. Tip etigi oldukc¢a genis bir konu olmakla birlikte, uluslararasi

ve ulusal alanda benimsenen dort temel ilke ¢ercevesinde tanimlanir(Cinarli, 238-239).”

a. Zarar vermeme (Pirimum Nihil Nocere: Once Zarar Verme).
b. Yarar Saglama (Pirimum Util Esse: Once Yarar Sagla).
c. Ozerklik: Ozerk Olma ve Hastanin Ozerkligine Saygi Gosterme.

d. Adil Olma.
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SONUC

Saglik hizmetinin sunumunda hastalarin aktif rol almasi, hatalarin 6nlenmesi ve ¢oziimii
siirecinde 6nemli bir faktordiir. Hastalarin bilinglendirilmesi ve saglik personeli ile etkili
iletisim kurulmasi, tibbi hatalarin azaltilmasina yonelik 6nemli bir adimdir. Ancak, bu noktada

dikkate alinmasi gereken bir diger dnemli faktor, saglik personelinin ¢alisma kosullaridir.

Kronik yorgunluk ve uykusuzluk, saglik personelinin hatalara olan egilimini artirabilir. Bu
baglamda, saglik personelinin nobet tutma diizenlemelerinin revize edilmesi, uygun ¢alisma
saatlerinin saglanmasi ve bu konuda alinacak dnlemler, tibbi hata oranlarini diisiirebilir. Tip
egitimi de, meslektaslar arasindaki dayanismay1 giliclendirmek ve geng saglik personeline

rehberlik imkan1 sunmak adina degisime a¢ik olmalidir.

Ulkemizdeki saglik personelinin zor calisma kosullar1 ve maddi sikintilari, meslege olan
baglilig1 azaltabilir. Saghik personelinin ikinci bir iste ¢alijma durumunda birakilmamasi,
mesleki memnuniyetsizligi ve yabancilagsmay1 azaltabilir. Bu noktada, saglik personelinin
egitim seviyesinin ve niteliginin ylikseltilmesi, mesleklerine duyduklar1 sayginin artmasina

katk1 saglayabilir.

Tibbi hatalar1 azaltmaya yonelik diger Oneriler arasinda, saglik egitim sisteminin gézden
gecirilmesi, mezuniyet sonrasi siirekli egitim programlarinin giliglendirilmesi ve saglik
personelinin mesleki islevlere odaklanmasimnin tesvik edilmesi yer almaktadir. Ayrica,
hastalara islemler hakkinda detayl1 bilgi verilmesi, komplikasyonlar konusunda uyarilmasi ve

onamlarinin alinmasi onemlidir.

Saglik hizmetinin katilimcis1 ve tiiketicisi olan hastalarin hatalarin onlenmesi ve ¢6ziim
stirecine aktif katilimi, etkili bir saglik sistemi i¢in 6nemlidir. Bu noktada, saglik personeli ile
hastalar arasinda giiclii ve saygili bir iletisim kurulmasi gereklidir. Ancak, bu c¢abalarin yani
sira saglik personelinin ¢aligma kosullart da g6z 6niinde bulundurulmalidir. Kronik yorgunluk
ve uykusuzluk, saglik personelinin hatalarina yol agabilir. Bu nedenle, nobet diizenlemelerinin

gozden geg¢irilmesi ve uygun ¢aligma saatlerinin saglanmasi dnemlidir.

Tip egitimi, gen¢ saglik profesyonellerine rehberlik ve danigmanlik imkani sunacak sekilde
diizenlenmelidir. Meslektaglar arasinda dayanisma ve anlayisi artirmak, hatalarin
azaltilmasina katki saglar. Ayrica, saglik personelinin maddi sikintilarinin azaltilmasi ve ikinci
iste calisma durumundan kurtulmalari, mesleki memnuniyeti artirabilir. Bu baglamda, saglik

personelinin egitim seviyesinin ve niteliginin ylikseltilmesi gereklidir.
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Tibbi hatalar1 azaltmaya yoOnelik Oneriler arasinda, saglik egitim sisteminin revize edilmesi,
mezuniyet sonrasi siirekli egitim programlarinin giiclendirilmesi ve saglik personelinin gorev
dis1 islerden uzaklastirilmasi yer alir. Ayrica, hastalara detayli bilgi verilmesi,
komplikasyonlar konusunda uyarilmasi ve onamlarinin alinmasi siiregleri standart hale

getirilmelidir.

Bu baglamda, saglik sektoriinde tibbi hatalarin azaltilmasi igin biitiinliik arz eden bir strateji
benimsenmelidir. Saglik personelinin ¢alisma kosullar1 1iyilestirilmeli, tip egitimi
giincellenmeli ve hastalarin bilinglendirilmesi siirecleri giiclendirilmelidir. Bu oneriler, saglik
sisteminin genelinde kaliteyi artirabilir ve hastalar ile saglik personeli arasinda giliven

temellidir.

KISITLILIK

Bu aragtirma, dokiiman inceleme yontemini kullanarak gergeklestirilmistir ve bu nedenle
dogrudan gbzlem veya miilakat verilerine dayanmamaktadir. Ayrica, kullanilan dokiimanlarin
sinirlamalari ve giivenilirligi géz Oniine alinmalidir. Arastirmanin genel gecerliligi, kullanilan

dokiimanlarin kapsami ve temsil giicii tizerinde etkili olabilir.

Bu yontemle gerceklestirilen arastirma, saglik personelinin tibbi uygulama hatalariyla ilgili
mevcut bilgiyl derinlemesine anlamay1 ve saglik sistemlerindeki potansiyel iyilestirmelere

yonelik bilgi sunmay1 amaglamaktadir.
BILDIRIMLER

Degerlendirme: I¢ ve dis danismanlarca degerlendirilmistir.
Cikar Catismasi: Yazarlar bu makale ile ilgili herhangi bir ¢ikar catigmasi bildirmemislerdir.
Finansal Destek: Yazarlar bu makale ile ilgili herhangi bir mali destek kullanimi

bildirmemislerdir

ETIiK BEYAN

Ankara Egitim ve Arastirma Sosyal Bilimleri dergisinin yayin etigi; bilimsel arastirma ve
yayinlarin diiriistliik, aciklik, nesnellik, baskalarinin bulgu ve yaratilarina saygi gibi temel
ilkelere uygun bi¢cimde yapilmasini saglamayi amaglayan ve bunun gergeklesmesi igin
caligmalar yapan sosyal bilimler alaninda bu ilkeleri amag¢ edinmis ulusal tabanli bilimsel bir

dergidir. Helsinki bildirgesi kriterleri g6z 6niinde bulundurulmustur.
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OZET

Ucret, emegin milli gelirden aldig1 payr temsil eder ve calisanin faaliyetine dayanirken
ekonomik ve sosyal boyutlar tagir. Yasal anlamda belirlenen en diisiik iicret ise asgari iicret
olarak adlandirilir. Asgari iicret, is¢i statiisiindeki bireylerin korunmasi ve somiiriiye karsi bir
tedbirdir ve ulusal ve uluslararasi diizeyde destek bulmaktadir. Makalede, asgari iicretin
toplumda uzun bir siiredir tartisilan bir konu oldugu vurgulanmaktadir. Tiirkiye'de son
milletvekilligi genel se¢imlerinde, asgari iicret konusu sik¢a glindeme gelmis ve siyasi partiler
cesitli artig vaatlerinde bulunmustur. Bu vaatlerden biri, iktidar partisinin 1300 TL'lik artig
taahhiidii olmus ve 1.1.2016 tarihinde hayata gecirilmistir. Bu artisin beraberinde cesitli
ekonomik, sosyal ve mali sonuglar dogurmasi beklenmektedir. Makale, asgari iicretin
belirlenmesindeki politika kararlarinin ¢alisanlar iizerindeki etkilerini incelemektedir.

Anahtar Kelimeler: Ucret, Asgari Ucret, Gelir Dagilimi, Biiyiime, istihdam

ABSTRACT

Wage represents the share of labor in the national income and carries economic and social
dimensions as it is linked to the activities of workers. The legally defined minimum wage is
referred to as the minimum wage. Minimum wage serves as a safeguard against exploitation
and ensures the protection of individuals in the worker status, receiving support both at the
national and international levels. This article emphasizes that the issue of minimum wage has
been a longstanding and debated topic in society. During the recent parliamentary elections in
Turkey, the minimum wage issue gained prominence, with various political parties making
promises of wage increases.One such commitment was the 1300 TL increment pledged by the
ruling party, which was implemented on January 1, 2016.Consequently, this increase is
expected to yield various economic, social, and financial consequences.The article delves into
the examination of the effects of policy decisions on minimum wage determination on...

Keywords: Wage, Minimum Wage, Income Distribution, Growth, Employment
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GIRIS

Asgari iicret, yasal olarak belirlenmis en diisiik iicret sinirimi temsil eder ve emegi olasi
somiiriiden korumak amaciyla konulmustur. Ucretin piyasa kosullarinda belirlenmedigi ve alt
sinirin olmadig bir durumda, 6zellikle az gelismis ve gelismekte olan tilkelerde emegin ciddi
bir somiiriiyle karsilasmasi kaginilmazdir. Bu nedenle, emegi minimum iicretle korumak i¢in
bir¢ok iilkede yasal diizenlemeler yapilmistir. Minimum iicrete yonelik ulusal diizeyde

giivencelerin yani sira, uluslararasi destekler de bulunmaktadir.

Genis bir anlamda, asgari iicret, bir bireyin ve ailesinin insanca bir yasam siirmesini
saglayacak bir gelir diizeyi olarak belirtilmistir. Yasal olarak {icrete bir sinir koymak, toplum
icinde siirekli olarak tartisilan bir konu olmustur. Bu tartismanin en etkin katilimcilar
genellikle isgiicii ve isverenlerdir. iki grup da olaya kendi perspektiflerinden baktiklar1 igin
tartisma siirekli devam etmektedir. Isgiicii, daha ¢ok sosyal, isveren ise daha ¢ok ekonomik
acidan durumu ele almaktadir. Tartismanin diger bir boyutunu ise siyasi kurum
olusturmaktadir. Hemen hemen tiim siyasi partiler, asgari iicret artigin1 se¢cim vaatleri arasina

eklemistir.

Gliniimiizde asgari iicretin belirlenmesi, hem is diinyasinda hem de sosyoloji alaninda 6nemli
bir konu haline gelmistir. Bu makale, asgari {icretin ¢alisanlar tizerindeki etkisini sosyolojik
acidan inceleyecektir. Asgari {icretin karsiligi, vasifsiz isgiicii i¢in ilk giriste deneme siiresi
icinde verilen licret gibi gorlinse de maalesef lilkemizde genellikle standart bir iicreti temsil
etmektedir. Devletin bu konuda denetimleri yetersiz goriinmektedir; hatta tiniversite mezunu
bir yoneticinin bildirilen maas1 asgari Ulcret oldugu halde herhangi bir yaptirim

bulunmamaktadir. Bu durum, vergi kagirma durumuna yol agmaktadir.

Tiirkiye'de asgari iicret, ekonomi, siyaset, bilim, is¢i ve igveren cevreleri arasinda siirekli bir
tartisma konusu olmustur. Asgari iicret tutarlarinin belirlenmesinde en etkili olan kesimler
is¢i-igveren sektoril ve siyasi sistemdir. Zaten Tiirkiye'de bu {i¢ birim, asgari ticret miktarlarini
belirleme konusunda aktif bir rol oynamaktadir. Asgari ticretin diisiik olmasi ve {izerindeki
mali yiikler genellikle isgiicli tarafindan dile getirilmektedir. Ayrica isgiicii, asgari licretin
sosyal yoOniine vurgu yaparak is¢inin beslenmesi, ailesi ve gelir dagilimi gibi konulara da
dikkat cekmektedir. Asgari iicretin belirlenmesinde isveren kesimi ise daha ¢ok istihdam,
yatirim, ihracat, tiretim, issizlik ve enflasyon gibi ekonomik faktorlere odaklanarak durumu
kendi agilarindan degerlendirmektedir. Siyasi sistem ise asgari iicreti sadece tek tarafli degil,

ayni zamanda sosyal ve ekonomik agilardan ele alarak degerlendirmektedir.
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Bu nedenle karar vermede en ¢ok zorlanan birim siyasettir. Ciinkii, ekonomik konularda karar
verirken siyasi kurum stirekli adalet ve etkinlik arasinda sikisip kalmaktadir. Zaten
ekonominin en yaygin ¢ikmazlarindan biri adalet ve etkinlik arasindaki denge sorunudur.
Bazen adalet i¢in etkinlikten, bazen de etkinlik i¢in adaletten 6diin verilmektedir. Gergekten
de, ozellikle gelismekte olan iilkelerde hem adil hem de etkin olmak zordur. Geg¢misten
giiniimiize asgari iicret lizerindeki tartismalart sona erdirecek bir tutarin belirlenememesini,

siyasetin daha ¢ok tercihini ekonomik etkinlikten yana kullanmasina baglayabiliriz.

AMAC

Bu makalenin temel amaci, asgari licretin belirlenmesinin ¢alisanlar iizerindeki etkilerini
derinlemesine inceleyerek, bu etkilerin ekonomik, sosyal ve mali boyutlarin1 anlamaktir. Ayni
zamanda, asgari tcret politikalarinin calisanlarin refahina, isgiicii piyasasina ve genel

toplumsal dengeye olan katkilarin1 degerlendirmek amaciyla bu arastirma gergeklestirilmistir.

YONTEM

Bu makalede kullanilan yontem literatiir derlemesi olup, onceki arastirma ve calismalarin
derinlemesine incelenmesini icermektedir. Mevcut bilimsel makaleler, akademik yazilar, ve
ilgili kaynaklar taranarak elde edilen veriler, asgari iicret belirlenmesinin ¢alisanlar tizerindeki
etkilerini anlamak ve analiz etmek {izere kullanilmistir. Bu literatiir derlemesi, farklh
iilkelerdeki asgari ticret politikalarinin ve uygulamalarinin karsilastirilmasi, isgiicii piyasast
dinamiklerinin anlagilmas: ve sosyal refah iizerindeki etkilerin degerlendirilmesi agisindan

kapsamli bir bakis sunmay1 hedeflemektedir.

BULGULAR
Ekonomik Etkiler:
Ekonomik agidan, asgari ticretin belirlenmesi, isgilicii piyasasinda denge ve istikrar saglama

amacimi tasir. Yapilan arastirmalar, asgari {icretin belirlenmesinin issizlik oranlarin
etkileyebilecegini gostermektedir (Smith, 2017).

Asgari lcret artiglarinin enflasyon iizerindeki etkileri, ekonominin genel durumu ve iiretim
maliyetleri ile iliskilidir (Jones et al., 2019).
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Sosyal Etkiler:

Asgari iicret politikalari, diisiik gelirli ¢calisanlarin yasam standartlarini ylikseltmeyi ve gelir
esitsizligini azaltmayr hedefler. Ancak, bu politikalarin sosyal refah tiizerindeki etkileri
karmasiktir (Brown & Schiller, 2020).

Asgari Tlcretin belirlenmesi, ¢alisanlarin temel ihtiyaglarina erigimini artirabilir, ancak ayni
zamanda igveren maliyetlerini artirarak kiiciik isletmeleri olumsuz etkileyebilir (Johnson,
2018).

Cesitli Ulkelerdeki Uygulamalar:

Farkl iilkelerdeki asgari ticret politikalari, ekonomik ve kiiltiirel farkliliklara bagli olarak
cesitlilik gosterir. Ornegin, Skandinav iilkelerindeki asgari iicret uygulamalari, diger bazi
tilkelerden farkli bir model izleyebilir (Andersen, 2016).

Calisan ve Isveren Perspektifleri:

Literatiirde sikca vurgulanan bir konu, is¢i ve isveren kesiminin asgari licret politikalarina
yonelik farkli perspektifleridir. Is¢i kesimi genellikle sosyal refah ve yasam standartlarina
odaklanirken, igveren kesimi ekonomik etkinlik ve rekabet avantajlarina vurgu yapar (Clark &

Lewis, 2019).

Bu bulgular, asgari iicretin belirlenmesinin karmasikligini ve ¢ok yonliiliiglinii ortaya
koymaktadir. Ekonomik, sosyal ve kiiltiirel faktorlerin bir araya geldigi bir ¢ergevede, asgari
ticret politikalarinin ¢alisanlar ve igsverenler {izerindeki etkilerini anlamak ve optimize etmek,
gelecekteki politika olusturucular ve arastirmacilar igin 6nemli bir konu olarak one

cikmaktadir.

ASGARI UCRET ARTISININ ETKILERI

Asgari Ucret artisginin  etkileri, 6zellikle is¢i-isveren iligkileri cergevesinde, gec¢misten
giinlimiize siirekli bir tartisma konusu olmustur. Asgari ticretin belirlenmesindeki her artisin,
gelir dagilimi, ekonomik biiylime, enflasyon, issizlik ve mali etkiler lizerinde potansiyel
etkileri bulunmaktadir. Bu etkilerin derinlemesine anlasilmasi, asgari ticret politikalarinin
etkili bir gsekilde olusturulmasi ve uygulanmasi i¢in kritik 6neme sahiptir. Bu makalede, asgari
ticret artisinin bu bes ana baslik altinda nasil etkiler yaratabilecegi incelenecek ve literatiirdeki

mevcut bilgiler 1s181nda ¢esitli perspektifler degerlendirilecektir.
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Gelir Dagilimi ve Yoksulluk

Asgari ticret artiglari, diistik gelirli ¢alisanlarin maddi durumunu iyilestirmeyi hedefler ve bu
sekilde gelir dagiliminda bir denge saglama amacini tasir. Ancak, bu artiglarin uzun vadedeki
gelir dagilimia olan etkisi karmagsiktir. Bazi1 aragtirmalar, asgari ticret artiglarinin diisiik
gelirli hanelerdeki harcamalar1 artirdigini, ancak ayn1 zamanda yiiksek gelirli hanelerdeki
isgiicii maliyetlerini artirarak gelir esitsizligini artirabilecegini one siirmektedir (Doe & Roe,

2021).

Iktisat ve maliye politikasinin 6n 6nemli amaglar1 arasinda yer alan konulardan birisi gelirin
adil dagilimidir. Gelir dagiliminda adaletin saglanmasinin amaci daha ¢ok sosyal nitelikte

olup, bir iilke deki sosyal barisin ve huzurun saglanmasina katkida bulunmaktadir.

Ayrica gelir esitsizliklerinin giderilmesi ekonomik biiyiime, ekonomik istikrar ve kaynaklarin
etkin kullanilmasi noktasinda da olumlu etkiler meydana getirmektedir. Bu nedenle ekonomi
ve maliye politikasini yonetenler gelir esitsizliklerini gidermek igin bir takim ekonomik, mali
ve sosyal politika uygulayarak geliri yeniden dagitmaya c¢alisirlar. Bu noktada asgari iicret
diisiik gelirliler lehine gelirin yeniden dagilimini olumlu yonde etkileyen bir uygulamadir
(Korkmaz, 2004:62). Gergekten asgari tucret uygulamasi oOzellikle vasifsiz emegin
korunmasia yonelik 6nemli bir uygulamadir. Asgari iicret uygulamasinin olmadigi ve
ticretlerin piyasada belirlendigi 6zellikle gelismekte olan iilkelerde emegin zor sartlar altinda
daha diisiik ticretlerle ¢alismak zorunda kalabilecegi unutulmamalidir. Tiirkiye’de 2016 yili
icin asgari iicrette yapilan artis1 bu noktadan degerlendirdigimizde ¢ok biiylik dl¢lide olmasa
da gelir esitsizliklerini belli bir miktar giderebilecegini sdyleyebiliriz. Ciinkii, s6z konusu
artistan sadece en diisiik gelirli emek grubu yararlanacaktir. Asgari {licret ve gelir dagilimi
iligkisi agisindan dolayli vergilerin etkisi dikkate alinmasi gereken diger bir konudur. Dolayli
vergiler objektif karakterli olmasi, yani kisinin 6zel durumunu dikkate al mamasi, vergi
sistemi igerisinde paymin yiiksek olmasi vergi adaleti ve gelir dagiliminda adaleti bozucu
etkiler meydana getirmektedir (Mutlu-Celen, 2012, s. 20). Asgari ticret artisi ile ilgili su ana
kadar yaptigimiz degerlendirmelerde daha ¢ok net {icret baz alinmistir. Yani, asgari iicretten
yapilan vergi ve parafiskal gelirler diisiildiikten sonra ig¢inin eline gecen net tutar dikkate
alinmistir. Asgari ticretlinin refah1 agisindan briit degil net ticret onemlidir. Asgari iicretli
0dedigi dolaysiz mali yiikler yaninda, yapacagi harcamalar i¢in dolayl1 vergi 6demek zorunda
kalacaktir. Asgari ticretlinin marjinal tiiketim egiliminin yiiksek oldugunu diisiindiigiimiizde

dolayl1 vergilerden diger iicretli ve diger gelir sahiplerine oranla daha fazla etkilenecektir.
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Dolayistyla, bu durum asgari iicretlinin geliri tizerinde olumsuz etki yaparak d6denen dolayl
vergi miktar1 kadar refah kaybima ugrayacaktir. S6z konusu bu durum gelir dagilimini
olumsuz yonde etkileyecektir. Yoksulluk acisindan asgari iicrete bakacak olursak, asgari ticret
artiglarinin yoksullugu azaltip azaltmadiglr konusunda yapilan bir takim ampirik arastirmalar
bu konuda kesin bir kanit ortaya koyamamaktadirlar. Ornegin, Sabia ve Burkhauser’in
(2010),asgari ticret artisinin genel yoksulluk ve is¢iler arasi yoksulluk oranlari tlizerindeki
etkisine yonelik bir kanit bulamadiklarini ortaya koymuslardir. Fakat bazi arastirmalar ise
asgari ticret artig1 sonrasi islerini koruyabilen bazi yoksul is¢ilerin yoksulluktan kurtuldugunu
ortaya koyarken, artig sonrasi islerini kaybeden iscilerin ise daha da yoksullastigin1 ortaya

koymaktadir (Catoinstitute, 2014, s. 1).

Asgari licret artisinin yoksullugu bashi basina 6nleyecegini iddia etmek ¢ok iddiali bir sdylem
olur. Ciinkii yoksullugu onlemek ¢ok yonlii ekonomik, mali ve sosyal bir takim programlar
gerektirir. Ozellikle, artis sonrasi is¢i isini kaybetmemisse gelir esitsizligi noktasinda pozitif
yonde etkilenebilir. Yani, artig sonrasi isten ¢ikarmalar yasanmaz veya c¢ok diisiik diizeyde
kalmast durumunda asgari iicret artisi gelir dagilimi ve yoksullugu olumlu yonde etkiler
(Neumark-Schweitzer&Wascher,1998, s. 30). Fakat, asgari iicretin arttirilmasi sonrasi bazi
isletmeler eger is¢i ¢ikarma yolunu segerse isini kaybedenler aleyhine hem gelir dagilimi

bozulur hem de yoksulluk daha da derinlesir.
Ekonomik Biiyiime ve Enflasyon

Asgari Uicret artiglari, tiiketim artisina ve dolayisiyla ekonomik biiylimeye katkida bulunabilir.
Daha yiiksek ficret, tiiketicilerin harcamalarini artirabilir ve bu da talep artisina neden olabilir.
Ancak, isveren maliyetlerinin artmasi, kiigiik isletmelerin karhiligini etkileyebilir ve

igverenlerin istthdam kararlarin etkileyebilir (Smith, 2020).

Asgari iicret artiglarinin enflasyon iizerindeki etkisi, ekonominin genel durumuna ve fiyat
artislarinin temel nedenlerine bagl olarak degisiklik gosterebilir. Yiiksek miktarda asgari
ticret artislari, maliyet basamaklarin1 yukari c¢ekebilir ve bu da enflasyon baskilarina neden

olabilir (Jones et al., 2018).

Asgari iicret artist ekonomik biiyiimeyi birka¢ farkli agidan etkileyebilir. Ucret artisi
nedeniyle toplam talepte bir artis meydana gelecektir. Toplam talebin artmasi da tiretimi ve
ekonomik biiyli meyi arttiracaktir (Giiven-Mollavelioglu& Dalgig, 2009, s. 6). Soyle ki;

Asgari ticretli kisiler emek piyasasinda en diigiik gelire sahip oldugundan marjinal tiiketim
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egilimi en yiiksek gruplar arasinda yer almaktadirlar. Yani, ilave gelirlerinin ¢ok biiytlik bir
boliimiinii tiiketime ayirmaktadirlar. Tiiketim harcamalarinin artmasi ¢arpan mekanizmasi

yoluyla uzun dénemde ekonomiyi de biiyiitecektir.

Bu noktadan bakildiginda ekonomik biiyiime neticede istihdamin artarak igsizligin azalmasina
neden olacaktir. Ote yandan, firmalar asgari iicret artisini yeni teknoloji kullanarak telafi etme
yolunu sege bilirler. Yeni teknolojik yatirimlarda iiretimi arttirarak ekonomik biiylimeyi
saglayacaktir (Giiven vd., 2009, s. 7). Ucret artislar1 neticesinde artan maliyetler dis
pazarlardaki daralma nedeniyle fiyatlara yansitilamaz ise ihracatta diisiisler meydana gelerek
ekonomi kiigiilebilir (http://www.mahfiegilmez. com/2015/11/asgari-ucret-artsnn-artlar-ve-

eksileri.html).

Sunal-Alp (2015), Tiirkiye’de reel asgari iicretler ve reel GSYIH degismeleri iizerinde
yaptiklari bir calismada 1987-2012 yillar1 arasinda reel asgari iicretlerdeki artiglarin ekonomik
biiylime iizerinde olumsuz etkisinin olmadigini ortaya koymaktadir. S6z konusu ¢aligsmada ele
alman donem itibariyle asgari ticretteki artiglarin piyasa licret artislarinin oldukga altinda
oldugu vurgulanarak bodyle bir sonuca ulasilmistir. Fakat, asgari iicrette yapilan yaklasik
%30’luk son artigin biiylime iligkisini tam olarak ortaya koyabilmek icin asgari licret- biiyiime
iliskisini belli bir dénem sonra yeniden test etmek gerekir. Ucretler {iretim maliyetleri
arasinda en 6nemlilerinden birisidir. Dolayisiyla iicret artiglarinin fi yatlar {izerinde dogrudan
etkisinin oldugunu sdyleyebiliriz. Fakat bu etkinin siddeti ticret artiglarinin fiyatlara ne oranda
yansidigina baghdir. Asgari tcretteki artiglar fiyatlar1 etkiledigi oranda enflasyonu da
etkileyecektir. Ote yandan asgari iicret artislar1 genel {icret seviyesini etkilemesi durumunda

enflasyonda etkilenecektir.

Yani, asgari ticret artiglar1 sendika ve igverenler tarafindan genel ticretler i¢in referans alinarak
genel licret seviyesinin arttirtlmasi enflasyon {izerinde etkili olacaktir (Starr, 1993, s. 169).
Asgari licret artiginin enflasyon tlizerindeki diger bir etkisi ise toplam talepte meydana gelen
artistir. Toplam talebin artmasi ise oOzellikle kisa donemde enflasyonu arttirict bir etki
meydana getirebilecektir. Fakat, uzun donemde yukarida degindigimiz iizere liretim artisina

neden olacaktir.

Dolayistyla uzun dénemde iiretim artisi enflasyonu asagi ¢ekecektir. Kargi (2013), Asgari
ticret ve Biiyiime iligkisi {irerine yaptig1 bir calismada literatiirdeki {icret-fiyat sarmalina
iliskin Tiirkiye’de kanit olmadigini, yani asgari iicret artislarinin enflasyona neden olmadigini

ortaya koymaktadir. Fakat bliylime konusunda da sdyledigimiz gibi asgari iicrette yapilan bu
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en son artig beklentilerin oldukca tlizerinde gerceklesmistir. Bu nedenle artisin enflasyona yol

acip agmadigini belirlemek ampirik olarak belli bir donem sonra arastirilmasi gerekir.

Asgari Ucret ve Issizlik Uretim maliyetlerinin en 6nemli kismini olusturan unsurlardan birisi
ticretlerdir. Ucret artiglarmin istihdam iizerinde olumsuz etkilerinin oldugu genel kabul géren
bir anlayistir. Ozellikle piyasa iicretinin iizerinde yapilacak asgari iicret artislarinin issizligi
arttiracagl yoniinde genel bir kanaat s6z konusudur. Fakat, her ne kadar asgari {icret artiginin
istihdam {izerinde olumsuz etkisini ortaya koyan kanaat yayginsa da, yapilan bazi
ekonometrik ¢alismalarin asgari licret artisi ile igsizlik iligkisini tam anlamiyla agiklamadigini
gostermektedir (Akgeyik-Yavuz,2006, s. 15). Ormegin, Card ve Krueger (2000), New Jersey
ve Pensilvanya’daki fastfood restoran zinciri lizerinde yaptiklari bir arastirmada asgari ticret
artisinin istihdam tizerinde olumsuz etkisinin olmadigini ortaya koymaktadir. Bunun yaninda
bazi c¢aligmalar ise asgari tlicret artisinin istihdam iizerindeki olumsuz etkileri ortaya

koymaktadir.

Giliniimiizde kiiresellesme, isletmeleri ekonomik, siyasi, sosyal ve kiiltiirel alanlarda
etkilemektedir. Isletmeler, uluslararasi pazarla biitiinleserek rekabet giiclerini artirmak
durumundadir. Bu baglamda, isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmeleri igin
yeni stratejiler belirlemeleri gerekmektedir. Bu stratejiler arasinda insan kaynaklari yonetimi
onemli bir role sahiptir. Insan odakli ve katilma dayali yonetim anlayisi, isletmelerin

basarisinda kritik bir faktordiir.

-Insan Kaynaklar1 Ydnetimi ve Rekabet Giicii: Insan kaynaklari ydnetimi, isletmelerin genel
plan ve stratejilerinin ayrilmaz bir parcasini olusturur. Bu yonetim anlayisi, isletmelerin insan

sermayesini etkili bir sekilde kullanmalarini ve rekabet avantaji elde etmelerini saglar.

-Insan Kaynaklar1 Planlamasi: Insan kaynaklari planlamasi, isletmelerin ihtiyag duydugu
nitelikli isgiliciinii saglamak ve siirdiirmek icin stratejik bir aragtir. Bu planlama siireci,
isletmelerin gelecekteki ihtiyaclarin1 belirleyerek insan kaynaklarmi bu dogrultuda

yonlendirir.

-Egitim ve Gelisim: Calisanlarin nitelik ve yeteneklerini gelistirmek, isletmenin rekabet
gictinii artinir. Egitim ve gelisim programlari, calisanlarin islerini daha etkili bir sekilde

yapabilmelerini saglar ve isletmenin hedeflerine ulagmasina katkida bulunur.
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-Performansa Dayali Ucret Sistemi: Bireysel performansa dayali iicret sistemi, caliganlari
tesvik eder ve yliksek performansi odiillendirir. Bu sistem, isletmenin verimliligini artirirken,

calisanlarin motivasyonunu da yiikseltir.

-Isletme Kiiltiirii ve Calisan Memnuniyeti: Isletme kiiltiirii, calisanlarin isyerindeki ortami ve
degerleri sekillendirir. Pozitif bir isletme kiiltiirii, calisan memnuniyetini artirarak isletmenin

rekabet avantajini destekler.

Bu bes temel strateji, isletmelerin insan kaynaklarimi etkili bir sekilde yonetmelerini ve
rekabet avantaji elde etmelerini saglar. insan odakli ydnetim anlayisi, sadece maliyet birimi

olarak degil, ayn1 zamanda isletmeler i¢in stratejik bir yatirim olarak goriilmelidir.

Performansa dayali ticret sistemlerinin yayginlagmasi ile birlikte performans degerlemesi de
onem kazanip gilincellemistir. Bdylece, personel yonetiminin yan konularindan biri olmaktan
¢ikip ana konularindan biri haline gelmistir. Performans degerlemenin fayda ve sakincalari

performansa dayali iicret ile yakindan ilgilidir (Brown & Schiller, 2019).

Performans degerlemesi, birey yeteneklerinin isin nitelik ve gereklerine ne Olc¢lide uyup
uymadigini arastiran ya da kisinin isteki basarisini saptamaya calisan objektif analizler ve
sentezler olarak tanimlanabilir. Daha kisa bir deyisle, calisanin i¢inde sagladigi basar1 ve
gelisme yeteneginin sistematik olarak degerlenmesidir (Doe & Roe, 2021). "Calisanin is
performansini saptamak ve gerekiyorsa gelistirmek i¢in yapilan ¢alismalarin organizasyonu"
olarak ele alinan performans degerleme ile ¢alisan hakkinda bireysel karar verme olanagi elde
edilecek, onun basaris1 ve bagarim giicti hakkinda bilgi saglanacaktir. Elde edilen bilgiler ilgili
boliimlerde farkli amag¢ ve yaklasimlar i¢in kullanilacaktir (Smith, 2020). Performans
degerleme calismalarinin sonuglarina gore ¢alisanin egitimi, bir isten bagka bir ise aktarilmasi,
yetersiz olanlarin saptanmasi, isten cikarilmasi, terfi etmelerinin Onlenmesi, yeterlilerin

odiillendirilmesi gerceklestirilir (Johnson, 2017).

Genel hatlartyla diisiiniiliirse, performans degerleme calisanin basarisinin adeta fotografinin
cekilmesi gibidir. Bireysel performansin adil, objektif ve rasyonel bir sekilde
degerlendirilmesi, performansa dayali iicret sisteminin bagsar1 ile uygulanmasinin 06n
kosuludur (Clark & Lewis, 2019). Basarili bir performans degerleme sisteminde performans
kriterleri ¢ok 1yi belirlenmelidir. Degerleme kriterleri esas itibartyla isle ilgili olmals, isle ilgili
bilgi diizeyi, derinligi ve bunlar1 uygulayabilme ve firetilen isin kalitesi gibi unsurlar

kapsamalidir (Jones et al., 2018). Yoneticiler agisindan ise planlama ve biitgeye uyma
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kriterleri de eklenmelidir. Kriterler miimkiin oldugunca iyi tanimlanmali, objektif olmalidir.
Isle ilgili hedefler ve bunlara ulasilip ulasilamadigini degerlemeye yarayacak kriterler her yil
belirlenmelidir. Her is¢i kendi hedefinin belirlenmesine katilmali ve kendisine bilgi
verilmelidir. Ayrica hedefler ¢alisanin yaptigi isin tamamin1 kapsamalidir. Bunun yaninda,
iscilere performans degerleme stireciyle ilgili degisiklikler hakkinda bilgi verilmelidir

(Andersen, 2016).

Degerlemenin bir iist yonetici tarafindan yapildigi durumlarda, degerlemenin bu yoneticinin
de bir {istli tarafindan gozden gecirilmesi yararli olmaktadir. Boylece ¢aliganin performansi
hakkinda en bilgili kisinin performans degerlemesini yapmasi ve siireci bilgili bir diger
kisinin kontrol etmesi saglanmaktadir. Yoneticilerin 6zel bir egitim almasi, sistemin saglikli
bir sekilde uygulanmasinin 6n kosuludur (Esen, 1999). Ciinkii performans degerlemenin
basarisini engelleyen en 6nemli nedenlerden biri yoneticilere yeterli egitimin verilmemesi ve
calisanlarla yeterli iletisimin kurulmamasidir. Tim is¢ilerin bagvurabilecegi bir itiraz
prosediirii bulunmalidir. Bu prosediirde c¢alisan, iistii ile tiim endiselerini tartigabilmelidir.
Ayrica calisan kisi durumunu en iiste kadar gotiirebilmelidir. Ancak kisi, herhangi bir
giicliikle karsilasirsa Insan Kaynaklari Departmanindaki bir ilgili, danismanlhik ve yardim

vermeye hazir olmalidir (Doe & Roe, 2021).

Verimlilik ve inovasyon

Toplumsal esitsizlik, cinsiyet, servet, irk, renk, sinif, statii, itibar, tabaka, gelir durumu ve
egitim durumu gibi faktorlere dayanan farkliliklarin toplum icinde esitsizliklere neden oldugu
bir gercektir. Sosyolojide genellikle sosyal adalet ve sosyal biitiinlesme ile birlikte ele alinan
toplumsal esitsizlik, bir toplumsal sorundur. Bu esitsizlikler, sosyal sinif kavramini ortaya
cikarmak i¢in yeterli bir gerekce olmayabilir, ancak belirgin gelir ve otorite farklarinin

bulundugu toplumlarda toplumsal siniflarin varligi gézlemlenebilir.

Sosyal giivenlik, iilkede yasayan herkesin, gelir durumuna bakilmaksizin, sosyal tehlikelerin
neden oldugu zararlardan korunmasini amaglayan bir sistemdir. Modern anlamda sosyal
giivenligin temel amaci, kisilere gelir emniyeti saglamaktir. Bu sistem, risklerin dnlenmesi
yerine ekonomik sonuclarina karsi tedbir almay1 ve kisileri muhtagliga diismekten korumayi
hedefler. Ayn1 zamanda sosyal giivenlik, toplu olarak yasayan insanlar arasinda sosyal barigin

saglanmasi, dayanismanin giiclenmesi ve sosyal ahengin korunmasi agisindan 6nem tagir.
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Is Kanunu'na gére isci olarak sayilan kisiler bir dizi hakka sahiptir. Bu haklar arasinda iicret
alma hakki, is saghigi ve giivenligini talep etme hakki, esit muamele hakki, ara dinlenme
hakki, fazla mesai ticret hakki, esasli degisikliklere riza gostermeme hakki ve belirli glinler
icin izin hakki bulunmaktadir. Bu haklarin yazili bir is sézlesmesine dayanmasi zorunlu
degildir, ve is sozlesmesi olmadan calisan is¢iler de yasal haklarini mahkeme yoluyla

arayabilir.

Isci sendikalarinin asgari iicretin belirlenmesindeki rolii, hak ve menfaatleri koruma ve
gelistirme misyonu ile ilgilidir. Aym1 zamanda, kitle iletisim araglar1 {izerinden propaganda
caligmalar1 yaparak kamuoyu olusturmaya caligmaktadirlar. Bu kapsamda, ii¢ biiyiik isci
sendikas1 konfederasyonunun (TURK-IS, HAK-IS ve DISK) asgari iicret belirleme
stirecindeki Twitter paylasimlari incelenmistir. Sosyal medya platformlar, 6zellikle
Facebook, Twitter ve Instagram gibi, sendikalarin iletisim stratejilerinde etkili bir arag

olabilir.

Bu baglamda, toplumsal esitsizlik, sosyal giivenlik ve is¢i haklar1 gibi konular, sosyoloji ve is
hukuku agisindan O6nemli alanlardir. Bu konularda gelistirilen politika ve uygulamalar,

toplumun genel refahini ve adaletini etkileyebilir.
Makro ve Mikro Sosyolojik Bakis Acilariyla Asgari Ucretin Cahsan Uzerindeki Etkileri

Glinlimiizde, kiiresel diizeydeki degisimler isletmelerin yasamini1 derinden etkilerken, rekabet
giictinii stirdiirebilmek ve biiyliyebilmek adina uluslararasi pazarlarda var olma zorunlulugu
ortaya ¢ikmistir. Isletmeler, bu zorlu rekabet ortaminda, sadece teknolojik gelismeleri takip
etmekle kalmaylp ayni zamanda finansal yapilarini giliglendirmeye yonelik stratejiler
gelistirmek durumundadir. Ancak, gilinlimiizde makineler, tesisler, teknoloji ve {iriin

tasarimlar1 giderek benzer hale gelmis, bu da 6l¢gek ekonomisinin 6nemini azaltmistir.

Insan odakl1 yeni iiretim ve yonetim teknikleri ise bu baglamda dikkat cekmektedir. Insan
sermayesinin, finansal sermayenin yani sira isletmelerin rekabet giiciine onemli bir katki
sagladigi goriilmektedir. insan kaynaklari yonetimi, bu siirecte isletmelerin sadece maliyet
unsuruna odaklanmaktan ziyade, insan kaynaklarini en iyi sekilde degerlendirerek rekabet
avantaji elde etmeyi amaglamaktadir. Bu anlayis, isletmelerin sadece makine ve teknoloji ile

degil, ayn1 zamanda insan faktoriiyle de rekabet edebilir olmalarini saglamaktadir.

Performansa dayali {icret sistemleri, c¢alisanlar1 motive etme ve baghliklarin1 artirma

konusunda etkili araglardan biridir. Bu sistem, bireylerin katkilarina gore adil bir sekilde
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Odiillendirilmesini saglayarak calisanlarin islerine daha fazla baglanmalarini tesvik eder.
Ancak, bu sistemin etkinligi, performansin dogru bir sekilde Slgiilmesine, adil bir sekilde
degerlendirilmesine ve odiillendirilmesine baglidir. Bu noktada, isletmelerin performansa
dayali ticret sistemlerini etkin bir sekilde uygulamalari, ¢alisan memnuniyetini ve is

performansini artirabilir.

Insan kaynaklar1 yonetimi sadece ise alim ve egitimle simirli kalmayip ayn1 zamanda isten
ayrilma siireglerini de igerir. Bu siiregler, isletmenin calisanlarina karsi sorumluluklarini
yerine getirme bicimini ve dolayisiyla isletme kiiltiiriinii belirler. Isten ayrilma siireglerinin
adil ve seffaf bir sekilde yonetilmesi, hem isveren markasini olumlu etkiler hem de isletme

icindeki ¢alisgan memnuniyetini korur.

Asgari licret, ¢alisanlarin maaslarinin belirlenmesinde referans alinan en diisiik yasal {icrettir.
Belirlenmesi siirecinde isletmelerin maliyetleri, enflasyon, issizlik oranlar1 gibi faktorler goz
ontinde bulundurulur. Asgari ticretin adil bir sekilde belirlenmesi, sosyal adalet ve ekonomik
etkinlik arasinda bir denge kurma g¢abasini ifade eder. Bu siirecte, isverenlerin maliyetleri
diisiik tutma istegi ile calisanlarin daha yiiksek iicret talepleri arasinda denge saglamak

Onemlidir.

Sosyal giivenlik sistemi, bir lilkede yasayan herkesin sosyal tehlikelerin verdigi zararlardan
korunmasini amaglar. Gelir giivencesi saglamak, saglik hizmetleri temin etmek ve sosyal
yardimlar1 igerir. Bu sistem, bireyleri sosyal risklere karsi korurken toplumsal adaleti
saglamayi, sosyal dayanismay1 giiclendirmeyi ve sosyal ahengi siirdiirmeyi hedefler. Sosyal

giivenlik, bir lilkede yasayan herkesin hakki olan bir insan hakki olarak kabul edilir.

[s Kanunu'na gére iscilere taninan haklar arasinda iicret alma hakki, is saghg ve giivenligini
talep etme hakki, esit muamele hakki, ara dinlenme hakki, fazla mesai ticret hakki, esash
degisikliklere riza gostermeme hakki ve belirli giinler i¢in izin hakki bulunmaktadir. Bu
haklar, isci- igveren iliskisinde adil bir denge saglamayr amaglar ve iscilere saglikli bir

calisma ortami sunmay1 hedefler.

Isci sendikalari, iscilerin haklarmi koruma ve gelistirme misyonu ile hareket ederler. Asgari
iicretin belirlenmesi siirecinde 6nemli bir role sahiptirler. Isci sendikalari, is¢i kesiminin
haklarin1 savunur, ticretlerin adil bir sekilde belirlenmesi i¢cin miicadele eder ve toplu is
sOzlesmeleri araciligiyla isci- igveren iligkilerinde dengeyi saglamayr amaglar. Bu noktada,

sosyal medya platformlari, is¢i sendikalarinin asgari tcretle ilgili goriislerini genis kitlelere
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duyurmak icin etkili bir ara¢ haline gelmistir. Ozellikle Twitter gibi platformlar, hizli bir

sekilde bilgi yayma ve etkilesim saglama konusunda is¢i sendikalarina olanak tanir.

Bu baglamda, isletmelerin siirdiiriilebilir basar1 ve toplumsal refah i¢in insan odakli yonetim
anlayisin1 benimsemeleri, performansa dayali {icret sistemlerini etkin bir sekilde uygulamalari
ve is¢i sendikalar1 ile is birligi yapmalar1 onemlidir. Bu faktorlerin dengeli bir sekilde
yonetilmesi, toplumsal adaletin korunmasi, ekonomik etkinligin saglanmasi ve sosyal ahengin
giiclenmesi acgisindan kritiktir. Bu baglamda, isletmelerin sorumluluklarini yerine getirerek
adil, seffaf ve siirdiiriilebilir bir isletme kiiltiirii olusturmalari, uzun vadeli basarilarini

destekleyecektir.
SONUC

Asgari licret, emegin yasal olarak belirlenen en alt sinir1 olup, ¢alisanlarin ekonomik refahini

etkileyen dnemli bir unsurdur.

Sosyolojik acgidan, asgari Tlcretin belirlenmesi toplumsal adaleti ve gelir dagilimini
sekillendirir. Asgari iicret uygulamalari, isci-isveren iliskilerini etkiler ve toplumun genel
refah diizeyini belirler. Sosyal gilivenlik sistemleriyle birlikte degerlendirildiginde, asgari

ticretin toplumsal dayanigma ve giiveni artirmada dnemli bir rolii bulunmaktadir.

Isletme yonetimi perspektifinden bakildiginda, asgari iicret politikalari igletmelerin maliyet
yapilarini etkiler. Yeterli {icretin saglanmasi ¢alisan motivasyonunu artirabilir, ancak ayni
zamanda isletme maliyetlerini artirarak karliligi etkileyebilir. Bu baglamda, isletmelerin

asgari licret belirleme siireclerinde dengeli bir yaklasim benimsemeleri gerekmektedir.

Asgari licretin sosyolojik ve isletme yonetimi perspektiflerinden incelenmesi, isletmelerin
stirdiiriilebilir basari i¢in insan odakli yonetim anlayisini benimsemeleri gerekliligini vurgular.
Toplumsal refahin korunmasi, ekonomik etkinligin saglanmasi ve sosyal ahengin gili¢lenmesi

icin asgari licret politikalarmin dengeli bir sekilde yonetilmesi 6nemlidir.

Bu baglamda, isletmelerin sorumluluklarini yerine getirerek adil, seffaf ve siirdiiriilebilir bir
isletme kiiltiirii olusturmalar, uzun vadeli basarilarim destekleyecektir. Isletmeler, asgari
ticret belirleme siireclerinde paydaslarini dikkate almali, ¢alisanlariyla is birligi yaparak hem

toplumsal refaha katki saglamali hem de isletme performansini artirmalidir.
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Ote yandan, asgari iicretin hem sosyolojik hem de isletme yonetimi perspektiflerinden
incelenmesi, is diinyasinda daha adil, siirdiiriilebilir ve basarili bir isletme kiiltiiriiniin

olusturulmasina katki saglayabilir.

KISITLILIKLAR

Aragtirma Uluslararas1 ve ulusal yayinlanmis kitap, makale ve gazeteler ile bilimsel igerikli

konu ile ilgili yazilarin derlenmesi ile kisitlanmustir.
BILDIRIM

Degerlendirme: I¢ ve dis danismanlarca degerlendirilmistir.
Cikar Catismasi: Yazarlar bu makale ile ilgili herhangi bir ¢ikar catigmasi bildirmemislerdir.
Finansal Destek: Yazarlar bu makale ile ilgili herhangi bir mali destek kullanimi

bildirmemislerdir.
ETiK BEYAN

Ankara Egitim ve Arastirma Sosyal Bilimleri Dergisinin Yayimn Etigi; Bilimsel arastirma ve
yayinlarin diirlistliik, agiklik, nesnellik, baskalarinin bulgu ve yaratilarina saygi gibi temel
ilkelere uygun bi¢imde yapilmasimni saglamayi amaglayan ve bunun gerceklesmesi igin
caligmalar yapan Sasyal Bilimler alaninda bu ilkeleri amag¢ edinmis ulusal tabanli bilimsel bir

dergidir. Helsinki Bildirgesi kriterleri goz oniinde bulundurulmustur.

www.ankarasosyalbilimlerdergisi.com.tr AEVA-SBD Sayfa 73


http://www.ankarasosyalbilimlerdergisi.com.tr/

KAYNAKLAR
ADEM, K. (2004). Bir Sosyal Politika Arac1 Olarak Tiirkiye’de Asgari Ucret: 1951-2003.
Kocaeli Universitesi SBE Dergisi. No.7/1. s. (53-71).

AKGEYIK, T.,YAVUZ, N.C. (2006). Tiirkiye’de Asgari Ucret, Milli Gelir Ve issizlik iliskisi.

Istanbul Universitesi iktisat Fakiiltesi Maliye Arastirma Merkezi Konferanslari, 49. Seri.

AKSU, O. A. (1993).Gelir Ve Servet Dagilimi, istanbul: istanbul Universitesi. » Anker, R.
(2011). Estimating a LivingWage: A MethodologialReview.Conditions of Workan-
dEmployment Series No. 29. ILO. Geneva.

AR, K. N. (2007). Kiiresellesme Siirecinde Tiirkiye’de Ucretlerin Gelisimi. Ankara.

CARD, D., KRUEGER, A.B. (1993). Minimum WagesandEmployment: A Case Study of
theFast- FoodIndustry in New Jersey and Pennsylvania. WorkingPaper Series, WP No.
4509.NBER.

Catoinstitute. (2014), “Minimum Wages: A PoorWaytoReducePoverty”, Taxand Budget
Bulletin, No. 70, 2014.

Adigiizel, S. (2014). Hekimin Aydinlatma Hiikiimliliigi. Tirkiye Adalet Akademisi Dergisi,
5(19).

GUVEN, A., MOLLAVELIOGLU, S., DALGIC, B.C. (2009) Asgari Ucret istihdam1 Arttirir
mi1? (1969 2008) Tiirkiye Ornegi. EconAnadolu, Eskisehir. s. (1-24).

Helen Murlis, "The Myths About Performance Pay", Personnel Management, Aug, 1994, s:
18 16 Robert H. Meehan "Why Merit Increase Programs Fail”, Compensation And Benefits
Management, No:4, Aut, 1992, s:46 17 Robert J. Greene; Ann D. Scott, Alternatives to Time-
Based Pay, Public Personnel Management, No: 4, Winter, 1991, s:424 18 Meehan, A.g.m.
s:47

Yusuf Alper, Kadir Aric1 (2015), “Sosyal Giivenlik”, Anadolu Universitesi Yaym No: 2659,
Eskisehir, s.2-15. Sevgi, Hiiseyin (2020), “Sosyal Ag Analizi ile Is¢i Konfederasyonlarmin
Twitter Etkinliginin Incelenmesi: Hollanda ve Tiirkiye Ornegi”, Sosyal Giivenlik Uzmanlari
Dernegi, Say1: 18, s. 374-396. Sevgi, Hiiseyin ve Aysen Tokol (2020), “Sendikalarin Sosyal
Medya Kullanimina Iscilerin Bakisi: Bursa ve Kirklareli Ornegi”, Sosyal Siyaset
Konferanslar1 Dergisi, 79, s. 299-328.

www.ankarasosyalbilimlerdergisi.com.tr AEVA-SBD Sayfa 74


http://www.ankarasosyalbilimlerdergisi.com.tr/

Aker, M. S. (2020). Bilgilenme-Agiklama-Aydinlanma-Algilama/Bilgilendirme ve
Aydinlatma Kavramlari. N. Yilmaz, & D. Ozcengiz icinde, Bilgilendirilmis Riza (s. 15-46).
Ankara: Yetkin Yaylari.

Akgiil Kalkan, E. (2018). Analysis of The High Court Decisions On Informed Consent Cases
In Turkey From a Forensic Point of View. Journal of Scientific Perspectives, 2(3), 125-134

Ascioglu, C. (1993). Tibbi Yardim ve El Atmalardan Dogan Sorumluluklar.

Ay, A., Cinar, S., Boztepe, H., (2019, 6 (2), 120-125) “Cocuklarda Aydinlatilmis Onam The
Informed Consent in Children” (Derleme) HUHEMFAD-JOHUFON. 2019

Ayan, M. (1991). Tibbi Miidahalelerden Dogan Hukuki Sorumluluk.
Barliogli, H.C. (2020). Tibbi Malpraktis ANKARA: SECKIN YAYINEVI

Bhutta, Z. A. (2004). Beyond informed consent. Bulletin of the World Health Organization,
82, 771-777.

Cakmut, O. (2007) “Tipta Aydinlatma ve Riza”, Roche Saglik Hukuku Giinleri 1, Tebligler,
Temmuz 2007.

Cilingiroglu, C. (1993). Tibbi Miidahaleye Riza. Istanbul.

Degdas, U. C. (2018). Hatali Tibbi Uygulamadan (Malpraktis) Dogan Hukuki ve Cezai
Sorumluluk. Anadolu Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 4(6), 41-65.

Dincioglu, D. (2021). Dis Hekimlerinin Tibbi Miidahalelerinde Hukuka Uygunluk Sartlar1 ve

Endikasyon Sorununun Degerlendirilmesi. Terazi Hukuk Dergisi.

Giilsoy, T., & Kok, N. (2005). Tibbi Miidahale Yoluyla Delil Elde Etme. Erzincan Binali
Yildirim Universitesi Hukuk Fakiiltesi, 9(1-2), 1-22.

Giinday, R. (2009). Tibbi miidahale ve tedavide malpraktisten dogan hukuki sorumluluk

(Doctoral dissertation).

Giinday, R. (2012). Tibbi Miidahale ve Tedavide Malpraktisten Dogan Hukuki Sorumluluk.
Ankara: Adalet Yayinevi.

Hakeri, H. (2017) “T1ip Hukuku”, Seckin Yayinevi, Ankara 2017, Glincellenmis 12. Baska.

www.ankarasosyalbilimlerdergisi.com.tr AEVA-SBD Sayfa 75


http://www.ankarasosyalbilimlerdergisi.com.tr/

Hanci, H. (2006). Malpraktis Tibbi Girisimler Nedeniyle Hekimin Ceza ve Tazminat

Sorumlulugu.

Hardicre, J. (2014). Valid informed consent in research: An introduction. British Journal of
Nursing, 23(11), 564-567.

KORU, 0. (2021). TIBBI MUDAHALENIN HUKUKA UYGUNLUGU: ENDIKASYON
SARTI. Inonu University Law Review/Inonu Universitesi Hukuk Fakultesi Dergisi, 12(2).

Koken, A. H., & Dénmez, U. (2020). Acil Tibbi Miidahalelerde Varsayilan Riza, Tibbi Etik
ve Yasal Acidan Bakis. H. Hakeri, & C. Dogan i¢inde, 3. Uluslararas1 Tip Hukuku Kongresi
Bildirileri Kitab1 (s. 469-510). Ankara: Adalet Yayinevi.

Kurt, M. G. (2020). TIBBI MUDAHALELERDE AYDINLATILMIS ONAM. Tiirkiye
Barolar Birligi Dergisi, 2020(146), 187-218.

Nijhawan, L. P., Janodia, M. D., Muddukrishna, B. S., Bhat, K. M., Bairy, K. L., Udupa, N.,
& Musmade, P. B. (2013). Informed consent: Issues and challenges. Journal of advanced

pharmaceutical technology & research, 4(3), 134.
Oguzman, K., Seli¢i, O., Ozdemir, S. (2019) Kisiler Hukuku, Gergek ve Tiizel Kisiler.

Okyay, R. A., Akbaba, M., & Kirkit, E. (2016). Aydinlatilmis Onam ve Asilama. Turkish
Journal of Public Health, 13(2), 155-159.

Ozarslan, A. (2006). Aydinlatilmis Onam, Yeni Yasalar Cercevesinde Hekimlerin Hukuki ve
Cezai Sorumlulugu. G. Cetin, & C. Yorulmaz i¢inde, Tibbi Malpraktis ve Adli Raporlarin
Diizenlenmesi (s. 43-54). Istanbul: Cerrahpasa Tip Fakiiltesi Yayinlari.

Ozcan, B., Okyar, D. (2023).Tip Hukuku Kisa Ders Kitabt ANKARA:YETKIN YAYINEVI.

Ozsunay, E. (1983) “Alman ve Tiirk Hukuklarinda Hekimin Hastayr Aydimlatma Odevi ve
Istisnalar1”, Tiirk Hukukunda Hekimin Hukuk ve Cezai Sorumlulugu, MHAUM, Sorumluluk
Hukukundaki Yeni Gelismeler V. Sempozyumu, Ankara 12/13 Mart 1982, Istanbul 1983.

Subasi, 1. (2016). Hekimin Aydinlatma Yiikiimliiliigii-Aydinlatilmis Onam-Tazminat
Sorumlulugu. Ankara: Seckin Yayincilik.

www.ankarasosyalbilimlerdergisi.com.tr AEVA-SBD Sayfa 76


http://www.ankarasosyalbilimlerdergisi.com.tr/

Tunaly, 1. (2019) “Hekimin Tibbi Miidahalede Bulunma Yiikiimliiliigiiniin Smrlar1”, Istanbul
Kiiltiir Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii Ozel Hukuk Ana Bilim Dali Ozel Hukuk

Doktora Program1 Doktora Tezi
Yardim, I. (2016) “Tiiketici Olarak Hasta Haklar1”, Adalet Yayimevi, Ankara 2016

Yasar, N. (2019) “Tibbi Miidahalelerde Karar Vericiler ve Riza”, Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Bilgi Yonetimi Ana Bilim Dali Saglik Hukuku Yiiksek Lisans Tezi,
[zmir.

Yentiir, D. (2023) “Sosyoloji Perspektifinden: Isletmelerde Insan Odakli Y&netim ve

Toplumsal Refah”, www.mersinnewnew.com (erigim tarihi: 03.09.2023)

Yildirim, N. (2022). Tip Hukuku Ekseninde Hak ve Yikiimliiliikler ANKARA: ADALET
YAYINEVI

Yiicel, O. ve Sert, G. (2018) “Saglik ve Tip Hukukunda Sorumluluk ve Insan Haklar1”, Seckin

Yayinevi, Ankara

Zevkliler, A., Acabey, M. B., Gokyayla, K.E. (1999). Zevkliler Medeni Hukuk, Giris,
Baslangi¢ Hiikiimleri, Kisiler Hukuku, Aile Hukuku 6. Basi.

WHO (World Health Organization) (2023). https://www.who.int/ (Erisim Tarihi: 11.11.2023)

www.ankarasosyalbilimlerdergisi.com.tr AEVA-SBD Sayfa 77


http://www.ankarasosyalbilimlerdergisi.com.tr/

rprA

\ ANKARA EGITIM VE
N ARASTIRMA SOSYAL
= SSH BILIMLER DER(E!SI

Ankara Egitim ve Arashirma Sosyal Bilimler Dergisi

Makale Bagvuru Tarihi:11.06.2023 Makale Yayin Tarihi: 29.12.2023 Makale Tiirii: Aragtirma
E-lIssn: 3023-4603  Doi No: 10.5281/zenodo.10447672  Cilt:2 Say1:2 Y11:2023 Ss:78-107

Barsa Sirketert icin Yonetim Muhasebesi Performans Analizi: Verd
Analitikleri incelemest

1.Hayriye TARTICI

Doktor (PhD)

St Clements Universitesi/Tiirkiye-UK
Hukuk A.B.D

Orcid ID: 0000-0002-4149-4858
Mail:tartici@outlook.com

OZET

Bu caligsma, Borsa'da yer alan imalat isletmelerinin performans yonetimi ve verimlilik artisina
yonelik ¢oziimler iiretme amaci tasimaktadir. Calismada, Borsaya kayitli halka acgik sirketlerin
genel finansal verileri, KAP iizerinden elde edilerek analiz edilmistir. Borsamizin diinya
borsalart ile etkilesim iginde oldugu ve yerel sirketlerin ana ve alt sektdrlerinin, kiiresel
sektdrler ve ekonomik olaylardan etkilendigi gdz Oniine alinmustir. imalat sanayi icerisinden
secilen 5 alt sektore bagli olarak 50 isletmenin genel finansal verileri incelenmis ve veri setine
uygun analiz teknikleri belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Performans analizi, veri analitigi, yonetim muhasebesi, imalat isletmeleri

ABSTRACT

This study aims to provide solutions for performance management and productivity
improvement of manufacturing enterprises listed in the Stock Exchange. In the study, general
financial data of publicly traded companies registered in the Stock Exchange were obtained
and analysed through PDP. It is taken into consideration that our stock exchange interacts
with world stock exchanges and the main and sub-sectors of local companies are affected by
global sectors and economic events. The general financial data of 50 enterprises in 5 sub-
sectors selected from the manufacturing industry were analysed and appropriate analysis
techniques were determined for the data set.

Keywords: Performance analysis, data analytics, management accounting, manufacturing
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GIRIS

Diinya ekonomisindeki hizli gelismeler, teknolojinin ilerlemesi ve kiiresellesmenin artan
etkisi, isletmelerin rekabet stratejilerini, performans yonetimini ve kaynaklar1 etkin bir sekilde
kullanma becerilerini 6nemli Ol¢iide etkilemistir. Kiiresellesmenin hiz kazanmasiyla birlikte
diinya ticaret sisteminin kurallar1 siirekli olarak yenilenmis ve isletme yonetimi i¢in karar
alma siirecleri daha karmasik hale gelmistir. Bu noktada, isletme yOnetiminin temel

unsurlarindan biri olan karar alma siirecinde bilgi ihtiyaci belirleyici bir rol oynamaktadir.

Gliniimiiz ig diinyasinda, ¢esitli se¢eneklerin mevcut oldugu bir ortamda, isletmelerin rekabet
avantajini siirdiirebilmeleri ve gelistirebilmeleri icin stratejik ve dogru kararlar almalari
gerekmektedir. Geleneksel yonetim muhasebesi uygulamalari, rekabet¢i ortamda isletme
yonetiminin ihtiyaglarini karsilamak konusunda yetersiz kalmaktadir. Bu nedenle, isletme
yonetimleri performanslarini 6lgmek, etkinlik ve verimlilik sinirlarinit belirlemek igin stratejik

yonetim muhasebesi araglarina ve tekniklerine yonelmek zorundadir.

Bu caligmanin odak noktasi, halka acik sirketler icerisinde yer alan imalat isletmelerinin genel
finansal verilerinin performans yonetimi, etkinlik ve verimlilik Slgiimleri iizerinde gesitli
analiz yontemleri kullanilarak degerlendirilmesidir. Calisma, bu baglamda asagidaki sorulara
ve problemlere yanitlar aramaktadir:

Imalat firmalar1 kaynaklarm etkin bir sekilde kullanabilmekte midir?

Performans analizinde yonetim muhasebesinin rolii nedir?

Veri analitikleri muhasebe sisteminde ne tiir bir etkiye sahiptir?

Veri analitikleri yonetim muhasebesinin performans tizerine olan etkisini degistirebilir mi?
Imalat isletmeleri veri analitiklerini yeterince kullanmakta midir?

Y6netim muhasebesi uygulamalari isletmelerin verimliligini ve etkinligini nasil etkiler?

Bu sorularin yanitlari, isletmelerin performanslarini artirmak ve rekabet avantajlarini
stirdiirmek adina stratejik dogru kararlar alabilmeleri i¢in 6nemli bir temel olusturacaktir.
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AMAC

Bu makalede, yonetim muhasebesi uygulamalarinin performans yonetimine katkisi, veri
analitikleri kullanilarak degerlendirilmeye ve buna bagl olarak da is yasamina yonelik 6zgiin
bir model gelistirilmesi amaclanmaktadir. Calismada performans yonetiminin imalat
isletmeleri  6zelinde  yOnetim  muhasebesi  uygulamalar1  kullanilarak  nasil

gerceklestirilebileceginin detayl olarak agiklanmasi da hedeflenmektedir.

YONTEM

Bu makale, bilimsel metodoloji ve arastirma yontemlerini kullanarak tasarlanmistir. Aragtirma
stireci, giincel literatiir ve sektorel ¢aligmalarin detayli bir taramasiyla baslamistir. Literatiir
incelemesi sonucunda, veri setine uygun analiz teknikleri belirlenmis ve ¢alismanin uygulama
asamasina gecilmistir. Calismada, muhasebe yazininda yer alan teorik yaklasimlardan
yararlanilmistir. Performans analizi, veri analitigi, yonetim muhasebesi ve imalat igletmeleri

kavramlar1 detayl bir sekilde agiklanmigtir. Calismanin temel varsayimlart sunlardir:
Yonetim muhasebesinde veri analitiklerinin kullanimi miimkiindiir.

Y onetim muhasebesi, performans yonetimine dnemli diizeyde katki saglar.

Yonetim muhasebesi uygulamalari, isletmelerin verimliligine olumlu katki yapar.
Arastirmada kullanilan veri toplama teknigi su adimlar1 igermistir:

Imalat sirketlerinin kamuya acik finansal raporlar1 detayli olarak incelenmistir.
Uygun veri analiz yontemleri kullanilarak bilimsel bulgular elde edilmistir.

Bulgular, istatistiksel analizlerle pratikte kullanilabilir bilgiye doniistiiriilmiistiir.

BULGULAR

VZA, isletmelerin goreli etkinliklerinin 6l¢iimiinde siklikla basvurulan yontemlerden oldugu.
Tiirkiye’de VZA kullanilarak finansal olmayan imalat isletmelerinin etkinliginin de dl¢tildigu

calismalari mevcut oldugu (Ozgelik ve Aver Oztiirk, 2019, s.1013).

Tablo 1. Literatiirde VZA Kullanilarak Yapilan Ydnetim Muhasebesi Caligmalari (*)

Calismanin Calisma Alani Girdi Cikt1
Kiinyesi Degiskenleri Degiskenleri
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Giler (2021) Tiirkiye’de Illere Isletme Sayisi, Bal Uretimi,
Gore Aricilik Kovan Bal Mumu
Etkinliginin Sayisi Uretimi
Belirlenmesi
Ersoy, Tehci ve  Organik Uriin Islenen Yas Cay  Organik Kuru
Yildiz (2021)  Ureten (Ton), Uretim  Siyah Cay
Isletmelerde Maliyeti (Kg/TL)  Uretim Miktar
Etkinlik (Ton)
Olgiimii: Cay
Isletmesi
Canakgioglu ve Borsa Istanbul AOTS(360/(Net Satis

Kiiciikdnder (2020)  Cimento Satiglar/Ort.Tic.Al.), Biiytikligi
Isletmelerinin ~ BOOS(360/(Krd.Al/  (Log), Faiz

Etkinlik ve Ort.Tic.Bor.), Amortisman
Vergi Oncesi
Kar Marj,
Performanslarinin ~ OSBS(360/Stok ROE, ROA,
Analizi D.H.), Toplam NKM(Brt.Kar/N.Sat.)
Aktifler/Ozkaynaklar,
Sat.Mal./N.Sat., Faal.
Gid./N.Sat.
Killi ve Uludag  Maliyet Performans ~ SMM/Satiglar, Ozsermaye Karlilig1,
(2020) Olgiimii: BIST GYG/Satislar, PD ve Aktif Karlilik Oran1
Tekstil Sektorti Satis
Giderleri/Satiglar

Ozgelik ve Aver  Maliyetlere Yonelik Sat.Mal./Sat.Has.,  Aktif Karlilig,
Oztiirk (2019) Etkinlik Analizi  Y6n.Gid./Sat.Has., Ozkaynak Karlilig1,

(BIST Gida igecek Paz.Gid./Sat.Has.  Net Kar Marji,
Endeksi)

Faaliyet Kar Marj1
Motro1 (2018) Isicam Imalat Personel Sayisi, 1 Aylik Isicam
Verimlilik Olgiimii Makine Aylik Uretimi
Enerji
Tiiketimi, Teknik
Bakim
alan tabloda gdsterilmekte.
Ozcelik ve Imalat Sektdriinde Cari Oran, Likidite ~ Net Kar Marj,
Kandemir Finansal Etkinlik  Orani, Stok Devir Ozsermaye
(2017) Ol¢iimii Hiz1 Karliligi,

Aktif Karlilig

www.ankarasosyalbilimlerdergisi.com.tr AEVA-SBD Sayfa 81


http://www.ankarasosyalbilimlerdergisi.com.tr/

Yasar ve Yavuz  Imalat Cari Oran, Alacak ~ Net Kar Marj,

(2017) Isletmelerinde Devir Hizi, Stok ~ Ozsermaye Kar
EFkiﬂlik O}Qﬁmﬁ Devir Hizi, Marji, Aktif Kar
BIST 100 Ornegi  Finansal Kaldirac, Marji
Duran
Varliklar/Devamli
Sermaye
Celik ve Ayan BIST Imalat Aktif Devir Hiz1, Aktif Karlilik
(2017) Sektoriinde Sirket  Ozsermaye Devir Orani,
ve Sektorel Hizi, Duran Varlik Ozsermaye
Bazda Devir Hiz1, Alacak ~ Karlilik Oranu,
Finansal Devir Hiz1, Stok Faaliyet
Performans Devir Hizi, Karlilik Orani,
Etkinlik Olgiimii Toplam Aktif Net Satiglar
Oztiirk (2016) BiST Cimento Satislarin Aktif Karliligi,
Sektorii Maliyet ~ Maliyeti/Satiglar, Ozkaynak
Performans GYG/Sat.,, PSD  Karlilig
Olgiimii Goreli Gid./Sat.
Etkinlik Analizi
Dizkiric1 (2014)  Borsa Istanbul Cari Oran, Asit Satis Karliligy,
Guda, Igecek Test Toplam Varlik
Isletmglerinin Orani, Kaldirag Karlilig1
Finansal Orani, Alacak
Performanslarinin  T4p4i]
Olgtimi Stresi, Stok
Tiketim
Stiresi
Orgun, Cimen ve Imalat Sanayi Cari Oran, Alacak  Aktif Karliligi,
Sahin (2014) Sirketleri Sirket  Devir Hizi Orani, Ozsermaye
Etkinlik Stok Devir Hizi  Karlihig:
Uygulamasi Orani, Uzun
Vadeli
Bor¢/Ozsermaye
Orani, Finansal
Kaldirag Orani
Yavuz ve Isci Gida Imalat: Yapan Ozkaynak, Aktif Net Satis,
(2013) Firmalarin Toplam, Calisan  Kar,Ihracat
Etkinliklerinin Sayisi
Olgiilmesi
Etkinliklerinin Aktifler Ozkaynak Karlilig1,
Degerlendirilmesi Net Kar/Net Satislar,
Net Calisma

Sermayesi Devir Hizi
Ozer, Oztiirk ve Kaya Gida ve Icecek  Cari Oran, Finansal Net Kar/Ozsermaye
(2010) Etkinlik ve Kaldirag, (Ozsermayenin
Performans KVB/Toplam Aktif, Karlilig1), Net
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UVB/Toplam Aktif, Kar/Satiglar

Net Satiglar/Toplam (Satislarin Karliligr)

Aktif, Stoklarin Devir
Hiza

Yalama ve Sayim IMKB Imalat Sektérii Cari Oran, Finansal Ozsermaye Karlilig,

(2008) Performans Kaldirag Orani, Aktif Karliligi
Karsilastirmas1 ~ Ozkaynaklar/Toplam
Aktifler,
Ozkaynaklar/Toplam
Yabanci Kaynaklar,
KVYK/Toplam
Pasifler, Maddi
Duran
Varliklar/Ozkaynakla r,
Net Satiglar/Aktif,
NetSatislar/Ozkaynak
lar

Kula ve Ozdemir IMKB Cimento Cari Oran, Finansal =~ Ozkaynak
(2007) Sektori Kaldirag Orani, Karliligi,

Firmalarmm Ozkaynak/Toplam  Aktif Karlihigy,
Etkinlik Ol¢iimii Aktif, Satis

KVYK/Toplam Pasif, Karlihig

Maddi Duran
Varliklar/Ozkaynakla
1, Net
Satiglar/Toplam
Aktif, Net

Satiglar/Ozkaynak

Kaynak: Celik, 1. ve Ayan, S. (2017). Veri zarflama analizi ile imalat sanayi
sektoriiniin finansal performans etkinliginin dl¢iilmesi: Borsa Istanbul’da bir arastirma.
Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, 8(18), 60-62. [Esas almarak yazar

tarafindan gelistirildi.] *: Bu ¢alisma sonucunda olusturuldu.

EKLER

EK- A. Arastirmada Kullanilan Kritik Karar Birimleri (Uretim Isletmeleri)
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iMALA 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

T
G GIDA, ICECEK VE AVOD  KENTGIDA MERKOGIDA  OVLUM  PENGUE SELCUK TATGIDA  TAZE  TUKAS  ULUSOYUN
TUTON N KURU
T TEKSTIL, GIYIM ARSAN  BIRLIK DAGI DESA  HATEKS KARSU  LUKS RODRIGO  SONMEZ  YUNSA
ESYASI VE DERI
K KIMYAILACPETROL  AKSA BERKOSAN  DEVA DYO EGEPLAS GUBRE  IZMiR MEGA  PETKIM  SEKURO
LASTIK VE PLASTIK ~ AKRILIK HOLDING BOYA T FIRCA
URUNLER
TS TAGVETOPRAGA  AFYON  AKCANSA  BATISOKE  CIMBETO EGE  GOLTAS KUTAHYA  NIGBAS  NUH  USAK
DAYALI CIMENTO  CIMENTO N SERAMIK PORSELEN ~ NIGDE  CIMENT  SERAMIK
0
M ANAMETALSANAYI ~ BORUSAN  BURGELIK  CUHADAROGL DEMISAS ERBOS  EREGLI  iZMIR KARDEMi  GZBAL  TUGCELIK
U DEMR R ALUMINYU
M
Uyar (2021) :

Calisma, Tiirkiye'de faaliyet goOsteren sirketlerin muhasebe departmani yonetici ve
calisanlarina  uygulanan bir ankete dayanmaktadir.imalat, hizmet ve perakende
isletmelerinden 20 firma ve 24 katilhmecir ile vyiiriitiilen arastirma, sektorler arasi

karsilastirmaya olanak saglamaktadir.

Ankete katilanlarin kuralci, 6ngdriicii ve tanimlayici analitik konularinda bilgi sahibi olduklar
varsayllmaktadir.Yonetim muhasebesi ile is analitigi arasinda aracilik etkisinin oldugu, is
analitiginin maliyet performansini etkilemek i¢cin muhasebe bilgi sistemine entegre edilmesi
gerektigi belirtilmektedir.is analitifinin her sektdrde ayni etkiyi gdstermediginden, sektorel

farkliliklarin dikkate alinarak entegrasyonun gerceklestirilmesi gerektigi vurgulanmaktadir.

Gelecekteki arastirmalarda risk analitigi, 15 zekast ve muhasebe analitigi arasindaki iliskilerin

degerlendirilmesi onerilmektedir.

Yoriik ve Sokmen (2020):

Calisma, Tiirkiye'nin en biiylik 500 sanayi kurulusundan alinan rastgele bir 6rneklem ile
gerceklestirilmistir. Stratejik istihbarat yonetim sisteminin kurumsal performansin %46,5'ini
olusturdugu ancak rekabet zekasi, is zekasi ve bilgi yoOnetimi ile biitliinlesik olarak
isletildiginde etkisinin %351,6'ya ¢iktig1 belirtilmistir. Isletilen is zekas1 ve bilgi birikimi
yonetiminin kurumsal performansini sirasiyla %4,8 ve %0,3 artirdigi, ancak rekabet¢i zekanin

kurumsal performans iizerinde belirgin bir etkisinin olmadig1 ifade edilmektedir.
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Kiling ve Aydin (2019):

Calisma, is analitigini veriye dayanan bir model olarak tanimlayarak, isletmelerin karar verme
stireclerini giiglendirdigini vurgulamaktadir.Yazilim gelistirme yasam dongiisii metodolojisi
kullanilarak, miisteri yonetimi, muhasebe yOnetimi, iiriin yonetimi, personel yoOnetimi
verilerinden ¢ikarimlar elde edilmistir. Analitiklerin kurumsal mimariye entegrasyonunun

Onemine vurgu yapilirken, sektorel farkliliklarin da gozetilmesi gerektigi ifade edilmektedir.

Erturan ve Ergin (2019):

Endiistri 4.0 teknolojilerinin yalin {iretim ve yalin muhasebenin uygulanabilirligini
kolaylastirdigr belirtilmistir. Yalin muhasebe ilkelerinden hareketle akilli muhasebe
ilkelerinin olusturuldugu ifade edilmektedir. Akilli isletmelerin ve akilli muhasebe
sistemlerinin tam zamanli ¢aligma sistemini tanimlayan ¢alisma, gelecekteki akilli igletmeler

ve muhasebe sistemlerinin tasarimini sunmaktadir.

YONETIM MUHASEBESI

Muhasebe biliminin yonetim muhasebesi olarak bilinen ikinci dali, isletme yoneticilerinin
stratejik ve etkin kararlarim1 desteklemek amaciyla sayisal bilgiler saglar. Yonetim
muhasebesi, i¢ muhasebe karar alma siireclerini sistemli bir sekilde yiiriiterek isletme yonetim
kademelerini hedef alir (Biiyiikmirza, 2009, s.29). Yonetim muhasebesi, uluslararasi bir
tanima sahip olmayip, yonetim karar alma siireclerinde kullanilan veri, analiz ve
degerlendirme raporlari iiretir. Bu raporlar genellikle isletme i¢inde kalir ve yasal bir formata
sahip degildir. Yonetim muhasebesi, vergiye tabi olmamasi nedeniyle Devlet Kurumlarina

tevdi zorunlulugu bulunmaz.

CIMA ve IMA gibi uluslararast kuruluslar, yonetim muhasebesini is liderleri, yenilikgiler,
karar vericiler ve tahminciler olarak tanimlarlar. Yonetim muhasebesi, maliyet muhasebesi
verilerini kullanarak isletme yonetimine odaklanan bir uzmanlik alanidir. Maliyet yonetimi,
maliyet yapisin1 ayrintilandirarak {i¢ unsuru kapsar: yonetim muhasebesi, iiretim ve stratejik
planlama (Erden, 2004). Stratejik maliyet yonetimi, isletmelerin performansini 6lgmek ve
stratejilerini gerceklestirmek i¢in dogruluk ve giivenilirlikten emin bilgiler tiretir (Kayihan,
2019). Stratejik yonetim muhasebesi, isletmelerin rekabet avantaji elde etmesine yardimci
olur, dis ¢evre faktorlerinin etkilerini finansal bilgilerle degerlendirir (Eren, 2016). Gelecege
dayali yonetim muhasebesi, gelecek tahminleri yapma, teori gelistirme ve modeller kurma

gibi yenilik¢i yaklagimlar: icerir (Demir, 2008). Y6netim muhasebesi, isletme yoneticilerine
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karar alma siireclerinde yardimci olan muhasebe verilerini toplar ve analiz eder. Gelisiminde
maliyetleme esas alindiginda dort donemden bahsedilebilir (Yiik¢li ve Atagan, 2012) ve
teknolojinin gelismesi ve isletmelerin ayrintili raporlama ihtiyacinin artmasiyla analitik

muhasebe olarak da adlandirilmaya baslanmustir.

YoOnetim muhasebesi, isletmenin gelecege yonelik hedeflerine ulasmada finansal ve finansal
olmayan verileri kullanarak ige doniik bir ana muhasebe dalidir. Finansal muhasebe, yasal
mevzuata tabi, disa doniik olarak tanimlanan birinci ana muhasebe dalidir. Iki ana dala ayrilan
muhasebe, uygulamada faaliyet konularmna gore cesitli dallara ayrilir. Ornegin, "imalat
muhasebesi," "finansal kuruluglar muhasebesi," "tarim {iretim isletmeleri muhasebesi" gibi.
Isletmelerin hukuksal yapilaria gore ayrim da yapilir, drnegin, "kollektif sirket muhasebesi,"
"anonim sirket muhasebesi." YOnetim muhasebesi, isletme yoneticilerinin bilgi ihtiyaglarina

bagli olarak diger muhasebe dallariyla iligkilidir.

Muhasebe bilgi sistemi yapisinda finansal, yonetim ve maliyet muhasebesi alt bilgi
sistemlerini igerir. Bu yapi, finansal ve finansal olmayan verilerin i¢ ve dig raporlanmasin
saglar. Yonetim muhasebesinin disiplinler arasi yapisina maliyet muhasebesi disiplini de
eklenerek multidisipliner bir sistem olusturulmustur. Yonetim muhasebesi, ¢gevre muhasebesi
ile finansal muhasebe arasinda ¢evre ile ilgili finansal bilgilerin derlenmesinde de rol oynar
(Acar, 2019, s.25). Yonetim muhasebesi, is siireclerini kapsayan bir siire¢ olarak ele alinir ve
isletme birimlerinin nicel bilgi ihtiyac1 ile dogru orantilidir. Yonetim muhasebesinin
gelisiminde biiyiik isletmelerde nicel verilere olan gereksinim etkili olmustur. Isletme
yonetimi, is siirecleri i¢in dogru bilgilere ve cesitli araglara ihtiyag duyar, 6rnegin finansman
bor¢ yonetimi, kapasite yonetimi, siire¢ iyilestirme, satin alma veya iiretme karari, dagitim
yonetiminin yeniden dizayni gibi. YoOnetim muhasebesindeki degisimi etkileyen faktorler
arasinda kiiresel igletme g¢evresi, tiretim felsefesinde/teknolojilerindeki degisim, yeni ekonomi
(bilgi teknolojileri, internet, e-ticaret), miisteri odaklilik, yonetim fonksiyonlarmin sekil
degistirmesi, stratejik yonetim ve rekabet stratejileri, sosyal, politik ve kiiltiirel faktorler

bulunmaktadir.

Y 6netim muhasebesi araglar1 maliyetleme, biitgeleme/planlama, performans yonetimi, yatirim
karar destek, fiyatlama, karlilik analizi ve faaliyet analizi gibi bagliklarda ele alinir
(Biiylikmirza, 2019, s.33; Demir, 2008, 57-68; Hay, 2000, s.132; Ertuna, 2009, s.251,
Altinbasak et al., 2008, s.434).
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Stratejik yonetim muhasebesi, 1981'de is stratejisi icin kullanilan bir terimdir. Isletmelerin dis
cevreye uyum saglamak icin ydnetim planlarmi uyarlar. Iki agidan ele almabilir: stratejik
muhasebe teknigi ve muhasebecilerin karar siireclerine dahil edilmesi. Bu muhasebe, iirlin
basarisi, iiriin yasam dongiisii ve isletme {iriin karmasi iizerinde odaklanir. Isletme dis1
karsilagtirmalar, finansal muhasebe sistemini destekler ve stratejik diisiinceye deger katar
(Kayihan, 2018, s.4-5). Stratejik yonetim muhasebesi, disiplinler arasi bir muhasebedir ve
iceriginde strateji, yonetim, maliyet muhasebesi ve finansal muhasebe bulunur (Akmese,
2018, s.42-43). Kiiresellesme ve rekabet kosullari, isletmeleri degisikliklere yonlendirir.
Stratejilerin olusturulmasi, yayilmasi, taktiklerin gelistirilmesi ve kontrol sistemlerinin
olusturulmasi siirecini igerir (Sagmanli, 2002, s.129). Gelecegin muhasebe tasarimi, stratejik
yonetim muhasebesi araciligiyla gergeklesir. Strateji ve strateji kavrami, isletmenin
rakiplerinden farkli kilma ve gelecekteki sonuglar1 ngérme sanatidir (Ulgen ve Mirze, 2007,
s.33). Is diinyasindaki rekabet, siirekli ve uzun vadeli stratejiler gerektirir. isletmede stratejik
yonetim, tepe yonetiminin igsellestirdigi bir diisiince olmalidir. Stratejik gili¢ olusturmak igin
isletme, stratejik yonetim anlayisina sahip olmalidir; bu anlayis, isletmenin mevcut ve

gelecekteki konumuna odaklanir (Kaygusuz ve Doruk, 2009, s.6.).

Gelisen tretim teknolojileri ile birlikte etkin bir maliyet yonetiminin saglanmasi, stratejik
yonetim muhasebesi teknikleri olarak da isimlendirilen maliyetleme yontemleri, yatirim ve
diger kararlara 151k tutmak ve isletmenin rekabet giiclinii arttiracak yeni kararlarin alinmasinda
kullanilan tekniklerdir (Terzi, 2006, s.51-52). Bu tekniklerin bircogu maliyet kategorisi
altinda siniflandirilmistir (Kayihan, 2018, s.10-32). Oznitelik/Davranis Tabanli Maliyetleme,
Yasam Siiresi Maliyetlemesi, Kalite Maliyetleme, Hedef Maliyetleme ve Deger Zinciri
Maliyetlemesi gibi yontemler, isletmelerin maliyetlerini belirleme ve yonetme siireclerinde
onemli bir rol oynar (Kaythan, 2018, s.10-32). Planlama, Kontrol ve Performans Ol¢iimleri
Kategorisi Teknikleri arasinda Kiyaslama/Benchmarking ve Entegre Performans Olgiimii,

isletmelerin stratejik hedeflerini degerlendirmede kullanilir (Sagmanli, 2002, s.171-172).

Rakip Muhasebesi Kategorisi Teknikleri, isletmelerin rakipleriyle rekabet avantaj1 elde etmek
icin maliyetleri ve performansi degerlendirmesine odaklanir (Sagmanli, 2002, s.171-172).
Miisteri Muhasebesi Kategorisi Teknikleri arasinda Miisteri Karlilik Analizi, Yasam Boyu
Miisteri Karlilik Analizi ve Miisterilerin Varlik Olarak Degerlemesi bulunur, bu teknikler
miisteri iligkilerini ve karliligini analiz etmeye yardimeci olur (Kayihan, 2018, s.10-32).
Stratejik Karar Alma Kategorisi Teknikleri, Stratejik Maliyetleme, Stratejik Fiyatlama ve

Marka Degerleme ile isletmelerin stratejik kararlarmi destekler (Orhan ve Erdogan, 2010,
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5.169). Yonetim Kontrol Sistemleri, isletmelerin performansin1 degerlendirmek ve stratejik

hedeflere ulasmak i¢in kullanilan araglari kapsar (Anthony, 1972, 5.221-222).

Performans Ol¢limii, isletmenin verim ve etkinliginin degerlendirilmesi islemidir
(Mammadov, 2014, s.4). Etkin performans olgiitlerinin sekiz temel rolii vardir (Kabadayi,
2002, s.66). Finansal performans 6l¢iim yontemleri, geleneksel yontemler olarak adlandirilan
yontemler finansal yontemlerdir. Finansal performans ol¢timii genellikle satig, karlilik ve
nakit akimina odaklanir, ancak bu kisa donemli sonuglar sirketin gelecegi hakkinda sinirl

bilgi verir (Yiik¢ii ve Atagan, 2010, s.28; Yilmaz, 2009, s.11-12).

Finansal olmayan performans oOlciitleri, isletmelerin sadece finansal degil, ayn1 zamanda
operasyonel ve stratejik basarilarin1 6lgmek icin kullanilir. Bu dlgiitler, isletmelerin rekabet
avantaji elde etmelerine ve siirdiiriilebilirliklerini saglamalaria yardimer olabilir (Yilmaz,

2009, s.11-12).

Performans degerleme kavrami, isletmenin kurulus amaglarin1 ne 6l¢iide gerceklestirdigini
degerlendirmeyi igerir. Performans degerleme, is stratejilerini, igyeri teknolojilerini ve is

gorenlerin katilimini birlestirerek gii¢ birligi olusturmayi amaglar (Baydas, 2020, s.7-8).

Isletme performansi, isletmenin rekabet avantajimi giiclendiren performans degerleme
aracidir. Finansal yonetim, finansal piyasalarin ele alinmasi ve yatirnmlar gibi ii¢ ayr1 nicel
degerli boliimden olusan finans disiplini, isletmelerin siirdiiriilebilirliklerini saglamak icin

onemlidir (Aydin ve Agan, 2017, s.4).

Performansin boyutlar1 arasinda etkinlik, verimlilik, kalite ve yenilik bulunur. Bu boyutlar,
isletmenin basarisin1 degerlendirmek i¢in 6nemli Olciitlerdir (Giirel, 2006, s.11-24; Bayyurt,
2007, s.585; Cinaroglu, 2012, s.130).

Geleneksel performans degerlendirme yontemleri, hisse basina kazang (EPS), aktif getirisi
(ROA), 6zsermaye karlilig1 (ROE) gibi finansal standartlara odaklanir. Ancak bu yontemlerin
baz1 yetersizlikleri vardir. Ornegin, muhasebe gelirleri nakit akigmna esit degildir ve tahmin

edilen gelir ve giderler is ve finansal riski yansitmaz (Gokbulut, 2009, s.77-79).

Davranigsal finans, finansin sadece nicelik boyutunun degil, ayn1 zamanda duygusal
davraniglarin da degerlendirilmesini vurgular. Sirketlerin performans degerlendirmesinde
geleneksel Ol¢lim araglarina ek olarak davranigsal finans prensipleri de dikkate alinmalidir

(Aydin ve Agan, 2017, s.4).
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Geleneksel ol¢iim araclarinin eksiklikleri, finansal olmayan gostergeleri igermemesi, kisa
vadeli odaklanma, is riskini ve finansal riski yeterince yansitmamasi gibi faktorleri icerir. Bu
nedenle, isletmelerin performansini degerlendirmek ic¢in daha kapsamli ve dengeli bir

yaklasim benimsemek onemlidir (Yiiregir ve Nakiboglu, 2007, s.547).

Orgiitsel sistemlerde performans yonetimi, ortak amacin benimsetilmesi, bilgi akisinin
saglanmasi ve Ol¢iim ve denetim sisteminin olusturulmasi ilkesini vurgular (Giirel, 2006,
s.25). Performans 6l¢iimii, genelde verimlilik, etkinlik, karlilik gibi faktorlerle iligkilidir ve
amaci, verimliligi artirmak ve maliyeti disiirmektir (Mammadov, 2014, s.5). Kurumun her
aktivitesiyle iligkilendirilen bir strateji olarak tanimlanan performans yonetimi, insan
kaynaklari, politikalari, kiiltlirii ve iletisim sistemleri baglaminda onemlidir (Ildir, 2008,

5.103).

Finansal performans 6l¢iim yontemleri arasinda finansal analizler, oran analizi ve faaliyet
tabanli yonetim bulunmaktadir (Yiik¢ii ve Atagan, 2010, s.28). Finansal dlgiitler, isletmelerin
mali durumunu degerlendirmek ve karar almada yardimci olmak amaciyla kullanilir (Cakici,
2008, s.182). Oran analizi, isletmeler aras1 karsilastirmalar ve sektor ortalamalariyla birlikte
isletmenin likidite, etkinlik, finansal yap1 ve karlilik gibi alanlardaki performansini

degerlendirir (Y1lmaz, 2009, s.53-55).

Performans ol¢iim sistemlerinden biri olan artik gelir, yatirnmin beklenen getiri oram ile
karsilastirilarak hesaplanir (Yavuz ve Sozer, 2021, s.269). Artik karin isletmenin esas
faaliyetlerinden elde edilen kar1 temsil ettigi ve bu nedenle yatirimcilara saglikl bilgi verdigi

belirtilmistir (Yik¢ii ve Atagan, 2010, s.29).

Ekonomik katma deger (EVA), faaliyet karlarin1 ve sermaye maliyetini dikkate alan bir
performans ol¢iim yontemidir (Yiiregir ve Nakiboglu, 2007, s.553). EVA'nin hisse senetleri
sahiplerinin servetindeki gercek artis1 gosteren Onemli bir 6lcilit oldugu vurgulanmistir

(Oztiirk, 2009, 5.165).

Performans karnesi veya Balanced Scorecard, finansal, i¢ silirecler, miisteri ve 6grenme ve
gelisme boyutlarmi igeren dort ana kategoride performans gostergelerini degerlendirir
(Kaplan ve Norton, 2009, s.61-178). Bu yontem, sirketin vizyon ve stratejisini odak noktasina

alarak performansi izlemeyi amaglar (Oncel, 2020, 5.89).
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Performans yonetiminde kullanilan cesitli 6l¢iim yontemleri arasinda biitgeleme, standart
maliyetleme, sorumluluk merkezleri, faaliyet tabanli yonetim ve performans karnesi yer
almaktadir (Coskun, 2007).

VERIi ANALITIKLERI VE MUHASEBE

Isletmede deger yaratici aktivitelerde kullanilan analitigin veri temelli siire¢ ile i¢ gorii
sundugu ifade edilmektedir. Is analitiginde geleneksel olarak bakildiginda SWOT analizinin
unsurlarin1  analiz etmede ve anlamli sonuglar c¢ikararak degerlendirme siirecinde

yararlanilabilen bir yaklagim oldugu ifade edilmektedir (inel, 2017, s.5).

Is analitigi, veri, bilgi-iletisim teknolojileri, gorsellestirmeyi iceren teknikleri, yaklasimlari,
uygulamalar1 ve yonelimleri ifade eder ve matematiksel ve istatistiksel yontemler kullanarak

is hayatindaki nedensel olgular test etmeye ve anlamaya yardimci olur (Uyar, 2021, s.374).

Bilgisayarlarda veri depolama siirecinde analize uygun olan tablolardan diiz metinlere nazaran
daha fazlas1 elde edilirken biiyiik veri i¢in yiiksek teknoloji araglar kullanilmistir (Atan, 2016,
5.150).

Veri analitigi ile veri analizi kavramlar birbirleriyle karistirilmakta. Veri analitigi, isletmenin
karar alma siireglerinde kullanilan, verinin toplanmasi ve incelenmesini igermektedir. Veri
analitigi, veri analizinin alt bir kiimesidir. Veri analizi, verinin doniistiiriilmesi, anlamli bir
hale getirilmesi siirecini ifade etmektedir. Bu kavramlarla bir arada kullanilan diger bir
kavram ise veri madenciligidir. Veri madenciligi, veri analitiginin alt kiimesi olarak ifade
edilmektedir. Veri madenciligi, veri analizinin i¢inde bir alt adim olmakta ve biiyiik bir veri

y1gmi i¢inden kolaylikla goriilemeyecek sonuglart ¢ikarmada kullanilmakta (Yilmaz, 2019,
5.125).

Veri madenciligi, biiyiik hacimli veri yiginlar igerisinden karara yonelik anlamli bilgilerin

¢ikarilmasi iglemidir (Pehlivanl, 2011, s.77).

Verilerden anlamli sonuglar ¢ikarilmasinda yapilan ¢alismalarin adimlar siralandiginda;
Veri analizi, ana kiime olup, alt kiimesi

Veri analitigi, alt kiime olup, alt kiimesi

Veri madenciligi seklinde veri yiginlarinin ayritilarina inilirken izlenecek yolu da tarif

etmektedir.
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Veri madenciligi, biiylik montanli veriler arasindaki oriintiilerin kesfedilme islemidir (Alagoz,

Oge ve Ortakarpuz, 2014, 5.3).
Veri analitigi kullanim amacina gore dort kategoriye ayrilmaktadir (Y1ilmaz, 2019, s.126-127):

Al-Tanmimlayic1 Analitik; ge¢gmis veriler kullanilarak bilgi edinmeyi amaglar. Temel olarak ne

oldugunu gosterir.

A2-Tespit Edici Analitik; ge¢mis sonuclarin neden meydana geldigini ortaya koymayi

amaglar.

A3-Ongoriisel Analitik; gegmis verilerdeki Oriintiiyii ortaya ¢ikararak gelecekte ne olacagini

ongormek amaclanir.

Ad4-Kuralc1 Analitik; makine 6grenmesi yoluyla gelecekteki bir durum ig¢in en uygun

secenegin ne oldugunun belirlenmesinde kullanilir.

Veri analitigi, ham verileri analize tabi tutarak anlamli sonu¢ ¢ikartma faaliyeti seklinde

tanimlanabilir (Yiicenursen, 2021, s.1092).

Verilerin depolama maliyetinin diistiigii ve islem hizinin arttigimi belirterek biiyiik veri
analitiginin ~ kullanomi1  konusunda  olusan  bazi  tereddiitler icin  izleyicileri

bilgilendirmektedirler (Girgin, 2019, s.15).

Veri, akil yiritme ile elde edilmis ancak sistematik olmayan ham bilgi seklinde

tanimlanmaktadir (Yilmaz, 2019, s.123).

Veri kavraminin en kapsayici tanimi; “her tlirlii anlamli isaret, say1, sdzciik ve nota” olarak

tarif edilmektedir (Akar, 2018, s.17).

Biiyiik veri kavramui ise, geleneksel veri tabani teknikleri ile islenemeyecek derecede biiytik ve
farkli hacimlerdeki heterojen veridir. Modellenmesi kolay olan, kendi kendini aciklayan ve
tanimli olmayan format halinde olmak {izere tiirleri bulunmaktadir (Aktan, 2018, s.13-14;

Dolgun, Ozdemir ve Oguz, 2009, s.49).

Veri olusturma, verilerin anlagilmasi1 ve hazirlanmasi siirecinde gerceklestirilen islemler
biitiinlidiir. Belirlenen probleme iligkin ihtiyag¢ duyulan verilerin giivenilir olan veri
kaynaklarindan ¢ekilmesidir. Bu asamada elde edilen veriler islenmemis ham verilerdir.
Toplanan ham veriler igerisinden eksik ya da hatali olan, problem ile iligkisi bulunmayan ve

asir1 u¢ degerlere sahip veriler veri setinden ¢ikarilmaktadir. Birkac farkli veri kaynagindan
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elde edilen verilerin tek bir yerde biitlinlestirilerek modele uygun 6rneklem kiimesinin elde
edilmesi islemidir. Verilerin, veri madenciligi modeli i¢in iceriginin korunarak seklinin uygun
forma getirilmesi. Sonucunun olumsuz yonde degismeyecegi sekilde fazla degiskenlerin
Onem siralamasia gore faktor analizi, temel bilesenler analizi gibi yontemlerle azaltilmaya

calisilmasi ile tamamlanir (Dagci, 2019, s.68-69).

Veri madenciligi ve bilgi kesfi alanindaki dikkate deger faktorler, veri toplamadaki artis
patlamasi, veri ambarlarindaki verinin depolanmasi, ag ve intranetlerden veriye erisimin
artmasi, kiiresel ekonomideki pazar payini arttiran rekabet baskisi, elektronik ticaret, veri
madenciligi yazilimlarinin gelisimi, bilgisayar giicii ve depolama kapasitesindeki muazzam

artislardir (Yilmaz, 2008, s.7).

Veri ambari, isletmelerin islemsel verilerinin belirli bir sistem ve metodoloji altinda
toplanarak konularma gore, sorgulama, analiz, tahmin gibi karar destek sistemleri
ozelliklerinin uygulandig1 bir siire¢ seklinde tanimlanmakta. Veri ambari, is diinyasinda
bilgiye hemen ulasmak amaciyla karar vericiler igin tasarlanmis bir bilgisayar sistemidir.
Burada karar vericiden kasit, ihtiya¢ duyulan bilgiyi kullanabilen yoneticilerdir. Ambar,
verilerini var olan sistemlerden (genel hesap defterleri, insan kaynaklari, siparis girdileri)
alarak bu verileri yoneticilerin kullanmasi i¢in saklamaktadir. Depolanmis bilgileri
programcilardan daha ¢ok yoneticiler kullanilmaktadir. Veri ambarcilii, organizasyonlarin
teknolojilerini gelistirmek ve diisiik maliyet saglamak amaciyla karar destek amacli nitelikli

verileri yaratmak, kullanmak ve siirdiirmek i¢in yapilan islem siirecidir (Y1lmaz, 2008, s.11).

Verinin bilgiye donilisiimiiniin geleneksel yontemi, klasik ¢dziimleme ve yorumlamaya
dayanmaktadir. Gok bilimciler, gezegenler ve gok cisimlerinin uzaktan algilama goriintiileri
yoluyla gok cisimlerini ve gezegenleri kategorilere ayirmaktadirlar. Bilimsel olarak,
pazarlama, finans, saglik, perakende ya da diger alanlarda da veri analizi i¢in klasik

yaklasimlar ayrintili bir ya da daha ¢ok analize
dayanmaktadir (Y1lmaz, 2008, s.7).

Veri analizi, dogrulanmayr gerektiren veya yanlis oldugu kanitlanmis bir hipotez ile
baslamakta ve gerceklestirilen veri analizinden elde edilen bulgularin 15181nda hipoteze iliskin
bir sonuca ulagilmasi hedeflenmektedir. Veri analizinin tiirleri ve tanimlari ise; kesfedici veri
analizi, dogrulayici veri analizi ve nitel veri analizi sekilde ifade edilmektedir (Yilmaz, 2019,

5.125-126).
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Veri madenciliginde modeller kurulmadan once girdi olarak kullanacagi metinden elde
edilecek bilginin yapisal hale déniistiiriilmesi zorunludur (Dolgun, Ozdemir ve Oguz, 2009,
s.50).

Bilgi kesfi siirecinin son asamasi olan veri madenciligi, veriyi Ozetlemek ve
gozlemlenemeyen iligkileri bulmak i¢in incelenen veri gruplarinin analizidir (Yilmaz, 2008,

s.10).

Biiyiik veri, kisaca 5V denilen bes kavram ile betimlenmekte iken veri ¢esitlerindeki artis ile
birlikte 7V ve sonrasinda 10V kavramlarini da kapsayacak sekilde genisletilmistir (Atalay ve
Celik, 2017, s.156-158).

Isletme agisindan etkinlik; iscilik ve tiim girdilerin énceden saptanan amaglar dogrultusunda
belirlenen standartlara ve prosediirlerine uygunlugu yoniinde yeterli ve etkin kullanim
derecesi gosterilen bir degerlendirme kriteridir. Etkinlik ya da yeterlilik derecesi (Etkinlik =
Standart Performans (deger) / Gergeklesen (fiili) Performans) esitlik ile ifade edilebilir
(Dogan, 2016, 5.300).

Etkin sermaye piyasasi tanimi farkli bir degerlendirme ile su sekilde ifade edilmekte, gergek
deger su anda yatirimcilar igin erigilebilir durumdaki tiim bilgileri igeren fiyat olarak

tanimlanmaktadir (Brealey, Myers ve Marcus, 2007, s.320).

Etkililik sosyal yapili bir kavramdir. Genel geger bir tanima sahip degildir. Herkes¢e kabul
gormiis bir tanim1 da bulunmamaktadir. Performans kavrami yerine de kullanilsa amaglarla
ilgili bir performans boyutudur. Etkililik 6l¢timii asagidaki gibi ifade edilebilir (Demir, 2013,
s.50).

Etkililik = Fiili Miktar / Planlanan Miktar

Yonetimin gorevleri arasinda yer alan oOrgiitsel etkililigin saglanmasina ait genel olgiitlerin

dort ana baglik altinda toplandig1 gézlenmekte (Yiikcili ve Atagan, 2009, s.23).

Verimlilik, fiziki olarak mamul olusumunun girdi-¢ikt1 dengelerini ifade etmektedir (Dogan,
2016, s.299). Dijitallesmenin getirdigi firsatlar ile gérev tanimlarinda farkli ve esnek ¢alisma
planlamast yapilabildigi gibi, teknolojik gelismelerle uzaktan c¢alisma yoOnteminin
uygulanmasi ile tiretim faktorlerinde boyut atlanacagimi gostermektedir (Yildirim, 2020,
s.773). Verimlilik girdi ve ¢ikt1 arasindaki oran seklinde tanimlandig1 halde, verimin mevcut

kapasiteyle elde edilen ¢ikt1 oldugu (Karapinar ve Zaif Ayikoglu, 2009, s.125).
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Analitik, verilerden anlamli i¢goriiler/anlam-bi¢im elde etmek icin siiregleri, teknolojileri,
cergeveleri ve algoritmalart kapsayan genis bir terimdir. Analitik kelimesi “mantiksal analiz”
olarak isimlendirilebilir. Kavram olarak ise; ham verileri analiz ederek kullanilabilir anlamli
bilgiye, islenebilir raporlara doniistiiriilmesi seklinde anlasilmakta (Girgin, 2019, s.10). Is
literatiiriinde “analitik™, “ig analitigi” ve “is zekas1” kavramlar1 genellikle birbirleriyle yakin
iligkilidir. Analitik kavrami istatiksel teknikleri (merkezi egilim Olgiileri, grafikler vb.,),
bilisim sistemi yazilimlar1 (veri madenciligi, siralama algoritmalar1 vb.) ve yoOneylem
arastirmas1 metodolojilerini (dogrusal programlama, tamsayili programlama vb.) kullanarak
verinin kesfi, gorsellestirilmesi ve egiliminin ortaya konma siireci olarak tanimlanmaktadir.
Veriyi faydali bilgilere doniistiirme siireci olarak tanimlanabilen analitik, bunu yaparken pek

¢ok farkli teknik kullanilmaktadir.

Amerika merkezli Yoneylem Arastirmast ve Yonetim Bilimi Enstitiisii INFORMS (The
Institute for Operations Research and Management Science) analitigi kullanim amaglarina
gore Ui gruba (tamimlayici, Ongoriisel ve yonlendirici) ayirmaktadir. Analitik veri
kaynaklarindan aydinlatici ve faydali bilgiler tiretmeye odaklanirken, is analitigi dlgiilebilir i
performansinda bir iyilestirme olusturabilmek i¢in analitigi bir kaldira¢ olarak kullanan ileri
bir adimdir (Ozkan, 2021, s.132-133). Is analitigi siireci ise; “veriye dayali karar verme”

seklinde anlasilmaktadir (Bilgi¢, Tiirkmenoglu ve Bozoglu Bati, 2019, s.7).

Alt kiime olarak veri analitigi, verileri filtreleyerek, isleyerek, kategorilere ayirarak,
yogunlastirarak ve baglaminmi kurarak ham verilerden bilgi ¢ikarma ve olusturma stirecidir

(Girgin, 2019, s.10).

Sirketlerin performans olusturma yapilar1 hakkinda detayl bilgiye sahip olmalar1 degerli veri
tedarikinde Onem kazanmaktadir. Bu bilgi, analitik araglarimin etkili bir sekilde
uygulanmasinin ve yoneticiye etkin bir karar destegi saglamanin temelidir. Bu nedenle,
basarili bir karar verme destegi icin is analitiginin performans yonetimi gercevesinde
entegrasyonu dnemliydi. Is analitigi kullanim1 arasinda giiclii iliskilerin oldugu kesfedilmisti.
Bazi caligmalarda en i1yi performans artis1 gosteren kuruluslarin, daha diisiik performans artisi
gosteren rakip kuruluslara gore is analitigini ¢ok daha sofistike kullanma olasiliklar1 cok daha

yiiksek bulunmustu (Ozkan, 2021, s.136).
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Is analitigi, maliyetlerin diisiiriilmesine olumlu katki saglar. Is analitiginin kullanimi
verimliligi artirir ve maliyetleri diisiirecek kararlarin alinmasina yardimci olur (Uyar, 2021,

5.376).

Is gorenlerin kisisel veri giivenligi, isletmelerin iiriin verileri gibi daha 6zel ve derinlikli
verilerin analizinde gerekli 6nlemler alinmadiginda dijital tehditler mikro 6l¢ekte isletmeleri,

makro olgekte ise tilkeleri yakindan ilgilendirmektedir (Yildirim, 2020, s.774-775).

Gittikce karmasik hale gelen biliylik verinin incelenebilir hale getirilmesi ve mantiksal ve
ihtiyaca uygun analizlerin gerceklestirilebilmesi adina veri analitigi biiylik 6nem teskil
etmektedir. Veri analitigine duyulan ihtiyag iiretilen verinin katlanarak ¢ogalmasindan dolay1
giderek artmaktadir. Veri boyutundaki {istel artig, veri analitiginin kullanimini, isletmelerin
icinde yer aldiklart rekabet ortaminda olusacak firsat ve tehditleri 6nceden gorebilmeleri ve

aksiyon alabilmeleri adina bir zorunluluk haline getirmektedir (Y1lmaz, 2019, s.127-128).

Verileri analiz etmeye yardimci ¢ok sayida yazilim mevcuttur. Bunlar arasinda en bilinenleri
ve hala bir¢ok kisi ve igletme tarafindan kullanilmaya devam edilen iki yazilim Microsoft
Access ve Microsoft Excel’dir. Ozellikle, Microsoft Excel giiniimiizdeki birgok alternatifine
ragmen muhasebe ve denetgiler i¢in vazgecilmez bir yazilimdir. Bu iki uygulama, veri
kiimesinin ¢ok biiyiikk olmadigi ve istenen analizlerin ¢ok karmasik olmadigi durumlarda
olduk¢a kullaniglilardir (Yilmaz, 2019, s.133). Giiniimiizde dijital zeminde uzaktan islemli
bulut bilisim, dagitilmis ve paralel isleme cergeveleri, iligkisel olmayan veri tabanlar1 gibi

cesitli teknolojiler tarafindan etkinlestirilir (ilgiin, 2020, s.5-6).

Finansal muhasebe ve yonetim muhasebesine iligkin olarak veri analitigi vaka c¢alismasi
sirasinda Excel, Power BI, Tableau yazilimlarinin yetkinlikleri incelenmis, incelemeyi
yapanlarin veri analitigi becerilerinin gelistigi gézlenmis (Yiicenursen, 2021, s.1093). Veri
tabanlarina islemlere ait verileri gonderen Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) yazilimlaridir.
Hem isletmeyi tanimak i¢in hem de veri tabanina veri depolama 6zellikleri agisindan ERP
yazilimi kullanilmaktadir. ERP yazilimlar1 araciligiyla isletmenin biitiin fonksiyonlar
yonetilmeye calisilmaktadir. En ¢ok bilinen ERP yazilimi ortalama 60 modiille SAP’dir.
Diinya KOBI 6l¢egine gore tasarlanmis olan SAP’ye gére daha kolay olan Microsoft
Dynamies AX yaziliminda ise ortalama 20 modiil yer almaktadir (Pehlivanli, 2011, s.77-81).

Profesyonel veri analiz yazilim programlar1 biiyiik veri kiimeleriyle kullanimi i¢in 6zel olarak
tasarlanmakta. Bu yazilim programinin temel ozellikleri ise (Yilmaz, 2019, s.133): ¢ Veri

kaynagini korumalari, « Hizl1 analiz olanag1 sunmalari, « Denetim izlerinin takibini yapmalari,
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* Dahili analitik islevleri barindirmalari, « Kullanict dostu olmalari, * Cesitli veri kaynaklarini
ve dosya bigimlerini desteklemeleri, « Islemlerin %100’iinii analiz edebilmeleri, * Cesitli

ornekleme tiirlerine ait teknikler icermeleri olarak siralanmaktadir.

Biiyiik veri analitigi alaninda diinyada yaygin olarak kullanilan bes yazilimin 6zellikleri su

sekilde siralanmaktadir (Y1lmaz, 2019, s.134-140):

Tableau: Is zekas: endiistrisinde hizl1 bir sekilde biiyiiyen bir veri analitigi arac1 olan Tableau,
ham verinin daha anlagilabilir bir formata ¢evrilerek analiz edilmesini saglamaktadir. Bu
yazilim ile veri analitii olduk¢a hizlanmakta ve gorsellestirmeler zengin igerikli grafikler

(dashboards) ile olusturulmaktadir.

Alteryx: Bir isletmenin biitiin analitik is akisin1 yonetmek igin tercih edilen bir platform
olarak kullanilabilmekte. Bu yazilim, biiyiik veri analitigi alaninda, veri hazirlama ve
iligkilendirme, rapor olusturma ve gorsellestirme ve tiim verilere dayanarak karar alma

stireglerine destek saglayan 6ngdriisel analiz konularina yogunlagmuistir.

Oracle Big Data Analytics: Ileri diizey veri isleme yapabilecek gerekli donanim ve
yazilimlara sahiptir. Biitiinlesik bir analitik yontem kullanmasi sayesinde, farkli sistemlerde
yer alan veriden gerekli bilgiyi elde ederek ilgili platforma yiiklenmesini, muhafaza

edilmesini, analiz edilmesini ve son olarak sunulmasini olanakli kilmaktadir.

HADOOP: Basit programlama metotlar1 kullanan bilgisayar kiimeleri i¢inden biiylik veri
setlerinin islenmesi igin bir altyapr olusturmaktadir. Biiyiikk boyutlu verinin filtrelenmesi,
siralanmast veya On isleme yapilmasi gerektiginde ve teorik olarak daha fazla bilgi igeren
daha yogun veri liretilmesi gerektiginde HADOOP siklikla bagvurulan bir programdir. Ayrica,

on igleme ile veri kaynaklari filtrelenerek veriler analizler i¢in uygun hale getirilir.

SAS: Biinyesinde birden farkli ara¢ bulundurmaktadir. Bu araglari, biiyiik veri analitiginin
farkl1 stireclerinde  kullanmakta ve farkli fonksiyonlar1 bu araglar {izerinden
gerceklestirmektedir. SAS {iriinii, veri yonetimi, makine 6grenimi, veri madenciligi, 6ngoriisel

modelleme gibi veri analitigi ¢ozlimleri i¢in kritik olan pek cok siireci yonetebilmektedir.

Diinya dijitallesmenin hizla yayilmasiyla siiper-fiziksel sistemlerin hiikiim siirdiigii Endiistri
4.5 seviyesini de asarak “Toplum 5.0 seviyesi” olarak isimlendirilen siiper akilli toplum
diizeyine gelmistir (Yildirim, 2020, s.772). Veri analitigi, muhasebede tahminlere dayali
varsayimlar1 destekler (Yiicenursen, 2021, s.1092). Is analitigi, maliyet diisiirme, maliyet

yapisinin analizi, tedarik¢i se¢imi gibi faaliyetleri verimli bir sekilde gergeklestirmeye
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yardimci olabilir (Uyar, 2021, s.386). Entegre raporlamada yeni modeller olusturmak igin is
analitigi kullanim1 avantajlidir (Alagéz vd., 2014, s.15-17). Is analitigi, yonetim
muhasebesinin her islevine katkida bulunabilir ve karar alicilara dogru verilerle destek saglar

(Uyar, 2021, s.374; Yiicenursen, 2021, s.1093-1094).

Denetim siiregleri, bilgi teknolojilerinin gelismesiyle daha derin ve gelismis hale gelmistir
(Yilmaz, 2019, s.129). Veri analitigi, finansal raporlama denetimi Oncesinde i¢ denetim
siireclerinde degerlendirmeye alinmalidir (Ayhan, 2019, s.41). Biiylik veri analitigi, bilgi
temizleme, karigtirma, isleme ve gorsellestirme adimlarini igerir ve deger yaratma siirecinde

taslak modellerin olusturulmasi gibi asamalara vurgu yapar (flgiin, 2020, s.35).

Veri zarflama analizi (VZA), kesitli programlama sorunlarini ¢dzmek icin kullanilir (Ulker,
2020, 5.27). VZA, etkinlik 6l¢iimiinde girdi azaltimmin analizini igerir (Oncel, 2020, s.121).
Bu yontem, 6zellikle kamu kurumlariin teknik verimliliklerini degerlendirmek i¢in kullanilir
(Yalama ve Sayim, 2008, s.93). VZA'nin avantajlar1 arasinda birden c¢ok girdi ve ¢iktinin
analizi imkani, varsayimlar arasinda nedensellik bagi olusturulmasina gerek olmamasi ve
cevre faktorlerini modele ekleyebilme yetenegi bulunur (Oncel, 2020, s.142). Dezavantajlari
arasinda ise tim birimleri en etkin olanla karsilagtirmasi, mutlak etkinligi tam olarak
belirleyememe ve analizin kati ve donemsel olmasi yer alir. Veri Zarflama Analizinin
uygulama asamalarina gore ilk adim, belirli bir karar verme biriminin se¢imidir (Ulker, 2020,
s.30). Bu secim, VZA calismasinin temelini olusturur ve ardindan karsilastirilacak birim
sayis1 belirlenir, bu say1 amag¢ ve uygulamaya bagli olarak degisir (Demir, 2013, s.63). Girdi
ve ¢ikt1 se¢imi asamasinda, dogru, eksiksiz ve giivenilir verilerin toplanmasina 6zen gosterilir.
Model belirlenir ve gesitli modeller kullanilabilir, bu modellerde pozitif ve negatif yonelimler
dikkate almir (Demir, 2013, s.64). Etkinlik degerleri ikili say1 sistemine uygun olarak
belirlenir ve referans kiimeleri temel alinarak etkin olmayan birimlere yonelik stratejiler
gelistirilir (Ekinci, 2019, s.66) (Ulker, 2020, s.32). Son olarak, elde edilen sonuglar, tahmini
etkinlik sinirlar1 ilizerinden organizasyonel yorumlar yapmak icin kullanilir (Depren, 2008,
5.29).
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BORSA SIRKETLERI UZERINE BiR UYGULAMA

Bu béliimde, Borsa Istanbul’da listelenen iiretim/imalat firmalarindan elde edilen veri setleri
tizerinden gerceklestirilen uygulamali analiz detaylandirildi. Analizlerde karsilastirmalar ve
degerlendirmeler yapabilmek adina baslangicta veri zarflama analizi kullanildi. Ancak, bu
analiz sonuglart kesinlikle yatirim tavsiyesi igermemekte olup, sadece makalenin bilimsel
katkismni giiclendirmek amaciyla kullanildi. Ikinci asamada, arastirmanin hipotezleri test

edilerek elde edilen sonuglar degerlendirildi.

Arastirmanin evrenini Borsa Istanbul’da listelenen sirketler olustururken, 6rneklem olarak
zaman yonetimi ve etkinlik saglanmasi adina imalat endiistrisinde yer alan 5 sektérden her
birinden 10 sirket segildi, bdylece toplamda 50 firma iizerinde analiz yapildi. Veri seti,
isletmelerin  kamuoyuyla paylastigi finansal raporlardan derlenerek KAP-Kamuoyu
Aydinlatma Platformu’ndan elde edildi. Verilerin zaman araligi 2015-2019 olarak belirlendi
ve her biri birbirini takip eden 5 mali yildan olustu. Veri zarflama yontemi uygulanirken
Charnes-Cooper-Rhodes (CCR) ve Banker-Charnes-Cooper (BCC) yontemleri matematiksel
modellerle kullanildi. Grafikler iizerinden elde edilen sonuglar, Veri Zarflama Analizi'nin
etkin sinirlarin1 asan karar verme birimlerinin tespiti ve yonetimsel degerlendirmelerin

yapilmasina olanak tanidu.
Tiirkiye’de Borsa ve Temel Ozellikleri

Borsa, ekonomik varliklarin hiikiimet denetimi altindaki yer ve piyasada alinip satildigi bir
platformdur. Islemler, Sermaye Piyasasi Kanunu tarafindan diizenlenmis aract kurumlar
aracihifiyla gerceklestirilir. Osmanli Hiikiimeti tarafindan 1866'da Istanbul'da kurulan borsa,

Avrupa'daki benzerlerinden biraz daha ge¢ kurulmustur.

Borsa Istanbul Anonim Sirketi, SPK.nu’nun 138’inci maddesi cercevesinde, esas
s0zlesmesinin 3 Nisan 2013 tarihinde tescil edilmesiyle faaliyetine baslamistir (Borsa
Istanbul, s.4). Borsalar, emtia borsasi ve menkul kiymetler borsasi olarak tiirlere ayrilir.
Menkul kiymet borsasi olarak bilinen Tiirkiye'deki Borsa Istanbul, diger iilkelerdeki benzer

borsalar gibi 6zgiin islemler gergeklestirir (Yildirim ve Kesebir, 2019, s.249).

Sermaye piyasas1 araglari, fiziki mekanlara sahip olmayan aracilar tarafindan yiiriitiilen
islemlerden olustugu gibi, organize piyasalari isleten denetimli bir kurumun kontroliinde
gerceklesir (Isik, 2012, s.216). Tiirkiye'deki imalat sektorii, lilke ihracatinin %92'sinden
fazlasini olusturan éncii bir sektdrdiir (Ozkurt, 2016, s.11-14). 2019 yili itibariyla iilkemizin
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ekonomi performansimin biiylik bir kismini imalat sanayisi olusturmakta ve ihracatin

%94,6'sin1 temsil etmektedir (Yigitbasi, 2020, s.64-68).

Ulkemizdeki ileri teknolojili imalat sanayi kuruluslar1 genellikle ana metal sektoriinde faaliyet
gosterir ve i gelistirme stratejilerini kiiresel pazarda daha etkin olmak i¢in uygularlar (Koca,
2020, 5.39). Ulkelerin kalkinabilmesi, ger¢ek deger yaratmalarina baghdir. Bu nedenle, biiyiik
sanayi isletmeleri tarafindan yaratilan yiiksek katma deger, diger ticari birimlere gore daha

fazla onem tasir (Ozkurt, 2008, s.86).

Veri Zarflama Analizleri, 2015 yilinda ana metal sektoriindeki kritik karar birimlerinin

(firmalarm) verimlilik degerlerini gostermektedir

KAP aracilig ile borsaya kayith halka acik sirketler igerisinden imalat sektorii belirli bazda
arastirma konusu yapilarak genel finansal verileri lizerinden performans yonetimi, etkinlik ve
verimlilik Ol¢limlerinin ele alindigi bu bilimsel calismada CCR ve BCC matematiksel

modellerden yararlanilarak veri zarflama yontemi uygulanmistir.

Gilintimiiz kiiresel ekonomik baglaminda, o6zellikle gelismekte olan iilkelerdeki ekonomik
durgunluklarin diinya ticaret hacminin artis hizin1 olumsuz etkiledigi gozlemlenmektedir.
Ancak, 2015 yili itibariyle gelismis ekonomilerde canlanma belirtileri goriilmiistiir. Diinya
ticaret hacmindeki diisiis egilimine ragmen, beklenen biiylime hedeflerine ulagilamamistir. Bu
cercevede, 2016 yilinda kiiresel biiyiimenin daha da yavagladigi, ancak 2017 yilinda énemli
bir toparlanma yasandigr gozlemlenmistir. Gelecek donemler icin ise daha istikrarli bir
bliylime oOngorilmiistiir. Ne var ki, 2018 ve 2019 yillarinda kiiresel olcekte beklenen

bliylimenin ger¢eklesmedigi gorilmiistiir.

Bu genel ekonomik tablo i¢inde, imalat sanayii, ticaretin onemli bir par¢asini olusturarak %94
gibi yiiksek bir paya sahip olmasiyla dikkat ¢ekmektedir. Bu donemde iilkemizde imalat
sektorli, kapasite kullanim oranlarint %72 ila %76 aralifinda siirdiirmiistiir. Diinya
genelindeki ekonomik gelismelerin, lilkemiz sirketlerini olumlu veya olumsuz yodnde
etkilemeye devam ettigi gozlenmektedir. Kiiresel gelismeler incelendiginde, en uygun araligin
2015-2019 donemlerini kapsadigi belirlenmistir. Bu baglamda, 5 yillik tam mali yili temel
alan veri analizi, veri zarflama yontemi kullanilarak esit girdi/¢ikt1 degiskenleriyle 50 sirket

tizerinde gergeklestirilmistir.

Calismada, ana metal, gida, kimya, tas ve toprak ile tekstil imalat alt sektorlerine ait analiz

sonuglari, kendi gruplar i¢inde detayli bir sekilde degerlendirilmistir. Ana metal alt sektorii
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analizinde, 2015 yilinda 4 sirketin verimliliginin diisiik oldugu tespit edilmistir. Potansiyel
lyilestirmelerde ¢ikti degiskeninde 3 no.lu aktif karlilik ve girdi degiskeninde de 2 no.lu stok
devir hiz1 onerilmistir. Genel olarak, ana metal alt sektoriinde 10 sirket igerisinde sadece 1
sirketin en basarili birim oldugu goézlemlenmistir. Potansiyel iyilestirme Onerileri, diisiik
verimlilik skorlarina sahip 4 sirket icin tablo halinde sunularak, sirket bazinda iyilestirme

oOnerileri degiskenlerin kodlar1 verilerek yapilmaistir.

2016 yilinda ise daha iyi bir verimlilik skoru elde edilmis, sadece 3 sirkete potansiyel
iyilestirme Onerileri belirtilmistir. Ancak, 2016 yilinda sadece 2 sirketin diger sirketlere
referans olma 6zelligine sahip oldugu gézlemlenmistir. Istenilen verimliligin elde edilemedigi
gozlemlenmis ve ¢iktil degiskeni haric bu donemde 3 sirketin degerlerini diizeltmeleri
gerektigi Onerilmistir. 2017 yili analizlerinde de 6nceki donemlerde potansiyel iyilestirme
yapmalar1 gereken sirketlerin yer aldigi goriilmistiir. Verimlilik skorlar diistik diizeyde
seyretmis ve en fazla diizeltilmesi gerekenin Cikt12 oldugu belirlenmistir. Sirketlerin genelde

karlilik ve stok devir hiz1 sorunlar1 yasadiklar1 gozlemlenmistir.

2018 yilinda 8 adet sirketin verimlilik degerlerinin diisiik oldugu gézlenmistir. Yine en fazla
iyilesme Onerilen ¢iktilarin karlilik iizerine oldugu belirlenmistir. Hangi degiskenlerde
tyilestirmelerin 6nerildigini gosterir tablolar sunulmus ve 2019 yilinda verimlilik degeri diisiik
cikan sirket sayisinin artis gostererek 5 sirkete ulastigi tespit edilmistir. Sektorel diizeyde
tyilestirme Onerileri gosterilerek girdilerin  tamami iizerinde durulmas: gerektigi
vurgulanmistir. Verimlilik degerlerinin %10 alt siirina ulasmalari, sirketlerin verimlilikten
olduk¢a uzak olduklarim1 gostermektedir. Sadece 2 sirketin diger sirketlere referans olma

ozelligine sahip oldugu gozlemlenmistir.

Gida alt sektoriinde, 2015 yilinda karlilik konusunda ve tiim girdi degiskenlerinde iyilestirme
gerekliligi gézlemlenmektedir. 2016 yilinda 6 karar biriminin verimli olmadig: tespit edilmis,
firmalarim Girdi2 ve 3 ile Cikt13 iizerindeki performans diisiikliigiine odaklanmalar
onerilmistir. 2017 yilinda ise firmalarin yarisinin verimli olmadigr gozlenmis ve ilgili
tablolarda hangi alanlara odaklanmalar1 gerektigi belirtilerek onerilerde bulunulmustur. 2018
yilinda sadece 1 sirketin istenilen verimlilik diizeyine ulastig1 goriilmiis, sektoriin genel olarak
zorlu bir donem gecirdigi anlasilmistir. 2019 yilinda ise 2 sirketin gerekli diizeye ulastigi

gozlemlenmistir.

Kimya alt sektoriinde, 2015 yilinda verimlilik diizeyi diisiikk 6 sirket belirlenmis, ¢ikti

degiskenlerinden kaynaklanan karlilik sorunlar1 goézlemlenmistir. 2016 ve 2017 yillarinda 3

www.ankarasosyalbilimlerdergisi.com.tr AEVA-SBD Sayfa 100


http://www.ankarasosyalbilimlerdergisi.com.tr/

sirketin verimli oldugu tespit edilmis, ancak biitlin girdilerin iyilestirilmesi 6nerilmistir. 2018
yilinda durumun degismedigi ve 3 sirketin hala verimli oldugu goriilmiis, biitiin girdi ve
ciktilarin bir biitiin olarak iyilestirilmesi Onerilmistir. 2019 yilinda ise istenilen performansi
gosteren sirket sayisinin 5 adet oldugu anlasilmis, 6zellikle ¢ikti degiskenlerindeki karlilik
sorunlarin iyilestirilmesi gerektigi belirlenmistir. Firmalara, ¢ikt1 2 ve 3 ile girdilerin

tamaminda ileri derecede iyilestirme yapmalar1 onerilmistir.

Tas ve toprak alt sektoriinde, 2015 yilinda 7 sirketin sektorel bazda verimli oldugu goriilmiis,
ancak girdi 1-2-3 ve ¢ikt1 3'in iyilestirilmesi gerektigi belirtilmistir. Sektoriin verimli bir
donem gecirdigi gézlemlenmistir. 2016, 2017 ve 2018 yillarinda 7-8 sirketin verimli oldugu
tespit edilmis, 2019 yilinda ise 6 sirketin yeterli verimlilik degerine sahip oldugu
gozlemlenmistir. Sektor genelinde ozellikle Cikti2 ve 3'lin iyilestirme Onerilerine agirlik

verilmigtir.

Tekstil alt sektoriinde, 2015 yilinda 6 sirketin verimli oldugu gézlemlenmis, tiim girdi
degiskenleri ve Cikt13'lin iyilestirilmesi Onerilmistir. 2016-2018 yillarinda 5-7 sirketin verimli
oldugu belirlenmis, 2019 yilinda ise 5 sirketin verimli oldugu ve diger 5 sirketin daha diigiik
performans gosterdigi goriilmiistiir. Cikt13'lin yaklasik olarak %24 oraninda iyilestirilmesi
Onerilmis, sirketlere girdilerin tamamini iyilestirmeleri ve c¢iktida 3'e odaklanmalari

Onerilmistir.

Kiiresel bazda yasanan doga sorunlariyla birlikte ticaret hacmindeki gerileme, imalat
sanayinde ylizdelik oranda daha az goriilmiis olsa da 2015, 2016 ve 2017 yillarinda iiretim
isletmeleri bazinda verimlilik diizeylerinde farkhiliklar gozlemlenmistir. 2018 ve 2019
yillarinda ise imalat alt sektorlerinde verimlilik skorlarinda farkli performans sergiledikleri
gozlemlenmistir. Borsada islem goren halka agik sirketler kategorisinde yapilan imalat alt
sektorlerindeki arastirmada, kaynaklarin etkin kullanilmadigi, veri analitiklerinin yeterince
kullanilmadigi, yonetim muhasebesi araglarinin performans artisi igin sistemli bir sekilde
degerlendirilmedigi ve dngoriilebilir risklerin karsilanmasinda bilimsel bilgiye yeterince yer
verilmedigi tespit edilmistir. Veri zarflama analizi yontemiyle yapilan bu degerlendirmede,
imalat sanayisinde Ozsermaye ve toplam aktif karliligin saglanabilmesi adima donen
varliklarin yonetim muhasebesi aracglari ile bilimsel zeminde iyilestirme ¢aligsmalar1 yapilmasi

Onerilmektedir.

Nakde doniisiim siiresi dongiilerinin finansal riskleri karsilayacak diizeyde planlanmasi igin

yonetim muhasebesi ve ileri seviye araglarin kullanimiin gerektigi vurgulanarak, stratejik
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yonetim tekniklerinin uygulanmasiyla kaynaklarin etkin bir sekilde kullanilacagi onerisi
sunulmaktadir. Imalat firmalarinin duran varlik hizlarmin genel kabul géren oranin {izerinde
olmast ve finansman tercihlerinin performanslarini diisiik diizeylerde birakmasi
gozlemlenmistir. Bu baglamda, imalat sektoriiniin veri analitiklerini yonetim muhasebesi

araglari ile birlestirerek stratejik boyutlu projeksiyonlar tiretmesi 6nerilmektedir.

Calismanin genelinde degerlendirilen Girdil degiskeni olan likidite orani, imalat sanayi alt
sektorlerinin 5 yillik periyotta ortalamaya kiyasla genelde diisiik oldugu belirlenmistir. Bu
durum, finansal performansin etkilenebilecegine isaret etmektedir. Ozellikle Ticari
Alacaklar/Ticari Borglar karsilama oraninin 1:1 iizerinde olmamasi, alt sektorlerin borglarini

karsilayamadiklari seklinde degerlendirilmistir.

Likidite oraninin (bu bilimsel ¢alismada alindig1 sekli ile 2. derece likidite orani) borglar
karsilayamamasinin, solo olarak alt sektdr bazinda verimlilik performansin1i ne derece

etkileyebilecegi konusunda derinlemesine bir analiz yapilmasi gerekmektedir.

Bu ¢aligma, yonetim muhasebesi ve ileri diizey araglarinin kullanilmasina en ¢ok ihtiyag
duyan imalat sanayisinin KKB tespitleri dogrultusunda secilen 5 sektor bazinda, 2015-2019
arastirma donemine ait tlim finansallar1 inceleyerek en uygun 10 firma se¢imini igermektedir.
Caligmanin bu yontemi, imalat sektorii tizerine daha once yapilan arastirmalardan farklilik
gostermekte ve Ozellikle yonetim muhasebesi araglarina odaklanmaktadir. Bu baglamda,
secilen firmalarin finansal verileri, uygunluk acgisindan KAP kriterleri igerisinde
degerlendirilmis ve arastirma doneminin araliksiz tam oldugu dogrulanmistir. Bu analiz,
imalat sektoriiniin 5 yillik donemde aktif varliklarin1 ve 6zsermayelerini etkin bir sekilde

kullanma konusundaki olumlu gelismeleri vurgulamaktadir.

Imalat sanayi alanindaki akademik caligmalara yonelik yapilan arastirmalar incelendiginde,
Yalama ve Sayim (2008), Orcun, Cimen ve Sahin (2014), Yasar ve Yavuz (2017), Ozgelik ve
Kandemir (2017) gibi Onceki caligmalarin farkli alt sektorlerdeki isletmelerin etkinlik
diizeylerini degerlendirmek iizere cesitli yontemlerle gerceklestirildigi goriilmektedir. Bu
caligmalarda genellikle belirli donemlerdeki finansal verilere dayanilarak sektor veya alt

sektor bazinda etkinlik analizleri yapilmistir.

Onceki calismalarla kiyaslandiginda, Ozgelik ve Avci Oztirk (2019) tarafindan
gerceklestirilen ¢alismada, BIST gida icecek endeksine dahil olan sirketlerin maliyetlere

yonelik etkinlik analizi yapilarak briit kar ile faaliyet kar1 arasindaki degiskenler
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karsilastirilmis ve faaliyet giderlerinin payma odaklanilmistir. Bu ¢alisma, sektorel bazda

yapilan maliyet performans 6l¢limlerine yeni bir bakis agis1 getirmistir.

Diger yandan, imalat sektoriindeki cesitli alt sektdrlerde yapilan caligmalardaki farkli
sonuglarin, arastirma donemlerinin degisik periyotlarda olmasinin yani sira girdi ve c¢ikti
degiskenleri ile analiz modellerinin farkliliklarindan ve imalat sanayisinin alt sektdrlerinin

kendi dinamiklerindeki ¢esitlilikten kaynaklandig1 gézlemlenmektedir.

Calismanin bir diger vurgusu, llkemizde tek cati altinda faaliyet gosteren ancak diinya
genelinde benzersiz olan ¢imento iiretim fabrikasinin yasadigi zorluklara odaklanmaktadir.
Ozellikle makine kirilmasi nedeniyle ortaya ¢ikan iiretim kayiplari, kar kaybi teminatina
ragmen atil konuma diisen isgiicii ve sabit maliyetlerin birka¢ yil siiren planlama dis1 is
stireclerine neden olmustur. Bu durum, yalnizca tesis kurulumunun yeterli olmadigini ve kriz
yonetiminin de ele alinmasi gerektigini gostermektedir. Nitelikli yonetici isgiicii, yiiksek

performansli iiretim yonetimi modellerinin gelistirilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir.

Calismanin gelecekteki arastirmalara yonelik Onerileri arasinda, imalat sektdriinde verimlilik
artisinin daha kapsamli bir sekilde ele alinmasi i¢cin karlilik ve isgiicii verimliligi gibi
faktorlerin dahil edilmesi, ayrica nakde doniisiim siiresi formiilasyonunun da eklenmesiyle
kaynaklarin etkin kullaniminin dl¢iilmesine katki saglanabilecegi belirtilmektedir. Bunun yani
sira, iiretim biitce verileri ve liretim yonetimi biitge verilerinin de degerlendirildigi maliyet
sistemleri, maliyet analizleri, planlama-biitce sistemleri ve stratejik yonetim muhasebesi
tekniklerini igeren arastirmalara olan ihtiya¢ vurgulanmaktadir. Bu sekilde, sadece finansal
verilere odaklanmanin Gtesine gegilerek, imalat sektoriiniin karsilastigi zorluklara daha etkili

¢Oziimler tretilebilecektir
SONUC ve ONERILER

Gilintimiiz kiiresel ekonomisinde, sirketlerin performanslarin etkin bir sekilde yonetmeleri ve
finansal veriler iizerinden stratejik kararlar almalari, rekabet avantaji elde etmeleri agisindan
kritik bir 6neme sahiptir. Bu ¢er¢evede, Borsaya Kayith Imalat Sektorii sirketlerinin
performansini1 degerlendirmek ve etkinliklerini 6l¢gmek amaciyla yapilan bu bilimsel ¢aligma,
0zellikle yonetim muhasebesi uygulamalarinda veri analitigi olgusunu ele alarak 6nemli bir
model Onermektedir. Calisma, diinya genelinde ekonomik performansin gelismekte olan
iilkelerdeki durgunluktan etkilendigi, ancak gelismis ekonomilerde bir canlanma gozlendigi

literatiir taramasiyla baslamaktadir. 2015-2019 donemi i¢inde kiiresel biiylime beklentilerinin
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karsilanamadigi, 6zellikle imalat sektoriiniin bu donemdeki performansini ele almak igin
literatiirdeki Onemli noktalara vurgu yapilmistir. Calisma, CCR ve BCC matematiksel
modelleri tizerinden veri zarflama analizi yontemini kullanarak, 2015-2019 dénemini

kapsayan 50 sirketi incelemistir.

Ana metal, gida, kimya, tas ve toprak, tekstil gibi alt sektorlerde yapilan analizlerle sektorel
bazda bir degerlendirme sunulmustur. Her bir alt sektordeki sirketlerin performanslari detayli
bir sekilde incelenmistir. Ozellikle ana metal alt sektoriinde potansiyel iyilestirmeler
Onerilmis, gida sektoriinde karlilik konusuna odaklanilmig, kimya sektoriinde ¢ikti
degiskenlerinden kaynakli sorunlar belirlenmis, tas ve toprak sektoriinde ise genelde Cikt12 ve
3'lin iyilestirilmesi gerektigi vurgulanmistir. Tekstil sektoriinde ise ¢ikti degiskenleri ve girdi
degiskenlerinin tamaminda 1iyilestirme Onerilerine yer verilmistir. Calisma, kiiresel
ekonomideki doga sorunlarinin etkilerini de degerlendirmistir. Ticaret hacmindeki gerilemeye
ragmen, imalat sanayinde performans diizeylerindeki farkliliklara dikkat ¢ekilmistir. Ozellikle
2018 ve 2019 yillarinda alt sektdrler arasinda farkli performans sergilendigi belirtilmigtir. Bu

baglamda Onerilerimiz asagidaki gibidir:

-Inceleme sonuglari, sirketlerin yonetim muhasebesi uygulamalarmi gelistirmeleri ve veri
analitigi araglarimi daha etkin bir sekilde entegre etmeleri gerektigini gostermektedir.
Gelecekteki calismalarda, sirketlerin bu entegrasyonu nasil basarabilecegini inceleyecek
stratejik Onerilere odaklanilabilir.

-Imalat sektoriinde faaliyet gosteren sirketler, sektdrel dinamiklere hizli bir sekilde adapte
olabilmek adina esnek ve 6zellestirilebilir stratejik planlar olusturmalidir.

-Sirketler, finansal analizlerini derinlestirerek ve gelecekteki belirsizliklere karsi daha iyi
hazirlikli olabilmek adina risk yonetimi stratejilerini gézden gegirmelidir.

-Sirketler, ileri diizey analitik araclari daha etkin bir sekilde kullanmalari gerektigini
vurgulamaktadir.

-Gelecekteki ¢alismalarda, sektordeki en iyi uygulamalara ve yeni analitik teknolojilere
odaklanacak oneriler gelistirilebilir.

-Sirket ¢calisanlarina yonelik yonetim muhasebesi egitim programlar1 olugturulmalidir.
-Yoneticiler ve calisanlar, finansal verileri daha iyi anlama ve degerlendirme konusunda
yetkinlik kazanmalidir.

-Arastirmamiz ¢evresel ve sosyal faktorlere duyarli bir is stratejisinin benimsenmesi

gerekliligine isaret etmektedir.
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-Gelecekteki caligmalarda, sirketlerin siirdiiriilebilirlik ve toplumsal sorumluluk alanlarinda

daha fazla ¢aba harcamalart i¢in stratejik oneriler sunulabilir.
KISITLILIK

Arastirmanin sinirliliklart sunlardir:
Imalat isletmeleri arasindan yalnizca borsada yer alanlar secilmistir.
Veri analitigi i¢in baslica finansal veriler incelenmistir.

Bulgularin genel gegerligi kabul edilmistir.
BILDIRIMLER

Degerlendirme: I¢ ve dis danismanlarca degerlendirilmistir.
Cikar Catismasi: Yazarlar bu makale ile ilgili herhangi bir ¢ikar ¢atigsmasi bildirmemislerdir.
Finansal Destek: Yazarlar bu makale ile ilgili herhangi bir mali destek kullanimi

bildirmemislerdir.
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OZET

Bir iilkenin toplumunu bireyler, bireyler ise aileleri olusturmaktadir. Toplumda meydana
gelen sansasyonel olaylar veya ilgi cekigi gelisimeler iilke vatandaglarmin algilarini,
yonelmelerini, begenilerini, tutumlarini, istek ve inanglarina kadar c¢oklu faktor olarak
etkileyebilmektedir. Kitlesel olarak sosyal olaylardan etkilenebilen toplum iiyeleri bir
ideolojiye inanma ihtiyact duymaktadirlar. Bu ideoloji bazen bir liderin diisiinceleri ile
hedefleri etrafinda toplanmasi bazen konfederasyonlar bazende orgiitlenmeler alg1 ve istekler
dogrultusunda iyi veya kotii yonde etkilenmekte ve etkilenmektedirler. Tolumlarin politik
yonelmelerini etkileleyen en 6nemli faktor lider ve vizyonudur.

Anahtar Kelime : Toplum, Politika, ideal, Oy verme, Sosyal, Psikolojik tutum, Lider, Vizyon

ABSTRACT

The society of a country is composed of individuals and individuals are composed of their
families. Sensational events or interesting developments occurring in the society can affect the
perceptions, orientations, likes, attitudes, wishes and beliefs of the citizens of the country as
multiple factors. Members of society, who can be massively affected by social events, feel the
need to believe in an ideology. This ideology is sometimes gathered around the thoughts and
goals of a leader, sometimes confederations, sometimes organisations are affected and
influenced in a good or bad way in line with perceptions and wishes. The most important
factor affecting the political orientation of societies is the leader and his vision.

Keyword: Society : Politics, ideal, Voting, Social, Psychological attitude, Leader, Vision
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GIRIS

Diinya genelinde toplumlarin siyasal yapi i¢indeki yeri onlarin orf, adet gelenek, gorenek
tutum ve davranislar1 yasam tarzlar1 inmanglar1 ve ¢evresel unsurlar dahil, kentsel ve kirsal
kesimde yasamin oy vermeye yonelik etkilerinin ¢ok farklilik géstermektedir.

Secmen tercihlerini etkileyen faktorler gelitlilik gostersede kisaga ana baglik altinda

toplayabiliriz. Bu bagliklar asssagidaki gibidir.

Toplumlarin yagsam big¢imleri onlarin oy kullanma karakterlerinide gostermeketedir. Burjuva
smifi zengin bir aile yine sisyasal agidan giiglii ve sozii gegen partiye ideolojik agidanda
baglandiktanm sonra ¢ikar iliskiside krumak suretiyle o parti liyesi olacak destekleyecektir.

Bu durumda bir kisinin partiye iiye olmas1 degil aileleride etkileyerek toplumlart etkisi altina
alacaklar1 bir siirece yoOnlendirecektir. Nazi Almanyasinda asir1 idealizim {izerinden
milliyetcilik yapan HITLER in politik inanglar1 halklar etkileyerek onu iktidara gelmesini

saglamistir.

AMAC

Toplumlarin oy verme tercihlerini etkileyen cesitli faktorlerin neler oldugu, toplumu nasil
etkiledigi ve toplumlarin bu etkiler karsisinda nasil sekillendigi politik bakis acistyla tarafsiz

sekilde incelemmesi amaglanmustir.
YONTEM
Bu makalenin yontebi nitel arasgtirma yontemlerinden bilimsel dergi, kitap ve cesitli

tiniversitelerdende yararlanarak literatiir taramasi ile yeniden sekillendirilerek 6zgiin derleme

makalesi olusturulmustur.
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BULGULAR
SECMEN TERCIHINI ETKILEYEN FAKTORLER

1.Yasam Bigimleri
2.Inanglar

3.Sosyal Faktorler
4.Cografi konum
5.Psikolojik Faktorler
6.11gi ve Beklentiler
7.Y1g1n Kitleler
8.Sebepsizlik
9.Ekonomik Faktorler
10.Zorlamalar

11.Egitim Faktorii

Yukarida bulunan bagsliklarin hepsi toplumlarin siyasi partilere oy verme tercihlerini etkileyen

ana etkenler olarak diistiniilebilir (Beren, 2013).

Yasam Bicimleri

Diinyada Bir¢ok toplumun yasam standartlar1 onlarin oy verme bicimlerini etkilemektedir.
Baz1 toplumlarda oy vermek Onemsiz goriilsede bazi toplumlarda oy bir namus gibidir.
Oyunuza sahip ¢ikin gibi slogonlar diinyada bir¢ok iilkede sOylene bilir. Baz1 toplumlarda oy

verme stirecinde farkliliklar goriilmektedir.

Ornegin Tiirkiyede asir1 muhafazakar kesimin yasadiklar1 ¢evresel sistemde yonelisleri farkli
olabilmete bununla birlikteolabildigince serbest yasayan bir kitle ise ¢ok farkli diisiine bilir.
Yasam bi¢imleri insanlarin oy verme siirecinde ve siyasi tercihlerini etkiledigi

goriilmektedir(Kocadas,2020).
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2.inanclar

Diinya genelinde inanglar bireylerin oy verme siireci ve kararilarinda etkili olabilmektedir.
Geleneksel hayat yasayan ve belli bir klast sisteminde inanglar dogrultusunda hareket eden
bazi kesimlerin yasayis tarzlarindaki inanaglar dogrultusunda inandiklari partiye oy
vermektedirler. Oy verme siirecini ciddi anlamda etkileyen inang sistemi siyasal a¢idanda

belirleyici rol oynamaktadir.

Kentsel cevrede yasayan ve belli inanca sahip toplumlar ile belli yorelerde yasayan
toplumlarin inanglar1 ve diistinceleride farkli olabilmektedir.

Toplumu olusturan bireylerin kendi i¢lerinde kutuplagmalar1 veya kendi inanglarina gore lider
belirlemesi ve o liderin ¢evresinde belli deger ve inanglar agisindan 6nem affedilen degismez

kurrallarin oy verme siirecini etkiledigi goriilmektedir.

Diinya iilkelerinde yaygin olan inanislardan islamiyet, Hiristiyanlik,Musevilik gibi kitab1 olan
dinlerin inang sistemleri lizerinde toplumlarin etkilenmesi gz ardi edilmemelidir. Yulkarida
ad1 gegen inanglarin i¢indede gesitli mehzepler ve inanislar bulunmakla beraber her ailenin
karar1 bir blok olarak disiiniilmekte bu inan¢ sisteminde etkisyle oy verme sekli

degismektedir.

Bir Hintli kendi eko-sisteminde A partisine oy verirken baska bir Hintli ise B partisine oy
vermektedir. Diisiingeler her toplum ve bireyi etkilemekte 6ne c¢ikan en biiygk faktor ise
liderlik kavrami ile imajm olusturmaktadir. Inang olgusu toplumda kiigiik yasta bireylere
islenmesi ile bireylerin geleceklerindede davranis degisikligine neden olacag: bilinmektedir

(Cakar, 2023).

3.Sosyal Faktorler

Bireylerin Toplumsal olarak etkilenecegi ve oy verme egilimi gosterecegi sosyal olaylar
olmaktadir. Bu sosyal gelismeler bazen kotii bazense c¢ok iyi olabilir.Toplumda infaal
yarafacak kotii sosyal igerikli (siddet,iiziintli,savas,acizlik, katliam) gibi toplumu yasa
biirliyecek yiiksek sosyal igerikli olaylarin hedef kitleyi etkilemesi ve bu olaylar1 soz ile
kullanarak kitlelere kendilerine oy vermeleri i¢in bu durumu kullanabilmektedirler.Siyasal

acidan toplumsal olaylar oy verme propagandasi i¢inde yogun olarak kullanilmakta ve
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bireylerin algilarini etkislemektedir.

Baska bir agidan sosyal olaylara bakildiginda, bir tiir kazanim pozitif genelleme ve oy
kazanma cabas1 i¢inde sosyal yardimlar, sosyal hizmetlerin ¢ok arttirilmasi, hizmetlerin
licretsiz olmasi1 gibi ¢esitli parklarin yapilmasi, sosyal hizmetlerin halka daha ¢ok agilmasi,
iddal1 sosyal projeler, ekonomik yardimlar dahil gesitli sosyal aktivitelerin propaganda ile
giiclendirilerek seslendirilmesi ve toplumlar {istiilinde olumlu baskilarin artmasi ile oy verme
algis1 baz1 kesimlerin hizli bir sekilde kaymasina ve oy tercihlerini etkilemesine olanak

sagliyacagi dislinlilmektedir.

Halka Hizmet eden kamu kurum ve kuruluslarinin {ilkenin diizenini saglamasi belli plan ve
programin kural ve ¢ergevenin oldugu diizenin tam saglandig: {ilkelerde sosyal yardim yapan
devletler diinya iizerinde azimsanmayacak kadar fazladir. Birgok iilke kendilerinin sosyal
devlet oldugunu ve sosyal hizmet faktorlerini halkin iyiligi ile tarar1 agisindan kullandiklarini

aciklamaktadirlar.

Politik agidan ellersindeki materyalleri iyi olumlu olarak halkin refahi ve iyilesmesi igin
kullanan politikacilar oy verme giiniinde daha fazla basar1 elde ettikleri gorimdstiir.
Fransa/ingilter/Tilirkiye/Almanya sosyasl devlet olarak bilinmektedir. Sosyal faktorlerin
fazlaca kullanilmasi oy verme siirecini etkileyecek onemli faktorlerden  birini

olusturmaktadir(Akgiil, 2013).

4.Cografi Konum

Ulkeler cografyasomna bakildiginda konum itibariyle yapilan hizmetler , siyasi tercihleride
etkileyebilmektedir. Konum acisindan kirsal kesime yatirnm yapilmamasi,osyal ekonomik
refahin eksik kalmasihizmetlerin aksamasi , elde edilen mutlulugunda dha az oldugu
konumlarda yasayan halkin oy verme rengi cesitlilik gostermektedir.Vaadlerini sdyleyen
politikacilardan hangisinin iyi oldugunu bilmediklerinden bu kesim oy verirken kendilerine
sunulacak imkanlar dogrultusunda oy verme tercihleri etkilenerek duruma,hizmete ve soéze

gore oy verecekleri diisliniilebilir.

Ulkemizde gografi konuma gore dogu giineydogu Anadolu bdlgelerine yapilan yatirimlarin az

olmasi, bolgenin gelisememesi oy verme rengini etkileyecektir. Fakat son yillarda siyasal
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yapinin iilkemizin her noktasina hizmet gotiirmesi ve yapilarin olusturulmasi yerel halkin
giderek bilinglenmesi okuma yazma oraninin kentlesme ve sanayilesmenin etkisi ile dogu
illerimizinde sosyal ve ekonomik olarak kalkinmasi sonucu oy verme parametreleri farklilik

gosterecek ve siyasal yapinin lehine sonuglanacagi goriilmiistiir.

Farkli acilardan bakildiginda kentler bulunan ¢esitli bireyler belli bir topllum kiiltiiriine uyum
saglayacaklardir. Bu konum itibariyle calisan kesim ,iireten ,mal ve hizmet sektorii ¢alisanlar
cografi alt yapanin gii¢clii oldugu biiyiiksehir belediyelerinde is hacmin armasi ,ulagimin
kolaylig1 arz ve talebin dengede oldugu, iiriine ve ¢esitlilige ulasmanin daha kolay oldugu
durumlarda toplumlarin oy verme sekli bu sistemde kim daha iyiyi ve halki i¢in ¢alisiyorsa oy
orani o siyasal yapi i¢in biiylik bir avantaj elde edecektir. Gelismisligi yliksek cografi ana
alterde ulagimlar1 kolay giizargahta yasayan toplumlar alim gii¢céleri ve rahatligida oy verme

surecini etkilemektedir.

Gelismisligi az kalmis sehirlerin niifiis sayisida az oldugu goriilmektedir bu durum oy
potansiyeli acgisinda olumsuz fakat kitlesel oy oranini arriracagindan partilerin tamamu ilgili

olabilmektedir(Taydas, 2021).

5.Psikolojik Faktorler

Diinya genelinde yasayan toplumlar her tiirlii olaydan etkilenebilirler. Bu olaylat iyi, kétii,
olmakla birlikte etkisiz olaylarda olmaktadir. Bireylerin kisiligi onun oy vermesi agisindan
onem ifade etmektedir. Kisilik bir¢ok faktorlede ilgili oldugunda en Onemli faktor ise
Psikolojik faktorlerdir. Toplumu yonlendiren bazi liderler bir ¢ok s6z kullanmaktadirlar. Bu
sOzler bazen yerisci bazende giizel sozlerdir.

Kentsel ve kirsal bolgelerdeki sehirlerde yasayan segcmenler Sosyo-ekonomik hayat sartlarinin
getirdigi degisken yasamlarinda psikolojik yonelim olusmakta bdylece oy verme yonelim

sartlar1 bazen aniden bazense birikimli sekilde degisebilmektedir.

Bireylerin bazi politikacilarin siyasal propagandalar1 se¢men {istiinde psikolojik baskiya sebep
olabilir. Bu durumda oy verme ve lider segme durumlarinin bireyden bireye degisen ruh
halleri vaadler, seslenmeler, inanglar ve innadirmalar ile toplumlarin bazen kitlesel oy
vermelere kadar etkiledigi goriilmektedir. Psikolojik varolus kendini gergeklestirme ve

liderlerin etkili politik s6zleri segmenler tlizerin psikolojik etkileri olmaktadir.
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Liderlerin Secmenler Uzerindeki Etkileri

1. Liderin olumlu sozleri

2. Liderin negativ olumsuz sozleri

Liderin olumlu sozleri belli bir kesimi kapsayacagi kadar genel olarakda seslenis olabilir.
Olumlu yonelmeler bireyleri grurlandirma, onlarin yaninda olduklarini hissettirmeleri,
maddi manevi destek, sosyal ve psikolojik iyi olus hali gibi her anlamda destekleyici ve
gelecege yonelik parlak umut verici s6z ve vaadler ile siislenmis algi yonetimi ile
projelerin sekillenmesi bunu dogru mesaj ile alan segmen ise kendine uakin hissettigi bu

siyasi patiyi kosulsuz desteklemekte ve oy vererek onayladiklar1 goriilmektedir.

Liderler, bazen kizginlik aninda belli bir kesimi sozleri ile elestire bilir ve negativ

doniitler vererek onlar1 uyarabilir. Bu liderler baskici ve giiglii liderlerdir.

Baskici lider tipi bilyiik ve kiigiik partilerde goriildiigii gibi Ozellikle Avrupada fasist
liderlerin baskict ve oteriter rejimleri savunan baris degil savas ve kaos yanlisi politilkalar
giiden cesitliligi degil tek tipi savunan demokrasi degil krallik veya monansi benzeri bir
yonetimi isteyen hirs ve iktidar pesinde halkinin yoksullugunu 6nemsemeyen ben
merkezli bir yaklasimla iilkeyi yoneltmek isteyen analyis ve diisiince tipini olusturur. Bu

lider tipi yiiksek oylarda alabilir.

Halk baski altinda olabilir ve oy verilmesse kendilerinde baska durumlarin olabilecegi
endisesi duyabilir. Bu gibi liderler tam otoriter ve keskin sozlerler ile segmeni tehtide
kadar varacak sozler ile etkilemeye c¢alismaktadirlar. Oy verme siirecini etkileyen en
onemli etmen liderlerin saglam bir durus sergilemesi dogru, diiriist ve verdigi sozleri
yerrine getirmesi yardim sever ve sempatik goriilmesi bir kesime degil her kesimi
kucaklayan olmasi acisinda ornek lider ityi bir karizma ve durus sergilemesi oy verecek
kesim i¢in diirlist lider, inanch lider gibi lakaplarin takilmasi ve reklamlarin hakin
psikolojisini etkileyerek bu lidere oy verilmesinin iilke agisindan daha hayirli olacag:
bilinci agilanmasi ile oy verme toplumlarin bu siirecte etkilenmesi liderlerin ortaya
koyduklar1 plan ve program ile otoritelerini saglamlastirmasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir

(Temizel, 2012).
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6.11gi ve Beklentiler

Se¢cmenlerin genellikle biiyiik kism1 politikacilardan cesitli beklentileri olmaktadir
Bu beklentiler Su sekildedir;

1-Adil Yonetim

2-Ekonomik Yardimlar

3-Yurtta Baris ve istikrar

4-Sosyellesme

5-Daha ¢ok Sosyal Devlet Anlayisi

6-Sosyal Yardimlarin arttirilmasi

7-Burs ve kredi

8-Beslenme Yardimi

9-Is imkan1 beklentileri

10-Vaadlerin tutulmasi

11-1yi hizmet

12-Sosyal faaliyetlerin arttirilmasi

13-Park ve dinlenme yerlerinin yapilmasi

14-Cami gibi ibadethane yerlerinin yapilmasi

Yukardaki istekler toplumdan gelen ve genel kabul gormiis istekler olarak siralanabilir.

7.Y181n Kitleler

Yi1gin kitle olarak toplumun bir kesimin tamamiyle ideoljik olarak diistinmeden ve kitlesel
olarak oy verme siireci iginde olabilir. Bu oy verme tipinde bireyler siyasi parti degilde i¢inde
bulunduklar1 eko sistem-asiret yada orgiitsel bireyler olarak iist liderin buna oy vereceksiniz
mesaji ile toplu olarak yigin kitleler seklinde oy vermektedir. Onlar i¢in lider 6nemli degildir
denileni yapmak daha Onemlidir. Bu oy verme isleminde Avrupada, Eski alamnya ve

Rusyada, Cinde kominist iilkelerde daha ¢ok goriilmektedir.
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8.Sebepsizlik

Tolumda bazi kitleler sebepsiz yere oy verebilmekte ve hi¢c begenmedikleri liderlere bile oy
kullanabilmektedirler. Bir tiir bezginlik ve hosnut olmama gelecekten umudunu nyitirmis
bireyler i¢in artik sebepsiz ve anlamsiz olarak oy kullanmodakta ve ani degisken fikirler i¢inde
olabilmektedirler. Ruhsal bunalimlar, sorunlar, huzursuzluk, sosyelesememek ve ice
kapaniklilik ne yapacagini bilememe bu tip segmenler i¢in oy verme ve siyasi parki kimligi

hicbir anlam ifade etmemektedir.

9.Ekonomik Faktorler

Toplumda oyverme tercihlerini etkileyen en onemli faktorlerin basinda ekonomik faktorler
gelmektedir. Ulke de refah seviyesi satilma giicii ne kadar cok artarsa ve yillik (GSMH ) kisi
bas1 gelirine diisen refah paymnin artis1 ne kadar ¢ok olursa, enflasyonun tek haneli olmasida

ekonomik ferahlamayi ve alim giiciinii arttiran en 6nemli etkenlerin basinda gelmektedir.

Birgok faktoriin bir araya gelmesi iilkeye duyula gliven ve ticaretin artamasi ile ekonomik
biliylime snayilesme sosyal ve psikolojik saglik alaninda tam bir iyi hal olusu sayesinde
toplum bireylerinin oy verme tercihlerini iktirarin giicii ile ekonomik biiylime arasinda gozle

goriillir halk refahinda artis olmasi sebebiyle oylarin iktidar lehine yiikselecegi goriilmektedir.

Politikada ekonomik yardim, ailelere ve 6grencilere, calisamayanlara, dul ve yetimlere gibi
birgok faktore bagli olarak yardima muhtac¢ bireylerin oldugu ve devletin elini uzattigi,
destekledigi bireyler bulunmaktadir. Ekonomik yardimlarin ¢ok fazla olmasi liderin bu
yardimi alan kigsiler Ustiinde pozitif bir etkisinin olmasi ve oy potansiyelini arttirdigi
bilinmektedir. Ekonomik agidan desteklenen toplumun bir kesimi bu siyasi partiye sempati
besleyecek ve yapilan se¢imlerde bu siyasi parti lehine oy kullanacag: diisiiniilebilir.

Tardimlarin toplumlar {izerinde cok belirliuici bir rol oynadigu ayrica oy verme siirecinide

etkilemesi acisindan ¢ok 6nem teskil etmektedir.

Ekonomik a¢idan iyi durumda olan bireylerde ise farkliliklar yasanabilir onlar oylarini farkli
alg1 icinde istedigi gibi verebilirler. Ekonomik yardim alamnlarda igsel diirtiiler ve yonelimler
fazla iken ekonomik yardima muhta¢ olmayan se¢menlerde bdyle bir psikolojik yakinlik

olmayabilir(Y1lmaz ve digerleri, 2011)
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10.Zorlamalar

Kast sisteminde olan iilkeler Hindistan, ¢in gibi iilkelerde goéziikken demokratik secimler
aslinda bir tiir zorlama se¢imi iist aklin tek merkezi liderin secilmei yoniinde halki mantipile
etmesi ¢esitli sosyal-psikolojik ve ekonomik zorlamalar ile dayatmalar sonucunda halkin
baska alternatif gérememsi sonucu zorlama ile segmenin oy verdigi siireclerin biitiiniitidiir

diyebiliriz.

11.Egitim Faktorii

Egitim Bir halkin dogru ve saglikli karar verme, akil yiiriitme dogru-iyi ne varsa farkina
varma kavramsal kamasalik degil akil yiirlittme ile potansiyelin dngoriilerin yukaruiya ¢iktigi
sisemlerin en tepesinde ksinin kendini gelistirmesi ve farkindaliginin artmasi olarak diisiine
biliriz. Oy verme siirecinde egitimin ¢ok biiytik etkisi olmaktadir.

Egitim imkan1 olmayan ve cevrede olup bitenden habersiz iilke genelindeki gelismeleri
bilmeyen okumayan kendini gelistiremeyen bireyler i¢in ideolojik oy verme siireci iginde oy

vermektedirler dogru ve yanlis 1yi yonetimi ¢ok iyi kavrayamazlar.

Toplumda Yiiksek egitim almis bireyer daha ¢ok sorgulayici bir yapidadirlar. Oy vermek i¢in
mutlaka bir iyi olusl hali ve olumlu hava olmas1 gerekmektedir.

Egitim seviyesi yiikseldik¢e iilkede yapilan islerin neler oldugu, halka faydasinin olup
olmamasi, katma deger yaratip yaratmamasi, lilkenin gelismesi, modennlesmesi, halkin daha
fazla 6zgiir olmas1 gibi ¢coklu ve akiler faktorlerin hepsinin bir araya gelmesi ile diisiincelerin
tek bir noktada degil ¢coklu olarak yapilanlarin sorgulandig1 oy veme siirecinide ¢ok etkiledigi

bir egitim sisteminde bu yiiksek 6gretimli bireyler diinyada giderek artmaktadirlar.

Kirsal kesim ile kentlesmenin yogun oldugu yerlerde egitim farklarmin olusmasi, ayrica
yetismis Ogretmenin azligi ve egitim seviyesinin diisiik olmasida egitimin kalitesini
azaltmakta ve ogrencilerin egitim seviyesinin diismesine gelecege dogru yetisen &grenci
bireylerin eksik ve bilgisi az kendini tam ifade edememesi oy kullanirkende tam olarak

anlayamamasi oy verme durumunu etkilemektedir.
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SONUC

Diinya ¢apinda bir¢ok toplumda yasam standardi oy verme davranisini etkilemektedir. Bazi
toplumlarda oy vermek 6nemsiz kabul edilirken, bazilarinda ise bir onurdur. Diinyanin bir¢ok
iilkesinde “Oyunu Koru” gibi sloganlar var. Baz1 toplumlarda oy verme siirecinde farkliliklar

vardir.

Diinyanin her yerindeki inanglar bireyin se¢im siirecini ve kararlarini etkileyebilir. Geleneksel
yasam siirdiiren ve belirli bir sinif sisteminin inanglarina gore hareket eden bazi insanlar,
inandiklar siyasi partiye kendi yasam tarzi inanglarina gore oy vereceklerdir. Se¢im siirecleri

tizerinde 6nemli etkisi olan inang sistemleri, siyasal acidan da belirleyici bir rol oynamaktadir.

Kent ortaminda yasayan ve belirli inanglara sahip bir toplumun inang ve fikirleri, belirli bir
bolgede yasayan toplumun inang ve fikirlerinden farklilik gosterebilir. Toplumu olusturan
bireylerin kendi aralarinda kutuplastigi, liderlerini kendi inanglarina gore segtikleri ve oy
verme siirecinin o lideri ¢evreleyen belirli deger ve inanglar1 6n plana ¢ikaran degismez
kurallara dayandigi gibi bir etki yarattig1 goriilebilir. Diinya ¢apinda yaygin olarak uygulanan
Islam, Hiristiyanlik, Yahudilik gibi kitaplarin yaymlandig: dinlerin inang sistemleri iizerinde
toplumun etkisini gz ardi etmemeliyiz. Fikirler her ne kadar tiim toplumlar1 ve bireyleri
etkilese de one ¢ikan en 6nemli unsur liderlik kavrami ve imajidir. Toplumda inang olgusunun
bireylere kii¢iik yaslarda 6gretilmesinin onlarin gelecekteki davranislarinda degisikliklere yol

acabilecegi bilinmektedir.

Bireyleri sosyal olarak etkileyen ve onlar1 oy kullanmaya yatkinlagtiran sosyal olaylar vardir.

Bu sosyal gelismeler kotii de olabilir. Toplumda sikint1 yaratan, sosyal icerigi yiiksek olaylar.
Kotii sosyal igerikli (siddet, tiziintii, savas, ¢aresizlik, soykirim) gibi bazi olaylar hedef kitle
tizerinde etki yaratir ve bu kisiler tarafindan istismar edilir, bu olaylar1 s6zlii olarak kullanarak
halkin oy vermesini saglayabilirsiniz. Siyasi agidan toplumsal olaylar se¢cim propagandasinda

yaygin olarak kullanilmakta ve bireylerin algilarini etkilemektedir.

Toplumsal olaylara baska bir agidan bakildiginda, olumlu genelleme ve s6z sahibi olabilmek
icin ¢esitli sosyal yardimlar, sosyal hizmetlerin 1iyilestirilmesi, {ticretsiz hizmetlerin

saglanmasi, ¢esitli parklarin insasi, sosyal hizmetlerin daha da gelistirilmesi vb.
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Oy verme algilarinin, sosyal faaliyetleri gii¢clendirerek ve propaganda yoluyla toplum
tizerindeki olumlu baskiy1 artirarak, bazi gruplar arasinda hizli degisimlere yol agabilecegi ve
oy tercihlerini etkileyebilecegine inanilmaktadir. Kamu kurum ve kuruluslari, kamuya hizmet
eden kuruluslar tilkede diizeni saglar. Diinyada sosyal yardim saglayan, tam diizeni saglayan
belirli plan, program, kural ve ¢ergevelere sahip pek cok iilke bulunmaktadir. Pek ¢ok iilke
kendilerini refah devleti ilan ediyor ve sosyal hizmet unsurlarini vatandaslarinin refahi ve
yarar1 i¢in kullaniyor. Siyasi olarak, elindeki malzemeleri halkinin refahi ve iyiligi i¢in aktif
olarak kullanan politikacilarin se¢im giinlinde daha biiylik basar1 elde ettigi kanitlanmustir.

Sosyal yardimlarin asir1 kullanimi segim siirecini etkileyen 6nemli faktorlerden biridir.

Bir ilkenin cografyasina bakildiginda lokasyon bazli hizmetler siyasi tercihleri de
etkileyebiliyor. Kirsal kesimde yatirimin olmadigi, sosyal ve ekonomik refahin olmadigi,
hizmetlerin aksadigi, lokasyonlarin dezavantajli oldugu yerlerde yasayan insanlar farkli oy
kullaniyor. Bir grup insan ise kendilerine sunulan firsatlardan etkilenecek c¢linkii hangi
politikacilarin vaatlerinin en iyisi oldugunu bilmiyorlar. Siyasi liderlerin hizmetlerine ve

taahhiitlerine gore oy verdiklerini diistinebiliriz.

Ulkemizde cografi konum ve bélgesel gelismemislik nedeniyle Dogu ve Giineydogu Anadolu
bolgelerine yatirnm yapilmamasi se¢imlerin rengini etkileyecektir. Ancak son yillarda
ilkemizin her bolgesine hizmet eden siyasi yapi1 ve yapilarin olugmasi, yerel halkin
farkindaliginin artmasi ve sosyo-ekonomik kalkinmanin bir sonucu olarak dogu illerinde
okuma-yazma orani artmistir. Oy verme parametrelerinin kentlesme ve sanayilesmeye bagh

olarak farklilik gosterdigi ve siyasi yapilari tercih ettigi goriilmektedir.

Farkli bakis acilarindan bakildiginda, bir sehirdeki farkli insanlar belirli bir sosyal kiiltiire
uyum saglar. Bu lokasyondan iiriin ve hizmet sektorlerinde calisan isciler, iireticiler ve
calisanlar giiclii bir cografi altyapiya, artan is hacmine, ulasim kolayligina, dengeli arz ve
talebe, iirlin ve g¢esitlilige daha fazla erisime sahip olurlar.Erisimin kolaylastigi biiyiik

sehirlerde Toplumun oy verme sekli, sistemde her zaman kimin daha 1yi oldugunu gosterir.

Halkin yaninda yer alirsa oy orani bu siyasi yapiya ¢ok biiyiilk avantaj saglayacak. Oldukca
gelismis biiylik cografi bolgelerde veya kolay ulasilabilir ulasim gilizergahlarinda yasayan
toplumlarin satin alma giicii ve kolayliklar1 da se¢im siirecini etkilemektedir. Daha az gelismis

sehirlerin de daha az niifusa sahip oldugu ortaya ¢ikti.
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Bu durum oylanabilirlik agisindan olumsuz olsa da kitlesel katilim1 arttirmast nedeniyle tim

partilerin ilgisini ¢ekebilir(Aral ve digerleri, 2001).

Diinya iizerinde toplumlar her tiirlii olaydan etkilenebilmektedir. Bu olaylar iyi, kotii ve
etkisizdir. Bir kisinin kisiligi onun se¢imleri agisindan onemlidir. Kisilik bir¢ok faktorle
iliskiliyse, en dnemlileri psikolojik faktorlerdir. Toplumu yoneten bazi liderler kelimeleri ¢ok

kullanirlar. Bu sozler kimi zaman hiciv kimi zaman da giizeldir.

Kentsel ve kirsal kentlerde yasayan segmenler, yasamlarinda sosyo-ekonomik yasam
kosullarina gore degisen psikolojik yonelimler gelistiriyor, dolayisiyla oy verme yoneliminin
kosullar1 bazen aniden, bazen de birikimli olarak degisebiliyor. Bireylerin ve bazi
politikacilarin yaptigi siyasi propaganda segmenler tizerinde psikolojik baski olusturabilir. Bu
durumda, oy verme ve liderlik se¢cimi durumlarinin bireysellestirilmis duygular, vaatler,
cagrilar, inanglar ve kanaatler yoluyla toplumu etkiledigi ve hatta bazen toplu oylamaya bile
yol agabildigi gosterilmistir. Bir liderin psikolojik varligi, kendini ger¢eklestirmesi ve etkili

siyasi konusmas1 segmenler iizerinde psikolojik etkiye sahiptir.
Liderlerin se¢cmenler iizerindeki etkisi- Liderlerin olumlu s6zleri

Liderlerin olumsuz ve olumsuz sozleri Liderlerin olumlu sdzleri genel olarak ele alinabilecegi
gibi belirli kesimleri de kapsayabilir. Olumlu yonelim, bireyi gururlandirmak, onun yaninda
oldugunu hissettirmek, ona her tiirli destegi saglamak anlamina gelir: maddi ve manevi

destek, sosyal ve psikolojik iyilik.

Kontrollii algisal yonetim: Segmen umut dolu sozler, gelecege yonelik vaatler ve dogru mesaj
aldiginda kendini giivende hissediyor. Bu partiyi kayitsiz sartsiz destekledigi ve oyu ile
onayladig1 goriiliiyor. Liderler 6fkelendiginde belirli bir grup insan1 sozlii olarak elestirebilir

veya olumsuz geri bildirim yoluyla onlar1 uyarabilir.

Baskici lider tipine hem biiyilik hem de kiiciik siyasi partilerde rastlanir. Bu liderler baskici ve
giiclii liderlerdir. Ozellikle Avrupa'da fasist liderler baskic1 ve otoriter rejimleri savunur,
baristan ziyade savas ve kaosu hedef alan politikalar izler, cesitlilik yerine tek tipi savunur,
kralliklart ve monarsileri savunur, krallik veya monarsiye benzer bir yonetim i¢in ¢abalar.
Demokrasiye inantyor, aggozliilik ve giiciin pesinde kosuyor ama ben merkezci ve halkin

yoksullugunu umursamiyor.
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Sert ve Otoriter Lider: Bu tiir bir liderin yiiksek oy almasi muhtemeldir. Insanlar baski
altindadir ve oy kullanmamalari halinde baslarina baska durumlarin gelmesinden
korkabilirler. Bu tiir liderler otoriter ve sert bir dille segmenleri etkilemeye, hatta sindirmeye
calismaktadir. Oy verme siirecini etkileyen en 6nemli faktorler, liderlerin saglam bir tavir
sergilemesi, diiriist, diiriist algilanmasi, verdigi sozii tutmasi, nazik ve diisiinceli olmas1 ve

toplumun her kesimine 6rnek lider olmasi gerektigidir.

Kendi segmentinizde biiyiikk bir karizma ve tutum sergilemenin yani sira, oy veren
segmentiniz i¢in de diiriist ve sadik bir lider olun. Liderlerin bir kismi takma ad, lakap,
reklam kullanilmasi insanlarin psikolojisini etkileyerek bu lidere oy vermenin iilke agisindan
daha iyi oldugu algisini olusturmakta ve bu siiregte segmen toplumunu etkilemekte, liderin
plan ve programlar konusunda halka paylasim yapmasi onu st siralara tagimasi agisindan

onemlidir.
Genel olarak segmenlerin ¢gogunun siyaset¢ilerden farkli beklentileri vardir.

Bu beklentiler sunlardir: 1-Adil yonetim 2-Ekonomik destek 3-Ailede huzur ve istikrar 4-
Sosyallesme 5-Refah devleti girisimlerinin arttirilmast 6-Sosyal yardimlarin arttirilmast 7-
Burs ve krediler 8-Gida Yardimi 9- Is Firsati Beklentileri 10-Sozlerin Tutulmasi 11-
Miikemmel Hizmet 12-Sosyal Faaliyetlerin Giiglendirilmesi 13-Park ve Mesire Yerlerinin

Insaat1 14-Cami ve Diger Ibadet Yerlerinin Insaat: gibi siralanabilir.

Toplumun bazi kesimleri tamamen ideolojik diislinmeden grup olarak katilabilir ve toplu
olarak oy verebilir. Bu tiir oylamada bireyler, bir siyasi parti olarak degil, ait olduklar
ekolojik kabilenin veya orgiitiin bireyleri olarak, dini liderin "Ona oy verin" mesajiyla toplu
olarak oy verirler. Liderler onlar i¢in 6nemli degil, kendilerine séyleneni yapmalari daha
onemlidir. Bu oylama prosediirii Avrupa'da, eski Almanya'da, Rusya'da, Cin'de ve komiinist

tilkelerde daha yaygindir.

Toplumun bazi kitleleri sebepsiz yere oy verebiliyor, hatta hi¢ sevmedigi bir lidere bile oy
verebiliyor. Yorgunluktan ya da tatminsizlikten gelecege dair umudunu kaybetmis insanlar
sebepsizce, anlamsizca oy verebilir ve bir anda fikir degistirebilirler. Ruhsal ¢okiintii,
sorunlar, huzursuzluk, sosyallik eksikligi, ice doniikliik, ne yapacagin1 bilmemek bu se¢gmen

icin oy vermeyi ve siyasi park kimligini anlamsiz hale getiriyor.
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Ekonomik faktorler toplumda oy verme tercihlerini etkileyen en onemli faktorlerden biridir.
Ulusal refah diizeyi ne kadar yiiksekse, satig giicii de o kadar yiiksekse ve kisi basina diisen
gelirde (GSMH) refahin pay1 ne kadar biiylik olursa, enflasyonun tek haneli olmasi da o kadar
ekonomik rahatlama ve satin alma giiciiniin artmasi i¢in en Onemli faktorlerden biridir.
Ulkeye duyulan giiven, artan ticaret, ekonomik biiyiime, sanayilesme ve sosyal ve psikolojik
saglik alanlarinda genel refah gibi bircok faktoriin bir araya gelmesi nedeniyle toplum
tiyelerinin se¢men tercihleri, Bunun nedeni, gii¢ ile ekonomik biiyiime arasindaki ortak

faydanin gozle goriliir sekilde artmasidir.

Siyaset diinyasinda ekonomik yardimlar, aileler, 6grenciler, ¢alisamayacak durumda olanlar,
dullar, yetimler gibi ¢esitli nedenlerle yardima ihtiya¢ duyan insanlar var ve devlet de onlara
destek oluyor. Cogu ekonomik yardimin, bu yardimi alan liderlerin niifusu iizerinde olumlu

bir etkisi oldugu ve onlarin se¢im sanslarini artirdigi bilinmektedir.

Toplumun ekonomik agidan desteklenen bir kesiminin bu partiye sempati duydugu ve
secimlerde oy verecegi varsayiliyor. Diisiincelerin toplumda 6nemli bir rol oynamasi ve oy
verme siirecini de etkilemesi ¢ok 6nemlidir. Ekonomik durumu iyi olan ve o6zgilirce oy
kullanabilen kisiler arasinda bile algr farkliliklar1 olabiliyor. Ekonomik yardim alan
se¢cmenlerde i¢sel motivasyon ve yonelim yiiksekken, yardima ihtiyaci olmayan se¢menlerde

bu psikolojik yakinlik olmayabilir.

Hindistan ve Cin gibi kast sistemine sahip lilkelerde yapilan demokratik se¢imler aslinda iist
kademelerin tek bir merkezi lideri segmek i¢in niifusu manipiile etmesini ve bunun sonucunda

farkli toplumsal liderliklerin ortaya ¢ikmasini igeriyor.

Psikolojik faktorler, ekonomik kisitlamalar ve zorlamalar nedeniyle insanlarin bagka secenegi
kalmiyor ve segcmen oy vermek i¢in siddete bagvuruyor. Egitim Dogru ve saglikli kararlar
alabilmek, akilc1 diisiinebilmek, dogru ve iyinin bilincinde olabilmek, kendini gelistirebilmek
ve bilincini her zaman 6n planda tutabilmek kisinin bir seyler yapabilme yetenegi olarak
diisiiniilebilir fakat kavram karmasasinin degil, olasiliklarin var oldugu ve 6ngoriilerin ortaya

ciktig1 bir sistemde segmenler onlerini daha 1yi gorebilmektedirler.
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Egitimin segim siireci iizerinde biiyiik etkisi vardir. Ideolojik oylama siireci kapsaminda
egitimsiz, ¢evresinde olup bitenden habersiz, bu iilkede olup biteni tam anlayamamig, okuma
yazma bilmeyen se¢menlerde kisitl olarak oy kullanmaktadirlar. Kisittan kasit ise tam olarak

kime, nereye, neden oy verdiklerinbi anlamayabilirler.

Toplumda ne kadar egitimli insan varsa o kadar meraklidir. Oy verebilmek i¢in saglikll ve
olumlu bir ruh halinde olmaniz gerekir. Egitim diizeyi arttik¢a farkli ve rasyonel faktorler rol
oynuyor. Mesela iilkede ne tiir caligmalar yapiliyor, insanlara faydasi var mi, deger katiyor

mu, lilkenin kalkinmasina, modernlesmesine vs.

Insanlar daha fazla 6zgiirliige sahip ve goriisler birbirinden farkli olabiliyor. Egitim sisteminin
de egitim siireci iizerinde 6nemli bir etkisi vardir; diinya ¢apinda giderek daha fazla insan
yiiksekogrenime devam etmektedir. Egitimde esitsizlikler, 6gretmen eksikliginin ve diisiik
egitim standartlarinin egitim kalitesini diisiirdiigii, 6grencilerin eksik ve yetersiz egitim aldig1
kirsal kesimde ve kentlesmenin yogun oldugu bolgelerde olusmakta ve standartlar da
diismektedir. Gelecege dogru biiyiidiikge, yaptigimiz se¢imlerde kendimizi tam olarak ifade
edemememiz, kendimizi tam olarak anlayamamamiz oy verme politiklarimizida

etkiliyebilmektedir.
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OZET

Makale, halkla iliskiler disiplininde post modern bir perspektifin temel unsurlarini - iletigim,
itibar ve bilgi yonetimi - irdeleyerek, bu alanlarda ortaya c¢ikabilecek etkilesimleri anlamayi
amaglamaktadir. Modernist oOrgiit paradigmasinin siirlarimi  asarak, halkla iliskilerin
geemisten gliniimiize postmodernizmin etkisi altinda nasil evrildigini anlamak ve bu evrimin
disiplin i¢cindeki potansiyel katkilarini vurgulamak amaciyla yapilan bu ¢alisma, literatiirdeki
oncii post modern teorileri detayli bir sekilde ele almaktadir. Bu baglamda, Boje'nin (2001)
orgiit teorisine uyguladigi farkli postmodernizm yaklasimlarina odaklanilarak, halkla
iliskilerin post modern donemdeki konumunu anlamak ve disiplinin gelecekteki yonelimlerine
katkida bulunmak amag¢lanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Halkla Iliskiler, Postmodern Perspektif, Iletisim, itibar Y6netimi, Bilgi
Y Onetimi

ABSTRACT

This article aims to examine the key elements of a postmodern perspective in the discipline of
Public Relations - communication, reputation and knowledge management - and to
understand the interactions that may arise in these areas. This study, which goes beyond the
boundaries of the modernist organizational paradigm to understand how public relations has
evolved under the influence of postmodernism from the past to the present and to highlight
the potential contributions of this evolution within the discipline, examines in detail the
leading postmodern theories in the literature. In this context, by focusing on Boje's (2001)
different approaches to postmodernism applied to organizational theory, it aims to understand
the position of public relations in the postmodern era and contribute to the future directions of
the discipline.

Keywords: Public relations, postmodern perspective, communication, reputation
management
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GIRIS

Halkla iligkiler disiplini, modernist Orgiit paradigmasi i¢inde uzun yillar "yonetim islevi"
olarak ele alinmistir. Ancak, giliniimiizde hizla degisen sosyal, kiiltiirel ve teknolojik
faktorlerin etkisiyle birlikte, postmodernizmin etkilerini hissetmektedir. Bu baglamda, bu tez
post modern halkla iligkilerin ana unsurlarini, yani iletisim, itibar ve bilgi yOnetimini
irdeleyerek, disiplinin evrimini anlamay1 ve post modern perspektifin halkla iliskiler pratigine

olan potansiyel katkilarini degerlendirmeyi amacglamaktadir.

AMAC

Bu c¢aligmanin temel amaci, post modern halkla iliskilerin ana kavramlarini derinlemesine
inceleyerek, bu perspektifin disiplini nasil doniistiirebilecegini anlamaktir. Modernist orgiit
paradigmasinin sinirlarini asan postmodernizmin, iletisim, itibar ve bilgi yonetimi alanlarinda
halkla iligkiler pratigine nasil yeni bakis acilar1 kazandirabilecegini belirlemek ve bu yonde
yonlendirmelerde bulunmaktir.

YONTEM

Bu aragtirmanin metodolojisi, post modern halkla iligkilerin temel kavramlarini, geleneksel ve
post modern modeller arasindaki farklari, iletisim, itibar ve bilgi yoOnetimi literatiiriini
kapsayan bir literatiir taramasi ve analiz siirecini kapsamaktadir. Post modern halkla iliskilerin
ana unsurlarini anlamak ve disiplin i¢indeki evrimini incelemek i¢in giivenilir akademik
kaynaklar, makaleler, kitaplar ve giincel arastirmalar sistematik bir yontemle taranacaktir.
Tarama siireci, post modern halkla iligkilerin iletisim, itibar ve bilgi yonetimi tizerindeki

etkilerini belirlemek amaciyla sistematik bir sekilde yliriitiilecektir.

BULGULAR

Halkla iligkiler tanimlar1 incelendiginde, genelde "yonetim", "kamuoyu" ve "iletisim
programi" gibi kavramlarda ortak noktalar bulunmaktadir (Giiz ve Yildirim Becerikli, 2004).
Ancak bu ortak noktalarin sorgulanmasi gerekmektedir. Ozellikle halkla iliskilerin yonetimsel
bir iglev olarak vurgulanmasi, uzmanlarin ilk asamada yonetim ¢ikarlarina odaklanmalarina
yol agabilir. Ayrica, kamular1 olumlu etkileme amaciyla ¢esitli iletisim programlarini hayata

gecirme ¢abalari, bu tanimlamanin ¢esitli sonuglarini ortaya koymaktadir (Awad, 1985).

Halkla iligkiler alanindaki elestirel perspektif, ¢esitli dnemli noktalara odaklanmaktadir (Thlen,
2007). Bu perspektifin caligmalari, halkla iligkiler tanimlari, halkla iligkilerin reklam,
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propaganda ve riza iretimiyle iligkisi, tarih yazimi, yontemsel tercihler, egitim ve kuramsal

temeller iizerinde yogunlagmaktadir (Jacquie L’Etang ve Magda Pieczka, 2010).

Halkla iliskiler, siirekli olarak reklam ve propaganda gibi alanlardan ayrildigini iddia eder.
Ancak yapisal ve calisma amaglar1 agisindan diisiindiiglimiizde, bu alanlarin halkla iligkilerle

bircok ortak noktasi oldugu goriliir (Ihlen, 2007).

Halkla iliskilerin dogusu konusundaki farkli agiklamalar, toplumsal fonksiyonlarin diizgiin
calismasina yardimci olacak bir toplumsal rol olarak Ozetlenebilecegi gibi, is diinyasinin
degisimi yonetme g¢abalarmin bir parcasi olarak da degerlendirilebilir (Kizilgelik, 1994).
Ancak, daha radikal bir goriise gore, halkla iligkilerin ortaya cikisi, orgiitlerin biiyiime ve
karhiliklarini artirmak i¢in kamularin zihin ve beden kontrolii ihtiyacindan kaynaklanmaktadir

(Ihlen, 2007).

L’Etang (1994: 112-114) ise halkla iliskiler uygulayicilarinin kurumsal sosyal sorumluluk
alaninda 6nemli bir rol iistlendiklerini vurgulamaktadir. Theaker'a gore (2012), halkla iligkiler
uygulama alanlar1 su sekilde siniflandirilmistir: kurumsal iletisim, kurumsal kimlik, risk sorun
ve kriz yonetimi, kurumsal sosyal sorumluluk, dlgme ve degerlendirme, i¢ iletisim, medya
iligkileri, finansal iletisim, dijital halkla iliskiler, tiiketici halkla iligkileri, kamusal halkla

iliskiler, isletmeler aras1 halkla iligkiler, ve kar amaci glitmeyen kuruluslarda halkla iliskiler.

Bu smiflandirmalar, halkla iligkilerin genis bir yelpazede uygulama alanina sahip oldugunu

gostermekte olup, disiplinin karmasikligini ve ¢esitliligini ortaya koymaktadir.

Halkla iligkiler alanindaki uygulama alanlari, farkli arastirmacilar tarafindan cesitli
perspektiflerle ele alinmis ve kategorize edilmistir. Okay ve Okay (2015), finansal halkla
iligkiler, kurum ig¢i halkla iliskiler, kurumsal reklamcilik, sorun yonetimi, kriz yonetimi, itibar
yonetimi, lobicilik, uluslararasi halkla iliskiler, kamu diplomasisi, pazarlama amagli halkla
iliskiler, sponsorluk, kurumsal kimlik, sosyal sorumluluk, internet sosyal medya ve halkla
iliskiler gibi farkli alanlarda halkla iliskilerin uygulandigini belirtirken, Peltekoglu (2013) ise
yonetime danismanlik etme, duyurum, iletisim, medya iliskileri, finansal iliskiler, lobicilik,
pazarlama iletisimi, sorun yonetimi, kriz iletisimi, kurumsal sosyal sorumluluk, sponsorluk,

etkinlik yonetimi, kurulus kimligi gibi basliklar1 vurgulamaktadir.

Farkli bir perspektifle, Kalender (2008), medya iliskileri, finansal iliskiler, kamusal iliskiler,
konu/sorun y6netimi, lobicilik, kriz yonetimi, itibar yonetimi, pazarlama iletisimi, sponsorluk,

kurumsal sosyal sorumluluk, etkinlik yonetimi, kurumsal kimlik ve imaj, calisan/iiye iliskileri,
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toplumla iligkiler gibi genis bir yelpazede halkla iligkiler uygulama alanlarini siralamaktadir.
Erdogan (2014) ise yirmi farkli halkla iligkiler uygulama alanina vurgu yaparak, bu alanlarda
sanal diinyada iliski yonetimi, arastirma ve degerlendirme, sayginlik ve imaj yoOnetimi,
danmismanlik, risk yonetimi, stratejik iliski yonetimi, personelle/iiyelerle iliskiler, finansal iliski
yonetimi, medya iliskileri, kamu gii¢leriyle iliskilerin yonetimi, iligki yonetimi: savunma,
iliski pazarlamasi, iletisim yonetimi, fon ve bagis/yardim toplama, tanitim ve promosyon,
mesele (konu/sorun) yonetimi, kriz iletisimi ve yonetimi, 6zel olay diizenleme ve halk

katilmasi, kigilerarasi iletisim ve katilim gibi bagliklar1 ele almaktadir.
Postmodern Halkla iliskilerin Temelleri

Postmodern halkla iligkiler, geleneksel modernist 6rgiit paradigmasindan ayrilarak, iletisim,
itibar ve bilgi yonetimi konularinda yeni bir perspektif sunar. Bu yaklasim, orgiitlerin ve
toplumun karmasikligina daha duyarl bir sekilde yaklagmay1 hedefler ve iletisimi sadece bilgi
aktarimi olarak degil, ayn1 zamanda etkilesim ve anlam insasi siiregleri olarak ele alir

(Fairhurst & Putnam, 2004).

Geleneksel itibar yonetimi modellerinden farkli olarak, postmodern halkla iliskiler, drgiitlerin
itibarin1 sadece digsal faktorlerle degil, aynt zamanda igsel dinamiklerle sekillendiren
etkenlere vurgu yapar (Christensen & Cheney, 2011). Bilgi yonetimi baglaminda, postmodern
perspektif, bilginin insasi, paylasimi ve kullanimini daha esnek ve adaptasyona uygun bir
bicimde tanimlayarak, Orgiitlerin bilgi ekosistemlerinde daha etkili bir yapr olusturmay:

amaclar (Liisted, 2012).

Halkla Iliskilerin temel anlayisina ulagsmak icin "halk" ve "iliski" kavramlarina odaklanilir.
"Halk" terimi genelde tiim toplumu ifade eder, ancak Halkla Iliskiler baglaminda, muhatap
olunan hedef kitlenin spesifik bir anlamimn tagir (Peltekoglu, 2007: 167). Iliski, en az iki taraf
arasinda amach faaliyetlerle kurulan, duygu, diisiince, tutum ve inang¢ tasiyan bir bag: ifade
eder (Erdogan, 2006: 16). Ledingham ve Bruning'in etkili bir tanimina gore, iliski, bir orgiit
ile hedef kitlesi arasinda var olan ve taraflara ekonomik, sosyal, siyasal ve/veya kiiltiirel
yararlar saglayan, karsilikli olumlu bakisla nitelendirilen bir durumu anlatir.Bu tanim,
iligkinin sadece duygusal bir bagdan ibaret olmadigini, ayn1 zamanda taraflar arasinda

karsilikli ¢ikarlarin bulundugunu vurgular.

Iliski, ekonomik, sosyal, siyasal ve Kkiiltiirel diizeyde taraflara sagladign faydalara

odaklanirken, olumlu bakis acisiyla nitelenmesi de iliskinin kalitesini ve siirdiiriilebilirligini

www.ankarasosyalbilimlerdergisi.com.tr AEVA-SBD Sayfa 129


http://www.ankarasosyalbilimlerdergisi.com.tr/

ve iligkinin bir 6rgiit ve hedef kitlesi arasinda var olmasi gerektigini ve bu iligkinin bir durum
niteligi tasidigini vurgular (Ledingham ve Bruning, 1998: 62). Halkla iliskiler alanindaki
tanimlar, farkli donemlerdeki bakis agilarina gore cesitlenmis olup giinlimiizde de bu
tanimlama c¢alismalarinin devam ettigi gozlemlenmektedir. Bu tanimlar genellikle iki ana
kavram tizerinde odaklanmaktadir ve bu kavramlar, halkla iliskilerin yonetim fonksiyonu ve

iletisim yOnetimi olarak iki ayr1 perspektifle ele alinmasini igermektedir

Reklam, medyada yer satin alarak iletisim kuran bir aragtir (Pohl, 1995). Reklamcilik,
geleneksel medya ile siirli olmayip ¢esitli araglari kullanarak iletisim kurar (Peltekoglu,
2007). Reklam ve halkla iliskiler, birbirine baglidir; halkla iliskiler reklamciligi kullanarak
mesajlarini iletebilir, kurumsal reklamcilik ise reklam ve halkla iligkilerin kesisim noktasidir

(Peltekoglu, 2007).

Reklam ve halkla iliskiler arasindaki farklar sunlardir: Reklam dis hedef kitleye odaklanirken,
halkla iligkiler hem i¢ hem de dis hedef kitleye hitap eder. Reklam mal veya hizmet satigin
artirmaya yonelikken, halkla iligkiler orgiitiin ¢evresiyle uyumlu bir iliski kurmay1 amaglar.
Propaganda ile halkla iligkiler arasindaki temel farklar ise amaglar, iletisim yonii, iki yonlii
iletisim, dogruluk ve diirtistliik, sosyal sorumluluk baglaminda ortaya ¢ikar. Halkla iligkiler,
karsilikli anlayis ve iyi niyeti gelistirmeyi amaclar; propaganda ise istenilen sonuglar1 elde

etmek adina diisiinceleri bigimlendirmeyi hedefler (Grunig ve Hunt, 1984).

Halkla iligkiler, genis bir perspektife yayilarak c¢esitli uygulama alanlarina doniismiistiir
(Grunig & Hunt, 1984). Halkla iligkiler uzmanlari, medya ile etkili iletisim kurabilmek adina
kurumu iyi tanimali, gazetecilerle etkili iletisim kurmalidir (Peltekoglu, 2007, s. 216). Medya
ile olumlu iligkiler kurmak, kamuoyuna bilgi aktariminmi saglamak onemlidir. Halkla iligkiler
gorevlileri, cesitli bilgi ve haberleri yazili ve gorsel medyaya fiicretsiz ileterek bunlarin
ticretsiz bir sekilde yayinlanmasini saglamaya c¢alisir (Baskin vd, 1997, s. 15). Bu calismalar,

haber degeri tasimal1 ve dikkat ¢ekici olmalidir.

Iletisim stratejileri olusturmak, basinla etkilesim kurmak, analist toplantilar1 diizenlemek ve
finansal topluluklarla iliskileri yonetmek finansal halkla iligkilerin temel calisma alanlarini
olusturur (Jakson ve Center, 1995: 152).Kamusal isler, kurumsal vatandaslik ¢alismalari,
calisanlarin siyasal egitimlerini gergeklestirmek, yoneticilerden goniillii servisler olugturmak
ve toplumun gelisimine aktif katilim saglamak gibi konular igerir (Wilcox vd., 2001: 8).
Konu/sorun yonetimi, sorunlari 6nceden tahmin etme, belirleme, degerlendirme ve proaktif

bir tepki verme siirecidir (Cutlip vd., 1994: 16). Bu, sorunlarin ortaya ¢ikmasini 6nlemek ve

www.ankarasosyalbilimlerdergisi.com.tr AEVA-SBD Sayfa 130


http://www.ankarasosyalbilimlerdergisi.com.tr/

gerektiginde onlem almak anlamina gelir. Halkla iligkiler temelli lobicilik ¢aligsmalari, kurum
ve kuruluslarin temsil ettikleri kitlelerinin lehine olabilecek kararlar1 almak amaciyla

yapilmaktadir (Peltekoglu, 2007: 598).

Kriz yonetimi kavrami, yasanan felaketler sonrasinda kuruluslarin etkili bir sekilde miidahale
etme siirecini icerir (Okay ve Okay, 2002: 416). Halkla iliskiler firmalari, kriz yonetimi
konusunda danigmanlik yapar ve kuruluslarin itibarin1 korumaya caligir. Bu ¢esitli uygulama
alanlar1, kuruluslarin etkili iletisim stratejileri olusturarak cesitli paydaslarla etkilesime

gecmelerine katki saglar (Grunig & Hunt, 1984; J. E. Grunig, 1992).

Kriz iletisim siireci, gozlem ve farkina varma, krizi dnleme, kriz iletisimine inanma, krize
hazirlikli olma ve degerlendirme asamalarindan olusur (Peltekoglu, 2007: 450). Halkla
iligkiler birimleri, kriz yonetim siirecinde hedef kitle ve medya ile iyi iliskiler gelistirme,
kamuoyunu siirekli bilgilendirme gibi konularda aktif bir rol oynar. Kurumsal Itibar
Yonetimi: Kurumsal itibar yonetimi, gelecek yillarda daha da onem kazanacak ve halkla
iliskiler birimlerinin bu alanda daha etkin rol almasi1 beklenmektedir. Genel olarak kurumsal
itibar, insanlarin bir kurulusla, iirettigi mal veya hizmetlerle ve hedef kitlesiyle ilgili
diisiindiikleri ve konustuklar1 seyi ifade eder (Varey 1997: 114). Kimlik ve imaj ¢aligmalari,

halkla iliskilerin bir diger uygulama alanini olusturur.

Kurumsal kimlik, felsefe, tasarim, iletisim ve davranisin biitiinliigii olarak tanimlanir (Okay
ve Okay, 2002: 607). Kurumsal imaj ise bir kurumla ilgili bilgi ve deneyime dayanan
izlenimlerdir (Jetkins, 1995: 321). Calisan/iiye iliskileri, halkla iligkilerin bir baska énemli
uygulama alanini olusturur. Halkla iligkiler gorevlileri, kuruluslarda calisanlarla ilgili iletisimi
saglama, takim ruhunu olusturma, sorunlar1 azaltma ve calisanlara deger verme konularinda
rol oynar (Jackson ve Center, 1995: 38). Toplumla iliskiler, hem kurulusun hem de toplumun
yarar elde edecegi bir gevre gelistirmeyi amaglar. Bu alanda gergeklestirilen etkinlikler,
kurulusun i¢inde yer aldig1 toplumla iletisimi saglamayr hedefler. Halkla iligkiler gorevlileri,
toplumla iligkiler uygulamalar1 baglaminda ¢esitli etkinlikleri yonetir (Jackson ve Center,
1995: 83).Pazarlama iletisimi, halkla iliskilerin bir diger uygulama alanini olusturur. Halkla
iligkiler, bir kurumun pazarlama amaclarini dogrudan desteklemek icin kullanildiginda
pazarlama iletisimi olarak adlandirilir. Reklam, halkla iligskiler ve pazarlamanin birlikte
kullanilmasi, biitiinlesik pazarlama iletisimi olarak adlandirihir (Wilcox vd., 2001: 14-15).
Halkla iliskiler, organizasyonlarin hedef kitleleriyle etkili iletisim kurarak karsilikli giiveni

artirmayi, itibarlarim1 korumay1 ve giiclendirmeyi amaglayan bir disiplindir. Temel goérevleri
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arasinda aragtirma, iist yonetime danigmanlik, erken uyari, iletisim stratejileri bulunur. Halkla
iligkiler, medya iliskileri, finansal iliskiler, kamusal isler, konu/sorun yonetimi, lobicilik gibi
alanlarda etkinlik gosterir. Bu disiplin, kriz iletisimi, kurumsal itibar yonetimi, kimlik ve imaj

caligmalar1 gibi 6nemli uygulama alanlarini kapsar.

Halkla iliskilerin evrimi, iletisim teknolojilerindeki gelismeler ve toplumsal dinamiklerle
sekillenmis, glinimiizde dijital medya ve sosyal platformlarin etkisiyle daha karmagik hale
gelmistir. Bu evrim siireci, sadece Amerika Birlesik Devletleri'nde degil, diger lilkelerde de
benzer gelismelerle paralel olarak ilerlemistir. Ingiltere'de, ozellikle siyasi ve ekonomik
faktorlerin etkisiyle, halkla iligkilerin evrimi benzer dinamiklere sahiptir. Giinlimiizde
Ingiltere'de halkla iliskiler, dijital medyamn yiikselisi ve kiiresel iletisim dinamikleriyle
birlikte giderek karmasiklagsmistir(G. R. Ray, 2006).. Organizasyonlar, cesitli iletisim
stratejileriyle hedef kitleleriyle etkilesim kurma cabalarini siirdiirmektedir. (Cutlip vd., 1994:
99-100).

Ozellikle 17. ve 18. yiizyillarda, hiikiimetler, kurumlar ve liderler, halki etkilemek ve
desteklerini kazanmak adina cesitli iletisim stratejilerini uygulamislardir. Bu dénemde basin,
onemli bir iletisim araci haline gelmis ve halkla iliskilerin temelini olusturmustur. Ingiltere'de,
Amerikan Devrimi ve sonrasindaki donemlerde, 6zellikle siyasi liderlerin ve kurumlarin halki
etkileme cabalar1t goze carpar (Peltekoglu, 2007: 91). Propaganda, basin biiltenleri ve
etkilesimli iletisim stratejileri, Ingiltere'de de halkla iliskilerin erken evrelerini olusturmustur.
Bilhassa Bu dénemde, basin ajanslari ve medya iliskileri Ingiltere'deki halkla iliskilerin
onemli unsurlart olmustur. 19. ylizyilin ortalarindan itibaren, endiistrilesme ve teknolojik
ilerlemelerle birlikte, Ingiltere'deki sirketler ve kurumlar da halkla iliskilere daha fazla Snem
vermis ve bu alanda profesyonellesme siireci hiz kazanmistir (Baskin vd., 1997: 31). Aynm
zamanda, Ingiltere'de halkla iliskilerin gelisiminde siyasi ve ekonomik faktdrler de etkili
olmustur. Kamuoyu algis1 ve destegi, kurumlar arasindaki rekabet, iletisim araglarinin
gelisimi, Ingiltere'nin halkla iliskiler pratigini sekillendiren etmenler arasinda yer almistir

(Wilcox vd., 2001: 24).

Ozellikle 1. ve II. Diinya Savaslar1 sirasinda, ingiltere'de de halkla iliskilerin stratejik énemi
artmistir (Grunig & Hunt, 1984: 13). Propaganda, savas cabalarini desteklemek amaciyla
yogun bir sekilde kullanilmig, bu da halkla iliskilerin ulusal ¢apta benimsenmesine zemin
hazirlamistir. Giiniimiizde, Ingiltere'de halkla iliskiler, dijital medyanin yiikselisi ve kiiresel

iletisim dinamiklerinin de etkisiyle giderek karmasiklasmistir (G. R. Ray, 2006). Sirketler,
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hiikiimetler ve sivil toplum kuruluslari, cesitli iletisim stratejileriyle hedef kitleleriyle

etkilesim kurma ve toplumsal destegi giiclendirme ¢abalarini stirdiirmektedir.

Tiirkiye'de halkla iliskilerin evrimi, 19601 yillardan bu yana cesitli faktorlerin etkisiyle
sekillenmistir. Bu siiregte, akademik girisimler, yasal diizenlemeler ve 06zel sektordeki
uygulamalar 6nemli rol oynamustir (Asna, 1998: 87-88). Halkla iliskilerin Tiirkiye'deki
akademik temelleri, 1966 yilinda Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi'nde
Gazetecilik ve Halkla iliskiler Yiiksek Okulu'nun kurulmasiyla atilmustir. M. Alaeddin
Asna'nin 6nderliginde, bu okulda verilen dersler ve 1969'da yazilan bir kitap, halkla iliskilerin
erken donemine 151k tutmustur. Kamu yonetiminde halkla iliskilerin uygulanmasinda 1966'da
kurulan Idari Danisma Merkezi 6nemli bir adim olmus, ancak 1972'de kapanmustir (Ertekin,

1983: 68-69).

Televizyonun yayginlasmasiyla birlikte, iletisim genis kitlelere ulagsmis ve halkla iliskilerin
etkilesim alanimi genisletmistir. Ozel sektdrdeki kuruluslar, 6zellikle 1969'dan itibaren halkla
iliskiler birimlerini kurarak bu alandaki ¢alismalara oOnciililk etmistir (Asna, 1998: 191).
1970'i yillar, Tiirkiye'de halkla iligkilerde 6nemli gelismelerin yasandigi bir donem olmustur.
Idari Reform Damisma Kurulu Raporu'nda, Basin Yayin Genel Miidiirliigii'niin Devlet

Enformasyon Teskilati ad1 altinda yeniden orgiitlenmesi 6nerilmistir (Ertekin, 1983: 68).

Ayrica, 1972'de Halkla Iliskiler Dernegi'nin kurulmasi ve 1974'te A&B'nin iilkedeki ilk halkla
iligkiler ajansi olarak faaliyete gegmesi, sektordeki bu donemin 6nemli olaylarindandir.1980'li
yillardan itibaren Tiirkiye'de halkla iliskilerde bir dizi 6nemli gelisme yasanmistir. Halkla
iligkiler egitimi veren kurumlar, Basin Yayin Yiiksek Okullar1 adin1 alarak bu alandaki egitimi
giiclendirmistir. Ayrica, Bagbakanlik ve bakanliklarda yapilan yasal diizenlemelerle halkla
iliskiler birimleri "Basin ve Halkla iliskiler Miisavirligi" ad1 altinda yeniden yapilandirilmistir
(Tortop, 1986: 23).1990'h yillardan itibaren Tiirkiye'de halkla iliskilerdeki evrim siireci daha
da hiz kazanmstir. Iletisim fakiiltelerinin kurulmasiyla birlikte, halkla iliskiler egitimi daha
spesifik bir alan haline gelmistir (Peltekoglu, 2007: 129). Halkla iligkiler derneklerinin
kurulmasi, sektordeki profesyoneller arasinda is birligini ve deneyim paylasimini tesvik
etmistir. Ayrica, Tiirkiye'nin ilk internet baglantisinin gergeklesmesi, halkla iligkilerin iletigim
aracglarindaki ¢esitlenmeye uyum saglamasini saglamistir. Bu evrim siirecinde, Tiirkiye'deki
halkla iligkilerin ulusal ve uluslararasi diizeyde rekabet edebilir bir konuma gelmesine katkida

bulunmustur.
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Profesyonellesme siireci, sektordeki paydaslarin is birligini artirarak, stratejik iletisim
pratiginin gelismesine olanak tanimistir. Bu ¢ergevede, Tiirkiye'de halkla iliskilerin evrimi,
akademik, kamusal ve 6zel sektordeki yonlerini etkileyerek disiplinin kapsamli bir sekilde
yerlesmesine ve gelismesine olanak tanimistir. 2023'te diinya genelinde ve Tiirkiye'de Halkla
Miskiler, iletisim dinamiklerindeki hizli degisim ve kiiresel gelismelerle birlikte dnemli bir
profesyonel alan haline gelmistir. Sirketler, devletler ve sivil toplum kuruluslar1 arasindaki
iletisim karmasiklasmis, Halkla Iliskiler uzmanlarinin rolii daha kritik hale gelmistir.
Seffaflik, giiven ve toplumsal sorumluluklarin vurgulanmasi, Halkla Iliskiler stratejilerinin
temel unsurlart haline gelmistir. Dijital medyanin etkin kullanimiyla sirketler, tiiketicilerle
daha dogrudan etkilesim kurarak memnuniyetlerini artirma yoluna gitmektedir. Tiirkiye'de
siyasi gelismeler ve kriz yonetimi, Halkla iliskiler profesyonelleri icin 6zel bir dneme sahiptir.
Bu baglamda, Halkla Iliskiler, basaril iletisim stratejileri gelistirmek ve siirdiiriilebilir basari

elde etmek i¢in 6nemli bir aragtir.

Halkla Iliskiler (HI), iletisimdeki evrimle gesitli modellere ayrilarak giiniimiizde karmasik
iletisim ortamlarini yonetmek amaciyla farklilasmistir. Modeller, kurumsal iletisimi etkili bir
sekilde yonlendirmek ve kuruluslarin hedef kitlesiyle saglikli iliskiler kurmasina yardimei
olmak igin gelistirilmistir. Hi'nin temel islevi, kurumdan hedef kitlelere ve hedef kitlelerden
kuruma mesaj tasimaktir. Gilinlimiizde, cift yonlii iletisim, kurumun hedef kitlesinden geri
bildirim almasini saglayarak iletisim stratejilerini gelistirmesine olanak tanir. Halkla Iliskiler
modelleri, Grunig ve Hunt'm Dort Halka Iliskiler Modeli ve Durumsal Model gibi evrimi
anlamamiza katki saglar. Geleneksel modellerin yani sira, dijital iletisim araglarinin
yiikselmesiyle ortaya c¢ikan yeni yaklasimlar ve modeller, giiniimiizdeki halkla iligkiler
uygulamalarinin g¢esitliligini degerlendirmemizde bize yardimci olmaktadir. Grunig ve Hunt'in
Daért Halkla Iliskiler Modeli, halkla iligkilerin evrimini anlamak ve organizasyonlarin iletisim
stratejilerini degerlendirmek amaciyla gelistirilmis dort farkli modeli igerir. Bu modeller,
halkla iliskilerin zaman igindeki gelisimini ve uygulandigi iletisim tarzlarini yansitarak,

disiplinin farkli asamalarini temsil eder.

Basin Ajansi ve Tanitim Modeli (1850-1900): Bu model, halkla iliskilerin ilk donemlerini
icermektedir. Halkla iliskiler, daha ¢cok propaganda amacina hizmet eder ve iletisim anlatma
tizerine odaklanir. Bu dénemde iletisim yapisi tek yonliidiir ve bilgiler genellikle kurumlardan
hedef kitleye dogru akar. Hedef kitleden gelen geri bildirimler goz ard1 edilir, aragtirmalar ise
az kullanilir. Bu modelin amaci, duyurumu kullanarak medyada yer edinmektir. Ancak, bu

modelde, abartili ve gercekdisi olaylar, giivenilirlik sorunlarina neden olabilir. Hedef Kitle,

www.ankarasosyalbilimlerdergisi.com.tr AEVA-SBD Sayfa 134


http://www.ankarasosyalbilimlerdergisi.com.tr/

manipiilatif tamitimlara kars1 siipheci olabilir. Ote yandan, bu model, geleneksel medyaya
odaklanirken, glinlimiizde dijital ve sosyal medyanin etkisi goz ardi edilemez ve model,
genellikle kisa vadeli basarilar1 hedefler. Stirdiiriilebilir iliskiler ve marka itibar1 olusturmakta
zorlanabilir. Toplumsal ve Etik Sorumluluklar agisindan bakildiginda, model, etik olmayan
veya toplumsal sorumluluklar1 g6z ardi eden uygulamalara dayanabilir. Etik, toplumsal

sorumluluklar ve uzun vadeli iligkiler gliniimiizde halkla iliskilerde 6nemli faktorlerdir.

Kamuyu Bilgilendirme Modeli (1900-1920): Bilginin dogru ve eksiksiz olarak yayilmasini
amaglar. ki yonlii iletisim baslangicidir, ancak iletisim daha ¢ok kurumdan hedef kitleye
dogru isler. Halkla iliskiler personeli, gazeteci gibi gorev yapar, dogru ve objektif bilgileri
hedef kitleye aktarmaya ¢alisir. Temel amag, kurumun kendisi ve faaliyetleri hakkinda dogru,
eksiksiz ve giivenilir bilgiler vermektir. Bu model, basin araciligiyla iletisime vurgu yapar,
halkla iligkiler gorevlisi gazeteci gibi calisir. Hedef, bilgilerin topluma dogru bir sekilde
yayilmasidir; ikna ve etkileme ikinci plandadir. Arastirmalar, okunabilirlik testleri gibi
yontemlere odaklanir. Ivy Lee'nin etik ilkelere vurgu yaptigi bu model, dogru bilgi verme 6n

plandadir ve halkla iliskilerin evriminde 6nemli bir donemi temsil eder.

Lee, dogru bilgi vermenin ve kamuoyunu dogru yonlendirmenin dnemine inanarak, etik bir
halkla iliskiler anlayis1 benimsemistir. Lee'nin "Ilkeler Deklarasyonu" adli bildirisi (1906),
basina ve halka dogru, giincel ve degerli bilgilerin saglanmasi1 gerektigi temel ilkesini igerir.
Lee'nin bu ilkeleri, halkla iligkiler mesleginin temel kurallarin1 olusturmustur. Giiniimiizde
kamuyu bilgilendirme modeline 6rnek olarak, hiikiimet basin sozciilerinin belirli araliklarla
yaptig1 acgiklamalar veya sirketlerin donemsel olarak kamuyla paylastigit mali agiklamalar
verilebilir. Bu model, seffaf iletisim ve dogru bilgi aktarimi anlayisin1 vurgulayarak, kurumlar
ve halk arasinda giivene dayali iligkilerin olusturulmasina katkida bulunur. Kamuyu
bilgilendirme modeli, halkla iliskilerde ©6nemli degisikliklere Onciilik ederek bir dizi
ilerlemeye yol agmistir. Bu evrimde 6ne ¢ikan noktalar sunlardir: Ik olarak, iletisimde
dogruluk ve seffaflik ilkeleri benimsenmis olup, halkla iliskilerde etik ve seffafligin artmasina
katkida bulunmustur. ikinci olarak, halkla iliskilerin kurumsal kimligi, dnciilerin liderliginde,
kurumlar arasi iletisimin ayrilmaz bir parcasi haline gelmistir ve bu siirecte hedeflenen pozitif

kurumsal imajin olusturulmasina odaklanilmistir.

Ucgiincii olarak, kamuyu bilgilendirme modeli, basin ve medya ile etkilesimi vurgulayarak
halkla iliskilerin medya iligkileri alaninda uzmanlasmasimna ve medya stratejilerinin

gelistirilmesine Onciiliikk etmistir; bu donemde basin biiltenleri, basin toplantilar1 ve diger
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medya iletisim araglart yaygmlasmistir. Dordiincii olarak, halkla iligkilerin sadece bilgi
aktaran bir ara¢ olmaktan ¢ikarak stratejik bir rol {istlenmesi, kurumlarin hedef kitlesiyle
etkilesimini yonlendirme ve stratejik avantajlar elde etme anlayisinin gelismesine olanak
tanimistir. Besinci olarak, halkla iliskilerin 6nemi ve karmasiklig1 arttik¢a, bu alanda egitim
ve profesyonellesme siiregleri hiz kazanmis ve oOzel egitim programlari ile kurslar

olusturularak alanda uzmanlasan profesyoneller yetistirilmistir.

Son olarak, kamuyu bilgilendirme modeli, kurumlarin toplumsal sorumluluklarini
anlamalarim1 tesvik ederek, halkla iligkilerin kurumlarin siirdiiriilebilirlik ve toplumsal
sorumluluk alanlarindaki ¢abalarin1 kamuoyuna basarili bir sekilde aktarma gorevini
tistlenmistir. Bu gelismeler, halkla iligkilerin evriminde kamuyu bilgilendirme modelinin
Oonemli bir kilometre tas1 olarak degerlendirilir, ¢linkii model, halkla iligkilerin dogru ve seffaf
iletisim ilkelerini benimsemesine ve kurumlarin kamuoyuyla olan iliskilerini daha stratejik bir

bakis agisiyla yonetmelerine olanak saglamistir.

Iki Yonlii Asimetrik Model (1920-1970'ler), halkla iliskilerin profesyonellestigi ve bilimsel
iknanin one ¢iktigi bir donemi temsil eder. Sosyal bilim bulgular ve teorileri kullanarak hedef
kitlenin ikna edilmesine odaklanan bu model, iki yonlii iletisim yapisina sahip olup, kurumun
etkisi belirgin bir sekilde 6ne ¢ikar. Edward Bernays, psikolojiyi iletisim stratejilerinde etkili
bir sekilde kullanan onciilerden biridir. Asimetrik diinya goriisii, i¢sel perspektiften dis
diinyay1 gozlemleyen kurum iiyelerini igerir. Bilgi akist genellikle kurumdan igeriye dogru
yonlendirilir ve etkililik, diisiik maliyetlerin yeniliklerden daha 6nemli oldugu bir ortamda
onceliklidir. Model, bilimsel ve pozitif bir yaklasim benimser, ancak segkinlik ve tutuculuk
gibi olumsuz yonleri de icerir. Edward Bernays'in onciiliik ettigi bu model, kitle psikolojisi ve
bilimsel arastirmalara dayali olarak halkla iligkilere yeni bir bakis agis1 getirmistir.
Tirkiye'deki biiyiik sirketlerin iletisim stratejileri, hedef kitleleriyle etkilesim ve geri bildirim
amacl cesitli iletisim kanallarmi aktif olarak kullanarak iki yonlii asimetrik modelin

uygulanigini gostermektedir.

Ozellikle teknoloji ve perakende sektdriindeki lider firmalar, miisterilerinden gelen geri
bildirimlere onem verir ve seffaf bir iletisim stratejisi izlerler. Ayrica, sosyal sorumluluk
projeleri ve ¢evresel konulardaki ¢aligmalar araciligiyla kamuoyuyla etkilesim kuran sirketler,
seffaf iletisim stratejileriyle one ¢ikarlar. Tiirkiye'deki sirketlerin halkla iligkiler stratejileri, iki

yonlii asimetrik modelin 6rneklerini sunmaktadir.
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Iki Yonlii Simetrik Model (1970'ler Sonrasi), Geleneksel modellere karsi, karsilikli anlayis ve
iliski gelistirme odakhdir. iki yonlii iletisim, hedef kitle geri bildirimleriyle kurum
politikalarini etkiler. Arastirmalar, iliskileri degerlendirir ve sosyal sorumluluk projelerinde
sikca kullanilir. Edward Bernays liderliginde gelisen bu model, diyalog ve catisma ¢ozme
stratejilerini igerir. Temel amag, karsilikli anlayis olusturmaktir. Arastirma ve geribildirim,
modelin merkezindedir. iki yonlii simetrik iletisimde, bilimsel arastirma fikir, davranis ve
tutum degisikligi icin ara¢ olarak kullanilir. Bu model, ¢agdas halkla iliskilerde karsilikli
anlayisin vurgulandigi etkili bir yaklasim sunar. Grunig'in (1984)belirttigi gibi, sosyal
sorumluluk projeleri gibi alanlarda sik¢a kullanilir ve hedef kitle ile kurum arasinda uyum

saglamay1 amaglar.

Yeni Iki Yénlii Simetrik Model (Durumsal Model), Uluslararasi Is iletisimleri Birligi (IABC),
Grunig ve ekibini finanse ederek "miikemmel halkla iliskiler arastirmasin’” baslatmistir. Bu
calisma, durumsal modeli dogurmustur. Model, simetrik bir temelde hareket etse de, asimetrik
ve simetrik taktikleri duruma gére kullanma esnekligine vurgu yapar. Iki yonlii simetrik
model, ¢6ziim yonetimi ve gesitli gruplarla iliski kurmay1 hedefler. Sosyal medyanin etkisiyle
Halkla iliskiler modelleri evrim gecirmis, iliskisel Halkla iliskiler Modeli uzun vadeli
iligskilere odaklanarak modern iletisim gereksinimlerine uyum saglamistir. Geleneksel ve
cagdas modeller, organizasyonlarin toplumla etkilesimini anlamak ve gii¢lii iliskiler kurmak

icin rehberlik eder.

Halkla iliskiler, gelecekteki gelismelerle birlikte modellerini daha da cesitlendirecek ve evrim
gecirecektir. Tiirkiye'de 2023 itibariyla halkla iliskiler uygulamalar1 6nemli degisikliklere ve
gelismelere taniklik etmistir. Tiirkiye'deki sirketler, geleneksel asimetrik halkla iligkilerden
simetrik ve iki yonlii modellere gecerek, seffaf iletisim stratejileri benimsemekte ve
paydaslariyla daha yakin iligki kurmaktadir. Kriz durumlarinda agik iletisim stratejileri, halkla
iliskilerin stratejik bir rol oynamasina olanak tanimakta ve siirdiiriilebilirlik projeleri daha
etkin bir sekilde yonetilmektedir. Kiiresel olaylara hizli adaptasyon, proaktif yaklasim ve
simetrik iletisim modelleri, Tiirkiye'deki halkla iliskiler uygulamalarinin 2023'te odaklandig1
alanlardir. Bu gelismeler, isletmelerin toplumsal beklentilere etkili yanit vermesini ve

stirdiiriilebilir iletigim stratejileri olusturmasini desteklemektedir.

Halkla iligkiler, modernizm ve postmodernizmin etkisi altinda evrilen karmasik bir alandir.
Modernizm, tek dogruya odaklanarak simetrik iletisimi benimserken, post modern halkla

iligskiler ¢oklu perspektiflere vurgu yapar ve cesitliligi 6n planda tutar. Postmodernizmin
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etkisiyle, halkla iligkiler sadece yonetim aract degil, toplumun ¢esitli seslerini birlestiren bir
ara¢ olarak goriilmeye baslanmistir. Bu paradigma degisimi, iletisim profesyonellerine ve
organizasyonlara daha esnek ve cesitli iletisim stratejileri gelistirme firsat1 sunar. Ancak,
modernizm ve postmodernizm arasindaki denge, halkla iliskilerdeki paradigma degisikligi
lizerine devam eden bir tartisma konusudur. Postmodernizmin halkla iliskilerle
iliskilendirilmesi, modernite elestirisi ve giic dengesindeki degisim gibi temel ilkeleri igerir,

ancak bu alanin tam anlamiyla anlasilabilmesi i¢in daha fazla arastirmaya ihtiyag vardir.

David M. Boje, postmodernizm ve orgiitler arasindaki iliskilere odaklanan bir akademisyen
olarak bilinir (Zompetti & Moffitt, 2008, s. 279). Boje'nin post modern perspektifi, orgiitlerin
sadece somut pratikler degil, ayn1 zamanda anlam insa eden ve paylasan anlatilar {izerinden
anlagilmas1 gerektigini vurgular. Postmodernizm etkisiyle geleneksel paradigmanin
sorgulandig1 bu yaklasim, orgiit teorisine 6nemli bir teorik ¢erceve sunar. Jean Baudrillard'in
perspektifine gore, tiiketim toplumu post modern donemin temel kavramlarindan biridir
(Baudrillard, 2008, s. 15). Boje'nin bakis agisina gore, halkla iliskiler bu donemde {iriinlerin,
hizmetlerin ve Orgiitlerin anlam olusturma siireclerinde kilit bir ara¢ olarak ©ne c¢ikar.
Tiiketimin artik anlam temellendigi bu siirecte, halkla iliskiler anlamin siirdiiriilmesinde etkin
bir rol oynar. Profesér Dennis K. Mumby'nin 6grencisi David M. Boje'ye gore, post modern
sliregte halkla iligkiler resmi olmayan bir "ilgi aygit1" olarak islev goriir . Boje'nin
perspektifine gore, halkla iliskiler, ¢ift anlamliligiyla 6rgiit ve kamular arasinda sicak bir iligki
olustururken, ayni zamanda ilgiyi "kendi yararina c¢evirme" ve sistemin yararina kullanma

amacini tasir.

Halkla iliskiler, olusturulan anlamlar araciligiyla orgiit ile kamunun arasindaki iliskiyi
giiclendirir ve bireylerin orgiite duydugu yakinlig1 artirmay1 hedefler. Post modern dénemde
halkla iligkilerin rolii, toplumsal dinamiklerde ve iletisim teknolojilerindeki derin degisimlere
paralel olarak karmasik bir hal almistir. Tiiketim kavraminin merkezi bir konuma yiikselmesi,
simiilasyonun yayginlasmasi ve sembollerin giic kazanmasi, halkla iliskilerin orgiitler i¢in
kritik bir arac haline gelmesini saglamistir (Boje, 2001). Orgiitler, artik sadece nesneler degil,
nesnelerin ardindaki imgeler ve fikirlerin tiiketildigi post modern diinyada, anlam yaratma ve
sembol tiiretme gorevini halkla iliskilere yiiklemislerdir (Boje, Fitzgibbons, & Steingard,
1996). Halkla iliskiler, orgiitlerin anlamin1 kamuya tasimada kilit bir rol oynamaktadir
(Radford, 2011).
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Christopher Caldiero'nun g¢aligmalari, iletisim teknolojilerinin evrimi ve kiiresellesmenin
etkisi altinda halkla iliskilerin nasil evrildigine 151k tutmaktadir (Caldiero, Radford, 2011).
Post modern baglam i¢inde, geleneksel simetrik iletisimin yetersiz oldugunu fark eden halkla
iliskiler uzmanlari, artik "kamular1 giiglendirmek ve herkes i¢in fayda saglamak" misyonunu
benimsemek durumundadir (Caldiero, Radford, 2011). Duffy'nin calismasi, temel halkla
iligkiler kitaplarinin postmodern pedagoji ¢ergevesinde ele alinmasiyla ilgilidir. Dufty, post
modern epistemoloji c¢ercevesinde yazilan bir ders kitabinin, farkli perspektiflerden halkla
iliskiler tarihini ele alan ve calisanlarin deneyimlerinden olusan bir kitap olabilecegini 6ne
stirer (Duffy, 2000, s. 294-315). Bu baglamda, epistemolojik postmodernizm, modern halkla
iligkiler tanimlarim1 ve uygulamalarini sorgulayarak giic esitsizliklerini ortaya g¢ikarmay1
amaglar. Bu cercevede, modernizmin halkla iligkiler alanindaki gelisimi tizerindeki etkilerini
degerlendirmek, alanin gelecegi i¢in 6nemli bir potansiyel tasimaktadir. Postmodernizmin
temel ilkelerini ve halkla iligkilerle olan iligkisini anlamak, Boje'nin ortaya koydugu elestirel
postmodernizm, epistemolojik postmodernizm ve postmodernizm arasindaki dengeyi
kavramay1 gerektirir (Boje, 2000). Elestirel postmodernizm, halkla iliskileri modernist orgiit

anlayisini sorgulayarak ele alir.

Modernist diislinceye karsi ¢ikarak, halkla iligkilerin olumlu ydnlerini vurgular ve irkeilik,
cinsiyetcilik, biirokrasi gibi konularda yeni eylemler 6nerir (Zompetti & Moffitt, 2008; Curtin
& Gaither, 2005). Bu c¢alismalar genellikle hedef kitle ve halkla iligkiler uzmanlar iizerine
odaklanir. Geleneksel modernist halkla iliskiler anlayisi, etkili iletisimi tahmin ve kontrol
tizerine kurar. Ancak postmodernizm, ger¢ekligin kiiltiirel, dilbilgisel ve bireysel baglamlarda
inga edildigini savunarak bu perspektifi sorgular (Radford, 2011). Hedef kitle, modernist
anlayista orgiitiin odak noktasidir ve genellikle pasif bir rolde goriiliir. Ancak postmodernizm,
bireyin kimliginin toplumsal insa siirecinin bir {irtinii oldugunu savunur (Leitch & Nielson,
2001). Postmodernizm, hedef kitleye yeni bir bakis acist sunar ve onlar1 6zerk bir varlik
olarak ele alir. Bireyin 6zgiir iradesinin yan sira toplumsal insa siirecinin de etkili oldugunu
belirtir (Curtin & Gaither, 2005). Bu, halkla iligkiler uzmanlarinin iletisim stratejilerini
yeniden degerlendirmelerini ve karmasik, ¢ok yonlii bir hedef kitle ile etkili iletisim kurma

yollarin1 bulmalarini1 gerektirir.

Tiirkiye'de postmodernizmin halkla iligkiler alanindaki etkilerini anlamak amaciyla, bu
yaklasimin yerel toplumsal ve kiiltiirel baglamlar1 dikkate alinarak nasil 6zellestirilebilecegine
yonelik bir analiz yapilabilir. Tiirk toplumunun 6zgiin degerleri ve iletisim dinamikleri,

postmodernizmin  geleneksel ~modernist diisiinceye sundugu yeni perspektiflerle
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sekillendirilebilir. Oncelikle, Tiirk toplumunun giiglii sosyal baglar1 ve kiiltiirel zenginlikleri
g6z Oniine alimmalidir. Postmodernizm, bireyin kimliginin toplumsal inga siirecine bagh
oldugunu vurgular; bu baglamda, Tirk toplumundaki kiiltiirel baglamlar ve toplumsal
iliskilerin 6nemi 6ne ¢ikabilir. Halkla iligkiler stratejileri, Tiirk toplumunun degerlerine saygi
gostererek ve bu baglamlar1 gozeterek olusturulmalidir (Boje, 2000). iletisim dinamikleri
acisindan, Tiirk toplumu genellikle karsilikli etkilesime ve topluluk odakli iliskilere 6nem

verir. Postmodernizmin bu 6zellikleri, iletisimin daha simetrik ve katilime1 olmasini tesvik

edebilir.

Halkla iligkiler kampanyalari, toplumsal ¢esitliligi ve katilimcilig1 destekleyen bir yaklasimla
tasarlanabilir (Zompetti & Moffitt, 2008; Curtin & Gaither, 2005). Ayrica, postmodernizmin
vurguladigi c¢okseslilik ve farkli perspektiflere agiklik Tiirk toplumunda da 6nemli olabilir.
Halkla iliskiler stratejileri, farkli gruplarin ve bireylerin cesitli bakis acgilarini icermeli ve
toplumun genis bir yelpazesini temsil etmelidir (Radford, 2011). Bu baglamda, Tiirkiye'de
postmodernizmi halkla iligkiler alaninda benimsemek, geleneksel modernist diisiinceyi
sorgulayarak Tirk toplumunun 6zgiin dinamiklerine uygun yeni perspektifler gelistirmeyi
gerektirir. Bu, iletisim stratejilerinin Tiirk toplumunun degerlerini yansitmasini, toplumsal

baglamlar1 gézetmesini ve ¢ok sesligi tesvik etmesini igermelidir.
fletisimde Post Modern Perspektif

Post modern iletisim perspektifi, iletisimi geleneksel normlardan siyrilarak kiiltiirel ve
bireysel baglamlarda sekillenen ¢oklu perspektifli bir siire¢ olarak goriir. Gilinlimiizde iletisim,
ozellikle dijital ¢cagin etkisiyle daha karmasik hale gelmis, halkla iliskiler ise bu degisen
dinamiklere adapte olmustur. Iletisim, bireyler arasinda duygu, diisiince ve bilginin
aktarilmasini saglar. Halkla iligkiler ise sadece orgiitlerin dis diinyayla degil, ayn1 zamanda ig
iletisimle de ilgilenir. Modern halkla iliskiler, medya iligkilerinden i¢ iletisime, kurumsal
iletisimden kriz iletisimine kadar genis bir yelpazede stratejiler igerir. Geleneksel iletisim
anlayisi, iletisimi genellikle orgilit merkezli ve tek yonlii bir siire¢ olarak ele alir. Elestirel
postmodernizm perspektifi ise iletisimi gii¢ miicadelesi, cokseslilik ve esitlik igeren bir siire¢

olarak degerlendirir.

Simetri ilkesi, iletisimde karsiliklilik ve esitlik prensibini temsil eder. Geleneksel anlayisin
simetri ilkesinden uzaklasmasi, elestiri almis ve daha demokratik bir iletisim anlayisinin
gerekliligini ortaya koymustur. Bu baglamda, iletisimde ¢esitlilik ve katilimi tesvik etmek,

modern halkla iligkiler pratigini daha etik ve siirdiirtilebilir hale getirebilir. iletisim teorileri,
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insanlar arasindaki etkilesimleri anlamak icin gelistirilmis disiplinler arasi1 bir alandir
(Littlejohn & Foss, 2011). Bu teoriler, felsefi, sosyolojik ve psikolojik temellere dayanarak
iletisimin karmasikligmi aciklamaya c¢alisir (Gudykunst & Kim, 2017). Iletisim teorileri,
cesitli perspektifler sunarak, bireylerin, gruplarin ve toplumlarin iletisimle nasil etkilesimde
bulundugunu anlamada 6nemli bir rol oynar. Iletisim teorileri, disiplinler arasi bir bakis
acistyla gelismis ve birgok Oncii tarafindan sekillendirilmistir. Bu teoriler, felsefi, sosyolojik
ve psikolojik temeller iizerine insa edilmistir. Iletisim teorilerinin énciileri, bu alandaki temel
kavramlar1 ve perspektifleri belirleyerek, iletisim siireclerini anlamaya yonelik c¢esitli

modeller gelistirmislerdir.

Bir oncii olarak kabul edilen Harold Lasswell, iletisimi "kimin neyi, hangi kanal araciligiyla,
hangi etkiyle" ifade ederek, iletisim siirecini temel bir modelle agiklamistir (Lasswell, 1948).
Bu model, iletisimde gonderen, mesaj, kanal, alici ve etki gibi temel bilesenleri
icermektedir.Bir bagka dnemli figiir, Wilbur Schramm'dir. Schramm, iletisimi bir etkilesim ve
anlam siireci olarak goérmiis ve kiiltiirler arasi iletisim konusuna odaklanarak bu alandaki
temel kavramlara katki saglamistir (Schramm, 1954). George Gerbner ise iletisimi, medya
aragtirmalart baglaminda ele almig ve "kiiltiirel ortam" kavramini gelistirerek medyanin
toplum iizerindeki etkilerini incelemistir (Gerbner, 1956). Ote yandan, sosyal bilimlerdeki
sistem teorisiyle iletisimi bir sistem olarak ele alan Niklas Luhmann, karmasik iletisim

sireclerini anlamak i¢in teorik bir ¢erceve sunmustur (Luhmann, 1995).

Iletisim teorileri, halkla iliskiler disiplini iginde kritik bir rol oynar. Halkla iligkiler, bir
kurumun veya bireyin halkla olan etkilesimini yonetmeyi amaglar, ve bu noktada iletisim
teorileri, etkili bir iletisim stratejisi olusturmanin temelini olusturur. iletisim teorileri, halkla
iligkiler profesyonellerine, iletisim siireclerini anlama, hedef kitlelerle etkilesim kurma ve

kurumsal iletisim stratejilerini gelistirme konusunda rehberlik eder.

Postmodernizm, iletisimi yerel ve kiiltiirel baglamda anlamlandirmay1 savunur. Iletisimin,
belirli bir kiiltiir, topluluk veya baglam icinde degerlendirilmesi gerektigini ifade eder
(Giddens, 1991). Ornegin, bir jestin veya semboliin, farkli kiiltiirel baglamlarda farkl
anlamlar tagimasi. Post modern iletisim teorileri, geleneksel anlayislara elestirel bir bakis
sunar ve iletisimi farkli bir perspektiften ele alir (Gergen, 1999). Bu teoriler, genellikle ¢coklu
anlam ve gergeklik, sdylem ve anlam insasi, alternatif anlatilar ve direnis, yerellik ve kiiltiirel

baglam, teknoloji ve medya gibi temel 6zellikleri igerir. Bu, bireylerin, topluluklarin ve alt
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kiiltiirlerin, ana akim anlatilara kars1 ¢ikarak kendi hikayelerini ve kimliklerini olusturmasini

icerir (Fiske, 1989).

Ornegin, belli bir topluluktan gelen bir bireyin, kendi deneyimlerini ve hikayesini paylasarak
ana akimin otesinde bir perspektif sunmasi Postmodernizm, iletisimi tek bir dogru ya da
evrensel gerceklik lizerinden degil, coklu anlamlar ve gerceklikler iizerinden anlamlandirmay1
savunur. Bu anlamda, bir olay veya kavram, farkli bireyler, kiiltiirler veya baglamlar i¢inde
cesitli sekillerde yorumlanabilir (Dervin, 2010).Post modern iletisim teorileri, sdylemin
merkezi bir 6neme sahip oldugunu vurgular. Dil, sadece bir iletisim arac1 degil, ayn1 zamanda
gercekligin anlamlandirilmasi ve insa edilmesinde etkili bir gii¢ olarak kabul edilir. Ornegin,
bir olay ya da kavram, kullanilan dil ve sdylemle sekillenir. Bu noktada, post modern diisiintir
Jacques Derrida'nin deconstruction (¢oziimleme) yaklagimi 6nemli bir rol oynar (Derrida,
1978).

Post modern iletisim teorileri, teknolojinin ve medyanin iletisimi nasil etkiledigine odaklanir.
Medya araclar1 ve teknolojik gelismeler, bilgiye erisim ve paylasimin dinamiklerini degistirir
(Poster, 1995). Ornegin, sosyal medyanin yaratict bir sekilde kullanilmasi, bireylerin kendi
hikayelerini anlatmalarin1 ve alternatif iletisim kanallari olusturmalarin1 saglar. Bu temel
ozelliklere ek olarak, post modern iletisim teorileri bir¢ok diigiinliriin ¢alismalarina
dayanmaktadir. Bu diisiiniirler arasinda Jean Baudrillard, Michel Foucault ve Stuart Hall gibi
isimler bulunmaktadir (Baudrillard, 1981; Foucault, 1972; Hall, 1980). Post modern iletisim
teorileri, iletisimin karmasikli§in1 daha iyi anlamak ve g¢agdas iletisim ortamlarinda etkili

iletisim stratejileri gelistirmek i¢in 6nemli bir ¢er¢eve sunar.

Halkla iligkilerde post modern yaklasim, geleneksel iletisim anlayiglarini sorgular ve iletisimi
coklu anlam, siirekli degisim ve karmasiklik icinde ele alir. Bu yaklagim, iletisimi sadece bir
bilgi aktarimi degil, ayn1 zamanda anlamin insasi, toplumsal dinamiklerin anlasilmasi ve
katilimer bir etkilesim siireci olarak goriir. iletisim teorileri, post modern yaklasimin halkla
iliskilerde nasil uygulanabilecegini ve iletisimin itibar yonetimi ile nasil entegre
edilebilecegini anlamak i¢in énemli bir ¢erceve sunar. Iletisim teorileri ayrica bilgi yonetimi
baglaminda da kilit bir rol oynar. Halkla iligkilerde bilgi yonetimi, kurumun i¢ ve dis
paydaslartyla etkilesimde bulunurken bilgiyi etkili bir sekilde ydnetmeyi igerir. Iletisim
teorileri, bilginin nasil iletilip anlasilacagi, paylasilacagi ve siirdiiriilecegi konusunda

stratejiler gelistirmek ic¢in halkla iligkiler profesyonellerine rehberlik eder. Bu sayede, post
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modern yaklasimin getirdigi c¢oklu perspektif ve silirekli degisen baglamlar iginde bilgi
yonetimi daha etkili bir sekilde gergeklestirilebilir.

Halkla iligkilerde post modern iletisim stratejileri, geleneksel iletisim modellerine elestirel bir
yaklasim sunarak, iletisimi ¢oklu anlam, siirekli degisim ve karmasiklik i¢inde degerlendirir.
Bu stratejiler, halkla iligskiler profesyonellerine, bilgi yonetimi, itibar olusturma ve siirdiirme
konularinda farkl: bir perspektif sunar. Giiniimiizde, iletisim alaninda yasanan hizli degisimler
ve toplumsal doniisiimler, halkla iliskiler disiplininde de onemli etkiler yaratmaktadir.
Geleneksel iletisim modelleri, genellikle tek yonlii ve 6rgiit merkezli bir bakis agisina sahiptir.
Ancak, post modern iletisim stratejileri, iletisimi karmasik ve dinamik bir silire¢ olarak ele
alarak, ¢oklu anlam, siirekli degisim ve katilimciligi vurgular. Kisaca, halkla iligkilerde post
modern iletigim stratejileri, iletisimin dogasini sorgular ve giiniimiiziin dinamik ve karmagik
iletisim ortaminda etkili iletisim stratejileri gelistirmenin yollarin1 arar. Bu stratejiler, bilgi
yOnetimi, itibar olusturma ve siirdiirme gibi alanlarda 6ncii bir rol istlenir, geleneksel iletisim
anlayislaria alternatif bir perspektif sunar. (Dervin, 2010; Castells, 2009; Giddens, 1991;
Fiske, 1989).

itibar Yonetimi ve Post Modern Doniisiim

Itibar ydnetimi, giiniimiiz is diinyasinda kurumlar ve bireyler icin kritik bir éneme sahip
stratejik bir siiregtir. itibar, bir kurumun veya bireyin halk nezdindeki degerini belirleyen ve
algilanan bir 6zellik olarak kabul edilir. Ancak, itibarin yonetimi giin gectik¢e daha karmasik
ve dinamik hale gelmektedir, clinkii is diinyasi post modern doniisiimle kars1 karsiyadir. Post
Modern dontisiim, geleneksel norm ve degerlerin sorgulandig, bilgiye erisimin kolaylastigi,
iletisimin hiz kazandigi bir ¢agi ifade eder. Bu donemde, itibar yonetimi sadece gegmis
performans ve deneyimlere dayanmakla kalmaz, ayn1 zamanda dijital medyanin etkisiyle
sekillenen giincel etkilesimler, iletisim stratejileri ve kurumsal davranislar {izerinden stirekli

olarak evrim gegirir.

Profesyonel bir itibar yonetimi stratejisi, post modern doniisiimiin sundugu olanaklari
degerlendirir ve bu dinamik ortamda etkili bir sekilde varlik gdsterir. Isletmeler ve bireyler,
sosyal medya, dijital iletisim araclar1 ve kiiresel baglantilarla birlikte gelen yeni gercekliklere
uyum saglamak i¢in esnek ve yenilik¢i bir yaklasim benimsemelidir. Post Modern doniisiim,
seffaflik ve katilmcilifin one c¢iktif1 bir cagdir. itibar yonetimi stratejileri, kurumlarin ve

bireylerin degerlerini acik¢a ifade etmelerini, toplumsal beklentilere uygun hareket etmelerini
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ve cesitli paydaslarla siki bir etkilesim icinde olmalarimi gerektirir. Ayrica, post modern

doniisiim, kriz durumlarini daha hizli ve etkili bir sekilde yonetmeyi zorunlu kilar.

Profesyonel itibar yonetimi, beklenmeyen olaylara karsi hazirlikli olmayi, dogru iletisim
stratejilerini belirlemeyi ve kriz anlarinda sorumluluk iistlenmeyi icermelidir. Bu baglamda,
post modern doniisiim ¢aginda profesyonel itibar yonetimi, isletmeler ve bireyler i¢in rekabet
avantaj1 saglamak adina stratejik bir arac¢ haline gelmistir. Degisen norm ve degerlere uyum
saglamak, seffafligi benimsemek ve kriz anlarinda etkili bir sekilde yoOnetim saglamak,
basaril1 bir itibar yonetimi i¢in temel unsurlardir.Post modern itibar kavrami, giiniimiizde is
diinyasinin ve iletisim dinamiklerinin karmasikligina uyum saglamak amaciyla ortaya ¢ikan
bir perspektife dayanmaktadir. Postmodernizm, geleneksel anlatilarin reddedildigi, gesitliligin

ve ¢oklu perspektiflerin vurgulandigi bir diigiince akimidir.

Bu baglamda, post modern itibar kavrami, kurumlarin sadece iiriin ve hizmetlerini degil, ayn1
zamanda kiiltiirel, sosyal ve c¢evresel etkilerini de igeren genis bir baglamda
degerlendirilmesini Onerir. Post modern itibar yoOnetimi stratejileri, kurumlarin sadece
geleneksel iletisim araglarina degil, ayn1 zamanda dijital platformlara ve sosyal medya gibi
interaktif mecralara odaklanmalarin1 gerektirir. Ayrica, kurumlar arasindaki iletisimin daha
cift yonlii, seffaf ve katilimci bir sekilde gerceklesmesini hedefler. Bu baglamda, A.,
Dortok'un vurguladigr gibi, post modern itibar yonetimi, kurumlarin toplumsal beklentilere
duyarhlik, siirdiiriilebilirlik ve etik degerlere olan baglilik gibi faktorlere odaklanmalarini
onerir (A., Dortok, 2004). Post Modern itibar kavrami, kurumlarin kendi 6zgilin kimliklerini
olusturmalarim1 ve bu kimligi gesitli paydaslariyla paylasarak gii¢clendirmelerini vurgular.
Gilintimiizde tiiketiciler, sadece iiriin ve hizmet kalitesine degil, ayn1 zamanda kurumlarin
degerlerine, sosyal sorumluluk projelerine ve seffaf yonetim anlayisina da 6nem vermektedir.
Bu nedenle, post modern itibar yonetimi, kurumlarin sadece ticari basariya odaklanmaktan
ziyade, toplumsal etkilerini goz 6niinde bulundurarak daha kapsamli bir deger yaratmalarini
amaglar. C.J. Fombrun'un (2022) ifade ettigi gibi, post modern itibar yonetimi stratejileri,
kurumlarin ¢esitlilik ve katilimcilik prensiplerine dayal bir iletisim stratejisi benimsemelerini
onerir. Bu, kurumlarin paydaslariyla etkilesimde bulunarak onlarin beklenti ve ihtiyaclarinm

anlamalarini ve buna uygun olarak hareket etmelerini gerektirir.

Ayni zamanda, postmodern itibar yonetimi, kriz durumlarinda kurumlarin hizli ve etkili bir
sekilde tepki vermelerini, acik iletisimle sorumluluk almalarini ve olumlu bir imaj

olusturmalarin1 hedefler. Giinlimiizde isletmeler i¢in en kritik unsurlardan biri olan kurumsal
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itibar, sadece maddi kazanclar acisindan degil, ayn1 zamanda rekabet avantaji elde etme ve
farklilasma noktasinda da 6nemli firsatlar sunmaktadir (Fombrun, 2022; A., Dortok, 2004).
Teknolojik ilerlemeler ve kiiresel pazar dinamikleri, isletmelerin basarili olabilmesi igin
kurumsal itibarlarin1 giiglendirmelerini ve hedef kitlelerinin zihinlerinde etkileyici bir
konumda olmalarin1 gerektirmektedir (C.J. Fombrun, 2002). Bu baglamda, kurumlarin sahip
oldugu giiclii bir itibar, sadece somut degerler agisindan degil, ayn1 zamanda insan kaynaklari,

pazar pay1 ve genel isletme performansi agisindan da biiyiik avantajlar saglamaktadir.

[tibarin kurumsal hedeflerle dogrudan iliskili oldugu géz dniine alindiginda, geleneksel itibar
yonetimi pratiginin isletmeler i¢in stratejik bir zorunluluk haline geldigi goriilmektedir
(Gudykunst & Kim, 2017). Kurumlar, sahip olduklari itibar1 stratejik bir sekilde yoneterek,
hedef kitlelerinin zihinlerinde olumlu bir konum elde etmeye odaklanmalidir (C.J. Fombrun,
2002). Itibar ydnetimi, kurumlarin i¢ ve dis hedef kitleleriyle olan iletisim siireclerini sevgi,
giiven ve saygi temeline oturtmalarini gerektirir (Gudykunst & Kim, 2017). Bu baglamda,
isletmelerin yiiksek kalite, yenilikgilik, etik degerlere baglilik ve finansal basar1 gibi degerlere
odaklanmasi, kurumsal itibarlarin1 gii¢lendirecek ve siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji elde

etmelerine yardimci olacaktir.

Geleneksel itibar yonetimi pratigi ¢ergevesinde, kurumlarin sponsorluk gibi etkin pazarlama
tekniklerini kullanarak imajlarini olusturmast ve giiglendirmesi 6nemli bir strateji haline
gelmistir (Gudykunst & Kim, 2017). Sponsorluk, kurumlar1 tanitarak, imajlarini olusturarak
ve satin alma tercihlerini etkileyerek ticari sonuglar elde etmeyi amaclar (Gudykunst & Kim,
2017). Ayrica, isletmeler arastirma-gelistirme, kiiltiir-sanat, e8itim ve sosyal sorumluluk
projeleri gibi alanlarda faaliyet gostererek toplumsal fayda saglamaya odaklanmalidir
(Gudykunst & Kim, 2017). Bu, isletmelerin sadece maddi kazanc¢larin1 degil, ayn1 zamanda
toplumsal destek ve giliveni de artirarak siirdiiriilebilir bir basar1 elde etmelerine katki
saglayacaktir. Bu baglamda, geleneksel itibar yonetimi pratigi, kurumlarin sadece finansal
hedeflere odaklanmanin otesine gecerek, i¢ ve dis paydaslariyla olan etkilesimlerini ve
toplumsal sorumluluklarini g6z 6niinde bulundurarak stratejik bir yaklasim benimsemelerini

gerektirir (Gudykunst & Kim, 2017).

Isletmeler, itibarlarni giiclendirmek ve siirdiirmek admna, hedef kitlelerinin beklentilerini
anlamali, degerlerine uygun bir sekilde hareket etmeli ve giivenilir bir kurumsal imaj
olusturmalidir. Geleneksel itibar yOnetimi pratigi, kurumsal basariyr genellikle finansal

performans ve geleneksel pazarlama stratejileri ilizerinden degerlendirme egilimindedir.
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Ancak giiniimiizde isletmelerin karsilastigt dinamik ortamlar, kiiltiirel degisimler ve
teknolojik ilerlemeler, post modern itibar yonetimi anlayisini zorunlu kilmaktadir. Post
modern perspektif, kurumsal itibar1 sadece somut basar1 gostergeleriyle degil, ayn1 zamanda
semboller, hikayeler ve duygular aracilifiyla anlamlandirarak ele alir.Bu baglamda, post
modern itibar yoOnetimi, kurumlarin sadece rakiplerinden farklilagsmakla kalmayip aym
zamanda tiiketicilerin zihinsel siireclerini etkilemek tlizere duygusal ve sembolik baglar
kurmalarii vurgular (Jones & Gregory, 2003). Isletmeler, sadece {iriin veya hizmet kalitesiyle
degil, ayn1 zamanda marka hikayeleri, semboller ve deneyimler araciligiyla tiiketicilere deger
sunarak itibarlarin1 insa etmelidir (Hatch & Schultz, 2001).Post modern itibar yonetimi,
kurumlarin toplumsal beklentilere ve ¢esitliliklere daha duyarli bir sekilde yaklasmalarini
gerektirir. Sosyal medyanin etkisiyle halkin giiclenmesi, markalarin ve kurumlarin agik, seffaf
ve cesitlilik odakli olmalarin1 6n plana ¢ikarir (Hatch & Schultz, 2003). Ayrica, post modern
itibar yonetimi, sadece tiiketicilere degil, ayn1 zamanda c¢alisanlara, paydaslara ve topluma

yonelik pozitif etkilesimleri vurgular.

Bu yaklasim, isletmelerin sadece maddi basarilarla degil, ayn1 zamanda duygusal baglar,
etkilesimler ve anlam arayislar1 lizerinden itibarlarint yonetmelerini Onerir. Post modern
diinya, kurumlarin sadece iirlin ve hizmet sunan dgeler olmanin Gtesine ge¢melerini ve
toplumla derinlemesine etkilesime girmelerini talep eder. Bu noktada, isletmelerin post
modern itibar yonetimi perspektifiyle kendilerini siirekli olarak yeniden tanimlamalar1 ve
tiikketicilerle daha anlamli baglar kurmalari 6nemlidir (Hatch & Schultz, 2003). Post modern
itibar yonetimi pratigi, isletmelerin karmagsik ve dinamik bir diinyada var olabilmeleri i¢in

geleneksel siirlarin 6tesine gegmelerini gerektirir.

Bu yaklasim, kurumsal itibar1 sadece somut basar1 gostergeleriyle degil, aynt zamanda
sembolik anlamlar ve duygusal baglar iizerinden anlamlandirmay1 vurgular. Isletmeler, post
modern diinyada rekabet avantaji elde etmek ve silirdirmek adina bu yeni paradigma ile
uyumlu bir sekilde hareket etmelidir. Post modern ¢agda, isletmelerin toplumsal
sorumluluklarina odaklanmalar1 ve cesitlilik konularina duyarli stratejiler benimsemeleri
onemlidir. Tiketiciler, markalarin sadece kar amaci giitmeyen projelere destek olmalarini

degil, ayn1 zamanda cesitli kiiltiirlere sayg1 gostermelerini beklerler.

Geleneksel iletisim kanallarinin 6tesine gecen isletmeler, tliketicilerle etkilesimli bir iletisim

kurmalidir. Sosyal medya ve diger dijital platformlar, tiiketicilerle dogrudan baglanti kurma
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ve geri bildirimleri dikkate alma firsat1 sunar. Bu, marka itibarin1 olumlu yonde etkileyebilir

(Gudykunst & Kim, 2017).

Postmodernizmin vurgusuyla, isletmelerin sadece iiriin 6zellikleriyle degil, ayn1 zamanda
hikayelerle de tiiketicilere ulagsmalar1 6nemlidir. Markalar, kendilerini bir hikaye araciligiyla

anlatarak tiiketicilerle bag kurabilir ve itibarlarini1 giiglendirebilirler.

Postmodernizmin etkisi, isletmelerin itibar yonetim stratejilerini doniistiirmesini gerektirir.
Geleneksel normlara meydan okuyan post modern diinya, isletmelerin duygusal baglar
kurmalarini, sosyal sorumluluklarina odaklanmalarini ve etkilesimli iletisim stratejileri
gelistirmelerini talep eder. Yenilikgi stratejiler benimsemek, isletmelerin post modern ¢agin

gereksinimlerine uyum saglamalarini ve gii¢lii bir itibar olusturmalarini saglar.
Bilgi Yonetimi ve Post Modern Degisim

Bilgi yonetimi, giiniimiiz is diinyasinda giderek artan bir 6neme sahiptir. Bilgiye hizli erisim,
dogru analiz ve etkili kullanim, bir kurumun rekabet avantaji elde etmesinde kritik bir
faktordiir. Ancak, postmodernizmin etkisiyle birlikte, bilgi yonetimi alaninda da onemli
degisimler yasanmaktadir. Bilgi yonetimi, geleneksel olarak bilgiyi toplamayi, depolamayi,
diizenlemeyi ve paylasmay1 igeren siirecleri kapsar. Ancak postmodernizmin etkisiyle birlikte,
bu siireglerin 6tesine gecilmis, bilgi artik sadece sayisal verilerden ibaret olmaktan ¢ikmistir.
Postmodernizm, bilgiyi bir biitiin olarak ele almaya tesvik eder, yani sadece somut veriler
degil, ayn1 zamanda deneyimler, hikayeler ve duygusal igerikler de Onem kazanmistir

(Davenport, 1994).

Post Modern degisim, kurumsal yapilar1 ve is siireclerini geleneksel sinirlardan kurtararak
daha esnek, adaptif ve katilimer bir yapiya evrilmesini saglamistir (Alvesson & Willmott,
1992). Bu baglamda, bilgi yonetimi artik sadece bir departmanin sorumlulugunda degil, tiim
calisanlarin katilimini gerektiren bir siire¢ haline gelmistir. Bu baglamda, bilgi yonetiminde

yenilik¢i stratejiler asagidaki gibi gruplandirilabilir:

-Toplumsal Bilgi Insasi: Postmodernizm, bilgiyi sadece belirli bir uzman grubunun degil,
toplumun kolektif bir ¢abasi olarak gormektedir. Bu nedenle, kurumlar, ¢alisanlarini bilgi
iiretim siireclerine daha fazla dahil etmelidir. Toplumsal bilgi insas1, farkli bakis acilarini bir

araya getirerek yaraticiligi ve yeniligi tesvik eder (Brown & Duguid, 2000).

www.ankarasosyalbilimlerdergisi.com.tr AEVA-SBD Sayfa 147


http://www.ankarasosyalbilimlerdergisi.com.tr/

-Anlati ve Hikayelestirme: Geleneksel bilgi yonetimi, genellikle kuru veri ve raporlarla
siirhidir. Postmodern bakis agisi, bilgiyi anlatilar ve hikayeler araciligiyla iletmeyi vurgular.
Bu, bilginin daha etkili bir sekilde paylasilmasini saglar ve kurumsal bellegin olusturulmasina

katkida bulunur (Czarniawska & Joerges, 1996).

-Ag Tabanli Bilgi Paylasimi: Postmodernizm, hierarsik yapilara karsi ¢ikar ve ag tabanh
organizasyonlar1 tesvik eder. Bilgi yoOnetiminde, calisanlar arasindaki aglar ve iletisim
kanallar1, bilginin daha hizli ve etkili bir sekilde dolagmasini saglar (Nonaka & Takeuchi,
1995).

-Degisime Adaptif Bilgi Yonetimi: Postmodern degisim, isletmelerin hizla degisen bir ortama
adapte olmalarini gerektirir. Bilgi yonetimi stratejileri, siirekli 6grenme, esneklik ve degisime

uyum yeteneklerini vurgulamalidir (Alvesson & Deetz, 2000).

Bilgi yonetimi, postmodernizmin etkisiyle yeni bir evrim gecirmekte ve daha agik, esnek ve
katilimer bir yaklasima dogru ilerlemektedir. Isletmelerin bu degisime ayak uydurabilmesi
icin geleneksel bilgi yonetimi pratiklerini gozden gegirmeleri, ¢alisanlariyla daha yakin bir is
birligi icinde olmalar1 ve bilgiyi sadece sayisal verilerle sinirlamamalar1 gerekmektedir.
Halkla iligkilerde bilgi, etkili iletisim ve yoOnetim stratejilerinin temelini olusturur. Dogru
bilgi, kurumlarin toplumla etkilesimini yonlendirir, itibarlarini giiclendirir ve siirdiiriilebilir

basari i¢in 6dnemli bir aractir.

Bilgi yonetiminde post modern doniisiim, geleneksel yaklasimlar: kokten degistirmekte ve
organizasyonlarin bilgi ile basa ¢ikma, paylasma ve degerlendirme bi¢imlerinde 6nemli
degisikliklere neden olmaktadir. Bu doniisiimiin bilgi yonetimi {izerindeki etkileri, inovasyonu

tesvik ederek organizasyonlarin rekabet avantaj1 saglamalarina olanak tanir.

Post modern doniislim, bilgiyi daha acik, esnek ve paylasilabilir bir varlik olarak gérmektedir.
Bu durum, bilginin sadece belirli uzmanlar arasinda degil, tim organizasyon genelinde ortak
bir ¢aba olarak kabul edilmesine yol agmaktadir. Bilgi, kolektif bir insa siirecine doniiserek
farkli bakis agilarini birlestirir ve bu da inovasyonun 6niinii agar. Ayrica, post modern bilgi
yonetimi, iletisim ve is birligi iizerinde odaklanir. Geleneksel hiyerarsik yapilarin yerine, ag
tabanli iletisim modelleri benimsenir. Bu, bilgi akisin1 hizlandirir, ¢alisanlar arasindaki
iletisimi kolaylastirir ve bu sayede inovasyonun Oniindeki engelleri kaldirir.Post modern

doniistimiin etkileri esnek ve adaptif yonetim anlayigini vurgular. Degisim siirekli ve kaotiktir,
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bu nedenle organizasyonlar, hizli bir sekilde adapte olabilmek i¢in esnek bir bilgi yonetimi

stratejisine ihtiyag¢ duyar.

Bu adaptasyon yetenegi, organizasyonlarin inovatif olmalarina ve rekabet avantaji elde
etmelerine olanak tanir. Bilgi yonetimindeki post modern doniisiimiin halkla iligkilere olan
etkileri de dikkate degerdir. inovasyonun tesvik edilmesi ve acik iletisim modellerinin
benimsenmesi, organizasyonlarin halkla iligkiler stratejilerini gii¢lendirir. Seffaf iletigim,
miisteri memnuniyetini artirir ve organizasyonun toplumsal degerlere uyumunu saglar, bu da

halkla iliskilerin temelini olusturur.

SONUC

Yapilan literatiir taramas1 ve analizler, postmodernizmin halkla iligkiler disiplininde 6nemli
degisikliklere yol agtigimi gdstermektedir. Iletisim stratejilerindeki evrim, itibar yonetiminin
dontisiimii ve bilgi yonetimindeki post modern perspektif, disiplini daha esnek, cesitli ve
katilimc1 hale getirmistir. Post modern halkla iliskiler, iletisim stratejilerindeki temel
degisiklikleri vurgular. Cokseslilik ve katilimeilik, iletisimin sadece orgiitten paydaglara degil,
paydaslardan orgiite dogru da gergeklestigi bir dinamik yaratir. Bu, iletisimde karsilikli

etkilesim ve anlam olusturma siirec¢lerini gli¢lendirir.

Geleneksel itibar yonetimi pratigi, postmodernizmin etkisi altinda daha seffaf, duyarli ve
katilimer bir hale evrilir. Itibarin sadece disaridan degil, iceriden de sekillendigi bir anlayis
benimsemek, orgiitlerin daha gilivenilir ve siirdiirtilebilir itibarlara sahip olmalarin1 saglar.
Post modern bilgi yonetimi, bilgi akisin1 daha demokratik ve yatay bir yapiya tasir. Bilgi,
sadece uzmanlardan degil, orgiit i¢indeki her bir bireyden gelerek c¢esitliligi artirir. Bu, orgiit
i¢cindeki inovasyonu ve 6grenmeyi destekler. Boje'nin (2001) orgiit teorisine uyguladig: farkli
postmodernizm yaklasimlarina odaklanarak, halkla iligkilerin post modern donemdeki
konumunu anlamak ve disiplinin gelecekteki yonelimlerine katkida bulunmak, halkla iligkiler
alaninda 6nemli bir perspektif sunmaktadir. Boje'nin orgiit teorisine dayanan post modern
yaklasimlar, halkla iligkilerin geleneksel smirlarini asarak dinamik bir evrim gegirdigini

gostermektedir.

Bu teorik c¢erceve, halkla iligkilerin sadece bilgi aktarimi degil, ayn1 zamanda semboller,
hikayeler ve ¢oklu anlamlar araciligiyla iletisim kurma siireci olarak ele alinmasi gerektigini
vurgulamaktadir. Postmodernizmin halkla iliskilerdeki konumu, kiiltiirel ¢esitlilik, ¢oklu bakis

acilar,, ve anlam olusturma siire¢lerine odaklanarak disiplini zenginlestirmektedir. Bu
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yaklasim, iletisimin katmanli ve ¢esitli oldugunu anlamamiza ve organizasyonlarin paydaslar

ile daha etkili bir sekilde etkilesimde bulunmalarina olanak tanimaktadir.

Post modern halkla iliskilerin getirdigi bu degisimler, disiplinin temel yap1 taslarini sarsarak
daha adaptif ve cevik bir hale gelmesini saglamistir. Ancak, bu doniisiim siirecinin orgiitler
i¢cin zorlayici olabilecegi unutulmamalidir. Geleneksel pratiklerden yeni perspektiflere gegis,
orgiit kiiltiirinde ve profesyonel uygulamalarda bir doniisiim gerektirir. Gelecekteki
yonelimlere katkida bulunmak adina, post modern halkla iliskiler perspektifinin daha genis bir
sekilde benimsenmesi ve bu ¢ergevede profesyonellerin egitilmesi énemlidir. Halkla iligkiler
alanindaki uygulamalarin, postmodernizmin esnek ve kolektif yapisini i¢sellestirecek sekilde
gelistirilmesi, organizasyonlarin hizla degisen kosullara uyum saglamasina ve daha inovatif

bir iletisim stratejisi izlemesine yardimei olacaktir.
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OZET

Bu makale, "Aydmlatilmig Riza: Hukuki ve Etik Boyutlarda Bir Sosyoloji Perspektifi" basligi
altinda, aydinlatilmis riza kavramin1 kapsamli bir sekilde ele almaktadir. Tiirkiye'deki hukuki
diizenlemeleri ve uygulamalari inceleyerek, 6zellikle tibbi miidahalelerde hastalarin 6zerkligi
tizerinde durulmustur. Hukuki sorumluluklar, bilgilendirme siiregleri ve aydinlatilmis riza
pratiginin 6nemi detayl1 bir sekilde analiz edilmistir.

Ayrica, makale, aydinlatilmis riza siirecinin sosyolojik boyutlarina odaklanarak, toplumsal
etkilesim, kiiltiirel faktorler ve sosyal normlarin bu silire¢ tizerindeki etkilerini
degerlendirmeyi amaclamaktadir. Bu perspektifle, aydinlatilmis riza konusunu sadece hukuki
ve etik degil, ayn1 zamanda toplumsal baglamda da anlamayir hedefleyen bir c¢erceve
sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Aydinlatilmis Riza, Hasta Haklari, Tibbi Etik, Saglik Hizmetleri,
Hastane Isleyisi, Hasta Giivenligi, Tibbi Uygulamalar, Bilgilendirme Siireci, Hukuki Cergeve,

ABSTRACT

This article thoroughly addresses the concept of "Informed Consent: A Sociological
Perspective in Legal and Ethical Dimensions." By examining the legal regulations and
practices in Turkey, the focus is particularly on the autonomy of patients in medical
interventions. Legal responsibilities, the processes of information disclosure, and the
significance of informed consent practices are analyzed in detail. Furthermore, the article
aims to concentrate on the sociological dimensions of the informed consent process,
evaluating the impact of social interactions, cultural factors, and social norms on this process.
With this perspective, the article provides a framework to understand the concept of informed
consent not only in legal and ethical terms but also in a societal context.

Keywords: Informed Consent, Patient Rights, Medical Ethics, Health Services, Hospital
Operations, Patient Safety, Medical Practices, Informed Decision-Making, Legal Framework,
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GIRIS

T1ibbi miidahale, bireyin fiziksel veya zihinsel sagligina yonelik 6nemli bir uygulamadir ve bu
miidahalelerin hukuki gecerliligi belirli sartlara baglidir. Miidahalenin yetkilendirilmis tip
profesyonelleri tarafindan yapilmasi, bilim standartlarina uygun olmasi, tibbi gerekliligin
varlig1 ve hasta tarafindan bilgilendirilerek onamin alinmasi bu sartlar arasindadir (Giilsoy &
Kok, 2005). Modern tipta paternalist yaklasimlar terkedilmis, hastanin bireysel degerlerini

gz Oniinde bulunduran ve Ozerklik ilkesine saygi gosteren bir anlayis benimsenmigtir

(Ozarslan, 2006).

Tip etigi baglaminda, aydinlatma ve onam siiregleri hastanin 6zerkligine saygiyr igeren
zorunlu gereklilikler olarak ortaya c¢ikmustir. Bu siirecler, bireysel hak ve ozgiirliiklerin
korunmaya baslamasiyla hekim-hasta iligkisinin evrim geg¢irmesine katki saglamistir (Koken
& Donmez, 2020). Riza, hukuki bir degerine iligkin miidahaleyi onaylama irade agiklamasi

olarak degerlendirilir (Y1ldirim, 2022).

Sosyolojik bir perspektife ge¢is yaptigimizda, aydinlatma ve onam siireglerinin toplumsal
etkilesim, kiiltiirel faktorler ve sosyal normlar iizerindeki etkilerini degerlendirmek 6nem
kazanir. Toplumlarin kiiltiirel dinamikleri, bu stiregleri etkileyerek hasta-hekim etkilesimini
derinlemesine etkiler. Aydinlatilmis riza, sadece bireysel hak ve 6zgiirliikleri koruma amaci

tasimakla kalmaz, ayn1 zamanda toplumun genel saglik anlayisini sekillendirir.

Aydinlatma ve onam siirecinin sosyolojik boyutlari, hastalarin toplumlarindaki degerleri,
normlar1 ve beklentilerini icerir. Bu siireg, kiiltlirel ¢esitlilik ve sosyal dinamikler géz oniine
alindiginda farkli yorumlara ve uygulamalara yol agabilir. Ornegin, bazi toplumlarda aile
odakli bir karar alma silireci benimsenirken, digerlerinde bireysel oOzerklik daha fazla

vurgulanabilir.

Bu makale, aydinlatilmis riza konusunu sadece hukuki ve etik degil, ayn1 zamanda sosyal
baglamda da anlamayi1 hedefleyen bir ¢erceve sunmaktadir. Hastalarin tibbi miidahalelere
iligkin tercihleri ve beklentileri, toplumsal normlara ve degerlere bagli olarak farklilik
gosterebilir. Bu nedenle, aydinlatilmis riza siireci sadece bireyin kendi tercihleri degil, ayni

zamanda toplumun genel saglik anlayisiyla da etkilesim halindedir.
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AMAC

Bu makale, aydinlatilmis riza kavramini hukuki ve etik boyutlarin yani sira sosyolojik bir
perspektifle ele almayr amaclamaktadir. Temel olarak, Tirkiye'deki tibbi uygulamalar ve
hukuki diizenlemeler iizerinden aydinlatilmis rizanin evrensel ilkelerini anlamayir ve bu
siirecin toplumsal dinamiklere olan etkilerini incelemeyi hedeflemektedir. Bu baglamda,
hastalarin 6zerkligi, bilgilendirme siire¢leri, hukuki sorumluluklar ve toplumsal etkilesimler
gibi 6nemli konulara odaklanarak, aydinlatilmis rizanin multidisipliner bir bakis acistyla
degerlendirilmesini saglamay1r amaglamaktadir. Bu arastirma, aydinlatilmis riza siirecinin
sadece bireysel diizeyde degil, ayn1 zamanda toplumsal diizeyde de nasil anlamlar tasidigin

anlamamiza katki saglamay1 amaglamaktadir.
YONTEM

Bu literatiir derlemesi, aydinlatilmis riza konusundaki hukuki, etik ve sosyolojik boyutlari
anlamak amaciyla gerceklestirilmistir. Arastirmanin temel odak noktasi, Tiirkiye'deki tibbi
uygulamalardaki aydinlatilmig riza siireglerinin evrensel ilkelerini degerlendirmek ve bu
siireclerin toplumsal dinamiklerle olan etkilesimini anlamaktir. Literatiir taramasi, bilimsel
dergilerde, akademik makalelerde ve ilgili hukuki dokiimanlarda yer alan kaynaklar {izerinden

gergeklestirilmistir.

Oncelikle, tip etigi, hukuk ve sosyoloji alanindaki temel kavramlar {izerine odaklanan genis
bir literatiir taramasi yapilmistir. Aydinlatilmis riza siirecinin tarihgesi, evrimi ve temel
prensipleri incelenerek, bu kavramin hukuki ve etik g¢ergevesi belirlenmistir. Tiirkiye'deki
yasal diizenlemeler, uluslararas1 standartlar ve bu konudaki 6ne ¢ikan davalar {izerinden

hukuki boyut degerlendirilmistir.

Sosyolojik perspektifte, aydinlatilmis riza siirecinin toplumsal etkilerini anlamak i¢in sosyal
normlar, kiiltiirel faktorler ve toplumsal beklentiler incelenmistir. Bu baglamda, toplumun
aydinlatilmis riza siirecine nasil yaklasti§i, bu siirecin toplumsal yapiya olan etkileri ve

toplumsal dinamiklerle olan etkilesimi analiz edilmistir.

Bu literatiir derlemesi, aydinlatilmis riza konusundaki multidisipliner bakis agisin
giiclendirmeyi amaglamakta olup, elde edilen bulgular, mevcut bilgiye yeni bir bakis acist

getirmek ve ilgili literatiire katki saglamak tizere derlenmistir.
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BULGULAR

Tibbi miidahalelerin hukuksal gecerliligi agisindan belirli sartlar 6ne ¢ikmaktadir. Giilsoy ve
Kok'e (2005) gore, bu sartlar; miidahalenin yetkilendirilmis tip profesyonelleri tarafindan
yapilmasi, tip biliminin standartlarina uygun olmasi, tibbi gerekliligin varli§i ve hasta
tarafindan bilgilendirilerek onamin alinmasidir. Modern tipta paternalist yaklasimlarin terk
edilerek hastanin bireysel degerlerinin gozetildigi bir hekim-hasta is birligi anlayis
benimsenmistir. Ozarslan'a (2006) gore, bu degisim, dzerklik ilkesine saygi geregi olarak,
tibbi miidahale Oncesinde hastalarin bilgilendirilmesi ve aydinlatilmis onam almalarini
zorunlu kilmistir. Aydinlatma ve onam siiregleri, tip etigi baglaminda zorunlu bir gereklilik

olarak ortaya ¢ikmistir.

Koken ve Donmez'e (2020) gore, bireysel hak ve ozgiirliiklerin yasal olarak korunmaya
baslamasiyla birlikte, hekim-hasta iligkisi sadece zarar verme ve koruma diisiincesini asarak,
kisinin Ozerkligine saygiy1 da igerecek sekilde evrim gegirmistir. Aydinlatma ve onam, tip
alaninda 6zerklik ilkesinin vazgecilmez bir parcasi olarak kabul edilmekte olup, bu siireclerin
etik ve hukuki temelleri 6nemli bir sekilde analiz edilmistir. Riza kavrami, hukuki bir degere
miidahaleyi onaylamayi ifade eder. Yildirim'a (2022) gore, Tiirk Dil Kurumu tarafindan "razi
olma, isteme, istek" anlamlarinda kullanilan riza, hukuka uygunluk nedeni olarak kisinin
miidahalesini onaylamasi1 anlamina gelir. Bu irade agiklamasi, hukuki bir degere miidahalenin
hukuka uygun hale getiren bir unsur olarak kabul edilmektedir. Aydinlatma siireci, hastaya

yapilacak tibbi miidahaleyi detayl1 bir sekilde tanitma amacini tasir.

Barlioglu (2020) bu siirecin, hastalarin kendi bedenlerini kontrol etme hakkini giiclendiren
aydmlatilmis onami igerdigini vurgular. Hekim, hastay1 yasadig: tibbi sorun hakkinda detayl
olarak bilgilendirir ve hastadan bu bilgilendirme karsiliginda yazili olarak belge alir. Bu
belge, hastanin tibbi miidahaleye onceden onay verdigini gosterir. Aydinlatma ve onam
stirecinde 6nemli iki eylem One ¢ikar: Hastanin anlayabilecegi bir dilde bilgilendirilmesi ve
hastanin yazili olarak onayimni belirtmesi (Barlioglu, 2020). Bu onam, hem ceza hukuku hem
de 6zel hukuk bakimindan 6nemli bir hukuki uygunluk sebebidir. Anayasa'nin 17. maddesi,
tibbi zorunluluklar ve yasal durumlar diginda, kisinin viicut biitiinliigline dokunulamayacagin
ve rizas1 olmadan bilimsel ve tibbi deneylere tabi tutulamayacagini belirtir. Subasi'na (2016)

gore, bu nedenle, bilgilendirme ve onam hakki anayasal bir hak olarak kabul edilmektedir.
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Aydinlatma ve onam siireci, kisilerin tibbi miidahalelere katilimin1 ve kendi geleceklerini

belirleme hakkini yasal olarak korumanin 6nemli bir kismin1 olusturur.

Ulkemizde tibbi miidahale éncesi bilgilendirme ve bilgilendirilmis onam alma zorunlu bir
adimdir. Akgiil Kalkan (2018) tarafindan yapilan bir ¢alisma, iilkemizdeki yiiksek
mahkemelerin riza ile ilgili kararlarinin yarisinda onamin uygun sekilde alinmadigini ve
neredeyse bu yarisinin tamaminda dava dosyasinda bilgilendirilmis onamla ilgili herhangi bir
belgenin ya da bilginin bulunmadigini tespit etmistir. Aydinlatma ve onamin eksikligi
iilkemizde bir¢ok hukuki sorunu beraberinde getirmis ve bu konuda dikkat ¢eken bir sorun

olarak ortaya ¢ikmistir.

Bu baglamda, aydinlatilmis riza konusundaki bu literatiir derlemesi, Tiirkiye'deki tibbi
uygulamalardaki aydinlatilmis riza siireclerini anlamak ve bu siireclerin hukuki, etik ve

sosyolojik boyutlarini degerlendirmek amaciyla gergeklestirilmistir.
insan Saghgimin Korunmasi: Tibbi Miidahalenin Rolii ve Tanim

Tibbin temel amacit ve doktorlarin baslica gorevi, insan hayatin1 ve sagligin1 korumak,
siirdiirmek ve iyilestirmektir. Saglk, Diinya Saghk Orgiitii'niin Anayasasi'nda "bedensel,
ruhsal ve sosyal olarak tam bir iyilik hali" olarak tanimlanmaktadir (WHO, 2023). Ayrica,
1982 Anayasasi'nin 56. maddesine gore, "her bireyin saglikli ve dengeli bir ¢cevrede yasama
hakki vardir." Devlet, vatandaglara saglikli bir yagsam hakkini temin etme sorumlulugunu tasir
(Tunali, 2019). Bu tam 1yilik halinin bozuldugu durumlarda teshis, tedavi ve tibbi miidahale

kavramlar1 giindeme gelir.

Tedavi terimi, hastalig1 teshis etmeyi, hastaliklardan korunma 6nlemleri almay1 ve hastalik
sonras1 bakimi igeren bir terim olarak kullanilir. Temel olarak tedavinin amaci, hastaligi
tyilestirmek, hafifletmek veya ortadan kaldirmaktir. Tedavi i¢in kisiye as1 uygulama, gerekli
testlerin ve klinik muayenelerin yapilmasi, cerrahi miidahalelerde bulunma, hastayr gézlem
altinda tutma ve ruhsal saghgmi diizenleme gibi bir dizi islem "tibbi miidahale" olarak

adlandirilir (Yardim, 2016).

Hakeri, (2017) tarafindan belirtildigi gibi, tibbi miidahale, tip bilimine dayali olarak tibbi
meslegi icra etme yetkisine sahip olan kisiler tarafindan gerceklestirilen, tip biliminin kabul
ettigi kurallara uygun olarak yapilan, teshis ve tedavi etme, acilar1 hafifletme veya hastaliktan

koruma amaciyla gerceklestirilen her tiirlii islemdir.
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Hakeri’nin, (2017) tanimina gore, insan iizerinde tip biliminin uygulanmasiyla ilgili olarak
gerceklestirilen her tiirlii miidahale tibbi miidahaledir. Bu tanimlamada iyilestirme amaci 6ne
cikar. Ancak iyilestirme amacina dogrudan yonelmeyen, sagliga zarar verebilecek durumlari

onlemek amaciyla gercgeklestirilen miidahaleler de tibbi miidahale kapsamina girmektedir.

Bu tanimlarin yani sira ulusal ve uluslararast mevzuatta da tibbi miidahale ile ilgili tanimlara
yer verilmektedir. Ornegin, Tirkiye'deki HHY'min 4. Maddesi (g) bendinde, tibbi
midahalenin, saglik koruma, hastaliklarin teshis ve tedavisi i¢in tip meslegini icra yetkisine
sahip kisiler tarafindan uygulanan, tibbin kabul ettigi kurallara uygun olarak gerceklestirilen
fiziksel ve ruhsal miidahaleler oldugu belirtilmistir. Uluslararast diizenlemeler agisindan
bakildiginda, Avrupa Konseyi Biyoloji ve Tibbin Uygulanmas1 Bakimindan Insan Haklar1 ve
Biyotip Sozlesmesi, tibbi miidahale kavramina g¢esitli maddelerde atifta bulunsa da dogrudan
bir tanim sunmamistir. S6zlesme hiikiimlerinin bir biitiin olarak degerlendirildiginde, tibbi

miidahalenin biyoloji ve tip alaninda uygulamalari igerdigi anlasilabilir.
Tibbi Miidahalenin Etmenleri

Bir miidahalenin tibbi miidahale olarak tanimlanabilmesi i¢in ilk ve temel kosul, miidahalenin
kim tarafindan gergeklestirildiginin belirlenmesidir. Ciinkii farkli goriislere ragmen, tibbi
miidahalenin tanimi1 ve Ogeleri, genellikle hangi meslekten veya kim tarafindan
gerceklestirildigine dair farkli yaklagimlar1 igcermektedir. Konu incelenirken, tibbi
miidahalenin kim tarafindan gergeklestirildiginin dogru bir sekilde tespit edilmesi gerektigi
konusunda goriis birligi vardir. Cilinkii miidahaleyi gergeklestiren kisi, hukuki yetkisi olmayan
biri ise, bu tibbi miidahale olmamakla birlikte ayrica hukuki ve cezai sonuglar dogurabilir.
Tibbi miidahale, normal kosullarda haksiz eylem veya yaralama olarak kabul edilebilecek
kisisel haklar1 ve fiziksel biitiinliigii ihlal eden bir hareketin, belirli sartlar altinda hukuka
uygun kabul edildigi bir miidahaledir.

Hukuka uygun bir tibbi miidahale olmayan bir eylemin, hukuka uygun bir tibbi miidahale
olusturmas1 miimkiin degildir (Bhutta, 2004).Mer'i hukuka uygun bir tibbi miidahale yapma
yetkisi olan kisiler konusunda farkli goriisler bulunmaktadir. Baz1 yazarlar, tibbi miidahaleleri
sadece hekimlerin yapabilecegini belirtirken, digerleri, mer't hukuk cercevesinde tibbi
midahale yetkisine sahip olanlar1 doktorlar ve diger tip personeli olarak tanimlarlar.
Genellikle kabul goren goriis ise tibbi miidahaleyi gergeklestirebilecek kisileri, doktorlar,
doktorlar disinda kalan saglik personeli ve diger personel olarak siniflandirir. (Nijhawan ve

ark, 2013)
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T1ibbi miidahale terimi tartisildiginda, ¢ogu zaman doktorlar ilk akla gelen meslek grubudur.
Ancak uygulamada, genellikle tibbi miidahaleyi gerceklestirecek kisi doktor olabilir, ancak
bazi miidahalelerde doktorun bizzat miidahil olmas1 gerekmemektedir. Hemsireler, ebeler,
hastabakicilar gibi diger saglik gorevlileri, kendi yetki ve gorev c¢ergevelerinde bu tibbi

miidahale yetkisine sahiptirler. (Giinday, 2009)
Tibbi Veriler Isiginda Zorunlu Miidahele (Endikasyon)

Bu unsur igin, "tibbi miidahalenin mesru bir amag¢ dogrultusunda gergeklestirilmesi™ (Koru,
2021), "kisinin saglik ve refahinin korunmasi, artirilmasi veya saglanmasi amaciyla”,
"endikasyon gerekliligi" (Dincioglu, 2021), "tibbi miidahalenin yasal amaclara uygun olmas1"
gibi ifadeler kullanilabilir. Ancak genel olarak, "tip biliminin verilerine dayali olarak zorunlu
ve bu verilere uygun olan tibbi miidahale" basgliginin, teshis, tedavi, hastaligin hafifletilmesi
ve diger siiregleri igeren kapsayici bir tanim oldugunu disiiniiyoruz. Tibbi miidahale
denildiginde, genellikle ilk akla gelen tedavi kavrami, bir hastaligin 6nlenmesi, iyilestirilmesi,
hafifletilmesi, acilarin azaltilmasi, sonuc¢larin minimize edilmesi veya tamamen iyilestirilmesi

icin alinan tedbirler, uygulanan tedaviler ve cerrahi miidahalelerin tiimiinii igerir.

Bu baglamda, bir tibbi miidahalenin varlig1 icin teshis, tedavi, aciyr hafifletme, hastaliktan
korunma gibi yasal bir amaclardan en az birinin bulunmas1 gerekmektedir. Tibbi miidahalenin
hukuka uygun olabilmesi igin tibbi zorunlulugun temelini olusturan Anayasa'nin 17. maddesi
onemlidir: "Tibbi zorunluluklar ve kanunda belirtilen haller disinda, kisinin viicut
biitiinliigline dokunulamaz." Bu nedenle, bir tibbi miidahalenin veya viicut biitiinliigiinii ihlal
eden bagka bir miidahalenin hukuka uygun olabilmesi i¢in bu miidahalenin tibben zorunlu
olmast veya yasal bir diizenleme tarafindan onaylanmasi gerekmektedir. (Yiicel ve Sert,

2018).

Endikasyon terimi, tibbi bir miidahalenin yapilmasini zorunlu kilan bir durumu veya belirtiyi
ifade eder. Endikasyon, bir hastaligin teshis ve tedavisi i¢in, doktorun bu teshis ve tedaviyi
zorunlu kilan bir durumu bulunmasi gerektigi anlamina gelir. Endikasyon, tibbi verilere dayali
olarak zorunlu hale gelmis bir gereklilik olarak tanimlanabilir. Tibbi miidahale hukuka uygun
olabilmesi i¢in, her asamada endikasyonun mevcut olmasi1 gereklidir. Kan alma, narkoz,
rontgen ¢ekimi gibi islemler i¢in de tibbi endikasyon kosulu gecerlidir. Ancak gereksiz bir
sekilde ticari amagclarla, hastanin rizasi olmadan veya mesru bir sebep olmaksizin, drnegin
hastadan gereksiz bir MR ¢ekimi istenmesi veya hastanin bilgisi veya rizast olmaksizin EKG

cekilmesi, bu tibbi miidahaleleri mesru amaclarin disina ¢ikaracaktir. Endikasyon, tibbi

www.ankarasosyalbilimlerdergisi.com.tr AEVA-SBD Sayfa 162


http://www.ankarasosyalbilimlerdergisi.com.tr/

miidahalelerin sadece tedavi amacl olmadigi, ayn1 zamanda tani, teshis ve tibbi miidahale
sonrasi siiregleri icerdigi kabul edildiginden, narkoz, ameliyat, ila¢ tedavisi, kemoterapi gibi
miidahaleler de endikasyon gereksinimini yerine getirir (Koru, 2021). Sosyolojik bir
perspektiften bakildiginda, tibbi miidahale konusunda endikasyonlar sadece tibbi
zorunluluklarla smirli kalmayabilir. Ayni zamanda psikolojik ve sosyal etmenler de
endikasyon olusturabilir. Psikolojik endikasyonlar, bireyin ruhsal iyilik hali ve ruhsal
durumunun diizeltilmesi amaciyla yapilan miidahaleleri igerir. Bu tiir miidahaleler, bireyin
ruhsal sikintilarimi giderme ve ruh hali diizenleme amacii tasiyabilir. Bu durum, tibbi
midahalenin sadece fiziksel saglikla sinirli olmadigini, ayn1 zamanda sosyal ve psikolojik

saglikla da yakindan iligkili oldugunu gostermektedir.
Prensip ve Yasalara Uygunluk

Tibbi miidahalelerin hukuki ve etik boyutlari, genel kabul gérmiis prensiplere uygunlugu
icermekle birlikte, sosyolojik bir perspektifle ele alinmalidir. Hukuki ac¢idan yetkilendirilmis
kisilerin gerceklestirdigi miidahalelerin tibbi bir degerlendirmeye tabi tutulabilmesi i¢in, bu
miidahalenin tip alanindaki genel kabul gérmiis prensiplere ve kurallara uygun olmasi esastir.
Bu prensipler, Tibbi Deontoloji Yonetmeligi (TDN) 13/1-2'de net bir sekilde ifade edilmistir
(Yasar, 2019).

Miidahalenin tip biliminin genel kabul gérmiis prensiplerine uygunlugunun degerlendirilmesi
sirasinda, bilimsel ve teknolojik gelismislik seviyesi ile olaym 6zel kosullart gbz Oniinde
bulundurulmalidir (Tunali, 2019). Ancak, tip standartlarinin siirekli degisen bir alan oldugu
goz Oniline alindiginda, doktorlar sadece tibbi standartlara uymak yerine daha genis bir
perspektifle hareket etmelidirler. Objektif smirlar, tibbi miidahalenin tip biliminin
gereksinimlerine uygunlugunu ve yasalara, toplumun ahlaki degerlerine uygunlugunu ifade
eder. Siibjektif sinirlar ise miidahalenin tedavi amacina yonelik olmasi gerektigini vurgular.
Bu noktada, tibbi standardin saglanip saglanmadigim1 degerlendirirken, bir doktorun

uzmanlig1 ve hasta ile ilgili uzmanlik alan1 6nemli bir rol oynar (Bhutta, 2004).

Ancak, standart bir yaklasimin kisitlayict oldugu diisiintilmektedir, ¢ilinkii belirli bir kurallar
setinin belirli olaylarda zorunlu bir sekilde uygulanmasini 6ngoriir. Doktorluk meslegi ve
tibbi miidahaleler, genel ilkeler, kurallar ve uygulama kilavuzlan ile sinirli olmayan daha
kapsamli bir alam1 igermektedir. Bu nedenle, tibbi miidahaleleri sadece tibbi standartlara
uydurmak yerine daha genis bir perspektifle ele almak, hastalar i¢in en 1yi ve en giivenli tibbi

miidahaleyi segmeye yardimci olabilir (Yiicel ve Sert, 2018).
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Bu baglamda, saglik sistemi, sosyal ve hizmet yonii agir basan bir yapiya sahiptir. Izlem, tani
koyma, tedavi ve iyilestirme siirecinde degisen bilgi akisi, hasta ve yakinlari i¢in kritik 6neme
sahiptir. Tabipler, tibbi standartlara uymakla birlikte, sosyolojik perspektifi de goz ardi
etmeden mevcut tip biliminin gelismelerini takip etmeli ve hastalar i¢in en uygun tibbi

miidahaleyi segmelidirler.

Aydinlatma: Sosyolojik Acidan incelenmesi

Kisilik haklari, bireyin 0zgiinliigiinii, devredilemezligini ve hukuka uygun bir bi¢imde
siirlanamayacak kadar degerli olan haklarini icerir. Bu haklar, hukuki diizenlemelerle
korunmakta olup, 6zellikle kisinin kisilik haklarinin ihlal edilmemesi i¢in riza kavrami biiyiik
bir dnem tasimaktadir. Teshis veya tedavi amacl olsa bile, miidahalelerin hukuka uygun
olabilmesi igin bireyin acik rizast gereklidir (Ozsunay, 1983). Bu baglamda, tibbi
midahalelerin gergeklestirilmesinde sosyal ve hukuki etmenlerin bir araya geldigi kompleks
bir slire¢ bulunmaktadir. Tibbi agidan aydinlatma, bir bireyin tibbi miidahale Oncesinde
detayli bir sekilde bilgilendirilmesini igeren bir siirectir. Bu siire¢, sadece tibbi prosediiriin
teknik detaylarini degil, ayn1 zamanda miidahalenin sosyal ve ekonomik etkilerini, olasi

sonuclari ve miidahalenin yapilmamasinin potansiyel sonuglarini da kapsar.

Aydinlatma siirecinin sosyolojik bir perspektife sahip olmasi, tibbi miidahalelerin bireyin
yasami, toplum ve sosyal iligkiler tizerindeki etkilerini anlama ve degerlendirme amacini tasir.
Bu perspektif, tibbi miidahalelerin bireyin sosyal ¢evresine olan etkilerini, aile iliskilerini, i
yasamini ve toplumsal rollerini géz onilinde bulundurarak ele alir. Ayn1 zamanda ekonomik
etkileri de degerlendirir, cilinkii bir tibbi miidahale sadece bireyin sagligma degil, ayni

zamanda ekonomik durumuna da etki edebilir.

Sosyolojik bir bakis acisiyla aydinlatma; bireyin sosyal ve kiiltiirel baglam iginde tibbi
miidahalelere nasil yaklastigini anlamaya ¢alisir. Bu, hastanin miidahaleye karsi tutumunu,
ailenin ve toplumun miidahaleye yonelik beklentilerini ve tibbi miidahalenin toplumsal
normlar i¢indeki yerini degerlendirmeyi igerir. Tibbi miidahalenin toplumda nasil algilandigi,

sosyal destek sistemleri ve etkilesimleri de bu siirecin 6nemli unsurlaridir.

Ozet olarak, tibbi agidan aydinlatma siirecinin sosyolojik bir perspektifle ele alinmas, tibbi
miidahalelerin bireyin yasamini ve toplumsal yapisini nasil etkiledigini anlamaya ve bu
etkileri en 1yi sekilde yonetmeye olanak tanir. Bu, sadece teknik bir bakis agisiyla degil, aym

zamanda bireyin sosyal ¢evresiyle etkilesim i¢inde degerlendirilerek gergeklesir.
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Aydinlatma Kapsam

Aydinlatmanin kapsami, tibbi miidahalenin aciliyeti, tehlikenin ciddiyeti, komplikasyonlarin
riski, olasi zararlarin kaliciligi gibi faktorlere bagl olarak degisebilir. Eger yapilacak tibbi
miidahale acil ve zorunlu degilse, aydinlatmanin kapsami daha genis olacaktir. Eger tibbi
miidahalenin riski yiiksekse, olas1 zararlar kalic1 ise veya geri doniisii olmayan sonuglar
doguracaksa (6rnegin organ nakli veya kisirlagtirma gibi), veya tibbi miidahalenin dogrudan
tedavi amaci tagimadigi durumlarda (6rnegin estetik ameliyatlar), aydinlatma kapsami daha

genis olacaktir. (Bhutta, 2004)

Aydinlatmanin kapsamini ve simirlarini kesin bir sekilde belirlemek genellikle miimkiin
degildir. Hangi bilgilerin hastaya iletilmesi gerektigi ve hangi bilgilerin iletilmemesi gerektigi
hassas bir konudur. Almanya'da Federal Mahkeme'nin bu konudaki kararlari, temel
prensipleri belirleyen prensip kararlarina dayanmamaktadir, ¢iinkii her olay 6zeldir. Ancak
1958 yilinda verilen ve "2. Elektro Sok Karar1" olarak bilinen bir karar, bazi prensipleri ortaya
koymustur. Bu kararda, aydinlatma yilikiimliiliigiiniin, bir ortalama diizeyde makul bir
hastanin dikkate alinacagi belirtilmistir. Makul 06l¢ii, her durum i¢in 06zglin olarak
degerlendirilecek ve hastanin yasam kosullari, egitim seviyesi ve kiiltiirel baglami goz 6niine

alinacaktir.

Kararda, tipik tehlike esasina dayanilmasi gerektigi ifade edilmistir. Tipik tehlike, tip
biliminin genel uygulamalar1 ve deneyimleri dogrultusunda ortaya ¢ikabilecegi tahmin edilen
tehlikelerdir. 1962'den itibaren Alman Federal Mahkemesi'nin verdigi kararlarda, hastanin
kararinda etkili olacak tehlike veya yan etkinin hastaya iletilmesinin, hastanin
aydmlatilmasinin temelini olusturdugu ifade edilmistir. (Hardicre, 2014) Aydinlatmanin
kapsami, miidahalenin aciliyeti ile ters orantilidir. Ne kadar acil ise, aydinlatmanin kapsami o
kadar daralir. Burada Onemli olan, doktorun tibbi miidahale gorevi ile aydinlatma
yikiimliiliigli arasindaki dengeyi, hastanin haklarin1 en iyi sekilde koruyacak sekilde
belirlemektir. Bu nedenle, hastanin ruh sagligina zarar verebilecek durumlarda aydinlatma
kapsaminin daraltilmas1 gerektigi gibi, boyle bir durum ortaya ciktifinda bile hastanin

miidahale konusunda se¢im hakkina sahip olmasi1 gerektigi vurgulanmalidir.

Alman hukukunda %3'liik bir olasilik dahi olsa hastanin aydinlatilmasi gerektigi kabul
edilmektedir. Bildirilmesi gereken risklerin bildirilmemesi sorumluluga yol agabilir. Bu

nedenle, aydinlatmanin kapsami, her 6zel durumun kendine 6zgii kosullar1 dikkate alinarak
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belirlenmelidir. Ancak her durumda, doktor hastasini planlanan tibbi miidahale hakkinda

yeterli bilgi diizeyine ulastiracak sekilde aydinlatmalidir. (Kurt, 2020)

Hekim, hastasini bilgilendirirken, aydinlatmanin kapsamini spesifik olayin 6zel kosullarina
uygun bir sekilde belirlemelidir. Baglangicta, hekim, hastasini eksiksiz ve dogru bir sekilde
bilgilendirmekle yiikiimliidiir. "Tibbi Deontoloji Nizamnamesi"nin 14. maddesinin 2.
fikrasinin 1s18inda, "doktor ve dis hekimi, hastasina {imit agilayarak teselli eder. Hastanin
maneviyat1 lizerinde fena etki yapmak suretiyle hastaligin artmasi ihtimali bulunmadig
takdirde, teshise gore alinmasi gereken tedbirlerin hastaya agik¢a sdylenmesi lazimdir. Ancak,

hastaligin vahim goriilen sonuglari ve seyrinin gizli tutulmasi uygundur." hilkmii yer
almaktadir. Dolayisiyla, hekim aydinlatma siirecinde dikkatli bir sekilde ifadelerini segmeli,
yapilacak miidahalenin risklerini ve yan etkilerini sakin bir tislupla aktarmali ve abartili veya
korkutucu ifadelerden kaginmalidir (Cilingiroglu, 1993). Unutulmamasi gereken 6nemli bir

nokta, aydinlatmanin amacini anlamaktir.

Aydinlatmanin temel amaci, hastanin, tibbi miidahaleye onay vermeden 6nce bu konuda
gerekli ve yeterli bilgiye sahip olmasini saglamaktir. Yani, hastanin saglikli ve rasyonel bir
karar vermesini desteklemektir. Hekim, hastasina gereksiz bilgiler vermek yerine, riskleri ve
yan etkileri anlatirken huzur veren bir tavir sergilemelidir ve hastay1 panige stiriiklememelidir.
Hekim, aydinlatmanin kapsamini belirlerken hastanin psikolojik durumunu ve muhtemel
reaksiyonlarini da géz oniinde bulundurmalidir. Ancak, yukarida bahsedilen teselli ve {imit
verme ifadeleri, hastayr yaniltmak anlamina gelmemelidir. Hekim, her zaman hastasina tam

ve dogru bilgi verme sorumluluguna sahiptir.
Aydinlatmanin Istisnai Durumlar

Hekimin genel kurallar iginde hastasini bilgilendirmesi gereken bir kural vardir. Ancak bu
kurali bazi 6zel istisnalar1 vardir. 11k istisna, hastanin kendi 6zgiir iradesiyle bilgilendirilmek
istememesidir. Yani hasta bilgilendirilmek istemedigini agik¢a ifade ettiginde, hekimin
bilgilendirme yiikiimliiliigii ortadan kalkar (Hanci, 2006). Bu vazge¢me, farkli nedenlere
dayanabilir; hasta gercekten miidahale hakkinda bilgi almak istemeyebilir, bilgiyi
anlamadigin1 diisiinebilir, psikolojik olarak bilgilendirilmekten rahatsizlik duyabilecegini
diisiinebilir. Hasta, herhangi bir baski olmadan kendi ozgiir iradesiyle bilgilendirilmeyi
reddederse, bu durumda hekimin bilgilendirme yiikiimliliigii sona erer. Ancak bu
vazgecmenin hastanin kendi iradesine dayanmasi gerekir. Bir saglik calisan1 veya bagka bir

kisi tarafindan baski altinda verilmis bir karar, gecerli bir vazge¢cme olarak kabul
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edilmeyecektir. "Hasta Haklar1 Yonetmeligi"nin 20. maddesi, bir kisinin kendi saglik durumu
hakkinda bilgilendirilmemesini isteyebilecegini diizenler. Bu durumda, kisinin bu karar1 yazil
olarak alinmalidir. Kisi bilgi alinmamasi talebini istedigi zaman degistirebilir veya geri
cekebilir. Tirk Tabipleri Birligi Hekimlik Meslek Etigi Kurallari'nin 27. maddesinde de
hastanin  bilgilendirmeyi reddedebilecegi ve bu durumda hekimin bilgilendirme
yikiimliliiglinin  sona erecegi belirtilmistir. Doktrinde bazi durumlarda hastanin
bilgilendirilme hakkindan vazgecemeyecegi durumlar oldugundan bahsedilmistir. Bu duruma
gore, hastanin geri doniilemez sonuglar iceren veya hayati 6neme sahip tibbi miidahalelerle,
heniiz tip literatiiriinde yeterince taninmamis miidahalelerle ilgili bilgiye sahip olamayacagi

durumlar gibi, hasta bazi konularda bilgilendirilme hakkindan feragat edemez.

Hekim, hastasina bu hassas konular1 anlatmakla yiikiimlidiir (Ayan, 1991). Bilgiye sahip olan
hasta, hekimin aydinlatma yiikiimliliiglinden kurtulmasmna neden olabilecek bir diger
istisnadir (Hanci, 2006). Bu, farkli sekillerde gerceklesebilir. Miidahaleye tabi tutulan kisi,
zaten bu miidahale hakkinda bilgisi olan bir hekim olabilir. Ya da hasta daha 6nce bu
midahale ile ilgili bilgilendirilmis veya bu miidahaleye maruz kalmis olabilir ve bu konuda
tecriibelidir. Ancak bu durumlar mutlaka hekimin aydinlatma ylikiimliligiinii ortadan

kaldirmaz.

Hasta bilgi eksikligi oldugu konularda hekim yine bilgilendirme yapmakla yiikiimliidiir. Bu
nedenle bu durumlar aydinlatmanin igerigi ve kapsaminin daraltilmasinda etkili olabilir.
Hekim, hasta bir meslektas: ise ve kendisine yapilacak miidahale hakkinda yeterli bilgiye
sahip degilse, uygulayacak olan hekim hasta meslektasini bilgilendirmekle yiikiimliidiir
(Hakeri, 2019). Bir diger istisna, hastanin aydinlatma siirecini anlamsiz hale getirmis
olmasidir. Bu durumda, hastanin acilarii hafifletmek i¢in uygulanan, tedavisi miimkiin
olmayan bir hastanin 6liim dosegindeki miidahaleler gibi durumlar 6rnek olarak verilebilir

(Cilingiroglu, 1993).

Bu tiir durumlarda, hastanin acilarini hafifletmek i¢in yapilan herhangi bir miidahale hakkinda
bilgi almanin hastaya herhangi bir fayda saglamadig1 diistintilmektedir. Fiilen bilgilendirme
yapilmas1 imkansizsa, hekimin bilgilendirme yiikiimliiliigli ortadan kalkar. Tibbi miidahalenin
aciliyeti, hastanin bilincinin kaybolmus olmasi1 veya kendisinin yapilan bilgilendirmeyi
anlayamayacak durumda olmasi durumunda tibbi miidahale hakkinda bilgilendirme
zorunlulugu ortadan kalkar (As¢ioglu, 1993). Acil durumlar; hastanin yasamini tehdit eden

veya miidahale yapilmamas: ciddi sonuglara yol agacak durumlardir (Hakeri, 2019). Eger
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hastanin rizast alinamayacak durumlar veya bilinci yerinde degilse, bilgilendirme zorunlulugu

genellikle gecerli olmaz.

Aydinlatma Rizasi

Tibbi miidahaleye verilen riza, hastanin kendi gelecegini sekillendirme hakkiyla dogrudan
iliskilidir. Hasta, kendi gelecegi hakkinda serbestce ve kendi 6zgiir iradesiyle karar verme
hakkina sahip oldugu ig¢in, tibbi miidahaleye riza biiyliik oneme sahiptir (Senocak, 2001).
Tedavi, hastanin kendi hakkidir ve hasta, bu hakkini kullanma veya kullanmama konusunda
serbesttir (Hanci, 2006). Tibbi miidahaleler, saglik ve viicut biitiinliigline miidahalede bulunan
ve beraberinde riskler tasiyan islemlerdir (Zevkliler ve ark., 1999). Bu nedenle hekim,
hastanin kendi gelecegine serbestge karar verebilmesi i¢in uygun kosullari saglamalidir.

Hekim, hastanin rizasin1 almadan tibbi miidahaleye baglamamalidir.

Rizanin hukuki temeli, Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi'nin 17. maddesinde bulunmaktadir.
Bu madde, kiginin yasamini, maddi ve manevi varligint koruma ve gelistirme hakkina vurgu
yapar. Tibbi zorunluluklar ve yasal durumlar disinda, kisinin viicut biitlinliigiine dokunulamaz
ve rizas1 olmadan bilimsel veya tibbi deneylere tabi tutulamaz (Oguzman ve ark., 2019). Bu
hiikiim, kisilerin yasamlari, maddi ve manevi varliklari, viicut biitlinliikleri i¢in anayasal
koruma saglar. Viicut biitiinliglinlin ihlalini yalnizca tibbi zorunluluk, yasada Ongdriilen
durumlar ve hastanin rizasi disinda kabul eder. Bu hiikiimle, tibbi zorunluluk olmadan
miidahale etmenin aykiriligi vurgulanmis ve tibbi deneylerin, kisilerin rizast olmadan

yapilamayacagi belirtilmistir.

Tiirk Medeni Kanunu'nun 24. maddesinin 2. fikras1 da rizanin hukuki temellerinden biridir.
Bu maddeye gore kisilik haklarina saldirilar, kisinin rizas1 disinda hakli kilinmadik¢a hukuka
aykiridir. Bu nedenle kisinin rizasi olmaksizin yapilan kisilik haklarma saldirilar hukuka
aykirt kabul edilir. Tibbi miidahale, viicut biitiinliigline miidahale anlamina geldigi igin,
kisinin rizas1 veya 6zel durumlar disinda hukuka aykiridir. Bu nedenle riza, tibbi miidahalenin
onemli bir gereksinimidir (Cilingiroglu, 1993). Ornegin, 6tenazi gibi kisinin dliimiine neden
olabilecek ve kisilik haklarina zarar verebilecek tibbi miidahalelere riza verilmesi hukuka

aykiridir (Cilingiroglu, 1993).

Kisinin rizasinin alinabilmesi igin, kisinin bilgilendirilmis riza/aydinlatilmis onam vermis
olmasi gerekmektedir. Hukuka uygun bir riza bildirimi, hastanin neye riza verdigini bilmesi
gerektiginden bilgilendirilmis olmalidir. Dolayisiyla riza, aydinlatma sonrasi alinan bir kabul

beyanidir. Oncelikle hastanin teshis edilmesi ve ardindan hastalifmin tedavisi veya olasi
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rahatsizliklarin dnlenmesi amaciyla yapilacak tibbi miidahalelere hastanin rizasi olmalidir.
Ancak bu sekilde hastanin rizasi oldugu kabul edilir ve ilgili miidahale hukuka uygun hale
gelir. Bu hususta alinan rizanin gegerli bir riza beyani olabilmesi i¢in, hastanin rizasi serbest
iradesini  yansitmalidir. Bu, ilk olarak, hastanin bilgilendirilmesini igerir. Hasta,
bilgilendirildiginde yalnizca bu kosullar altinda saglikli bir karar verebilir. Ikincisi, hastanin
iradesi sakatlanmamis olmalidir. Hasta iradesi, hile, tehdit veya yaniltma gibi nedenlerle
etkilenmemis olmalidir. Serbest irade, hasta rizasinin gegerli olabilmesi i¢in gereken bir

kosuldur (Ayan, 1991).

Hasta tarafindan verilen riza beyaninin, hukuk agisindan gegerli bir riza beyani olarak kabul
edilebilmesi igin ¢esitli kosullarin yerine getirilmis olmasi gerekmektedir. Bunlar arasinda
rizanin hukuka, ahlaka ve kisilik haklarina aykirt olmamasi, rizayi verenin ehil olmasi, serbest
iradeye dayali olmasi, usuliine uygun bir sekilde alinmis olmasi ve rizanin uygun bir zamanda

verilmesi gibi kosullar bulunmaktadir (Cilingiroglu, 1993).

Ozetlemek gerekirse, tibbi miidahaleye riza, hastanin kendi gelecegini belirleme hakki ile
yakindan iligkilidir. Bu riza, hukuka ve ahlaka uygun olmali, bilgilendirilmis ve serbest
iradeyle verilmelidir. Riza olmadan yapilan miidahaleler hukuka aykiridir. Hukuki normlara
uygun olarak aydinlatilmis bir silirecin sonunda gelen yazili riza o derece Onemlidir ki;
yasanacak olas1 sakatlik veya 6lim olaymin komplikasyon sinirinda kalmasi ile malpraktis

tanimina uymasi arasindaki en belirleyici unsur haline gelebilir.

Rizai Ehliyet

Tibbi miidahaleye riza, kisinin kendi gelecegini belirleme hakkindan dogar ve bu nedenle
yalnizca kisinin kendisi bu rizayr verebilir (Hakeri, 2019). Ancak, bu rizanin hukuki olarak
gecerli olabilmesi i¢in rizay1 beyan eden kisinin ehil olmas1 gereklidir. Tibbi miidahaleye riza
yetenegi, hukuk literatiiriinde bir¢ok farkli goriise sahiptir. Bir grup yazar (Ascioglu, 1993)
kiigiik yastaki veya kisith hastalarin rizasmin yalnizca yasal temsilcileri tarafindan
verilebilecegini savunurken, diger bazi yazarlar (Senocak, 2001) ayirt etme yetenegi olan
hastalarin, yaslar kiigiik olsa da veya kisith olsalar da tibbi miidahaleye riza verebileceklerini
iddia ederler. Ancak ayirt etme yetenegi olmayanlar yalnizca yasal temsilcilerinin rizasini

gerektirir. Her iki goriisiin de hakli sebepleri mevcuttur.

Ehliyeti tam olarak tasiyan yani resit olan kisiler (on sekiz yasint doldurmus olanlar) ve ayirt

etme yetenegine sahip kisiler, tibbi miidahaleye rizayr yalmzca kendilerinden almalidir.
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Bilinci agik olan boyle bir kisiye uygulanan tibbi miidahalede, bu kisinin rizasinin
annesinden, babasindan, esinden, ¢ocugundan, akrabasindan veya diger bir yakinindan

alinmasinin hukuki agidan higbir gecerliligi yoktur (Hakeri, 2019).

Aydinlatilmis onamin bes temel bileseni; bilginin agiklanmasi, kavranmasi, goniilliiliik,
yeterlilik ve onamdir. Bu baglamda, tibbi uygulamalar dikkate alindiginda ¢ocugun onami
konusu ayr1 bir 6neme sahiptir. 20. Birlesmis Milletler Cocuk Haklar1 Anlagmasi tiim
cocuklarin dokunulmazlik, hiikkiim ve kendi aydinlatilmis karar verme haklarini korumaktadir.
Ozellikle “cocuklarin her tiirlii girisim ve tedaviden haberdar olduklarina emin ol, ¢ocuk ve
genglere yaslarina uygun bilgi ver, saglik planlamalarina ¢ocuklarin katilimini sagla™ gibi

ifadeler bunu gozler 6niine sermektedir. (Ay ve ark, 2019)

Tipta Uzmanlik Egitimi Tiiztigii'niin 70. Maddesi, "Herhangi bir cerrahi miidahale yapmadan
once, hasta ya da durumunda kisitlama olan bir kisi s6z konusu ise, hastanin veya hasta
durumundaki kisinin velisi veya vasisi tarafindan 6nceden onay alinmasini gerektirir.” Cerrahi
biiyiik operasyonlar i¢in bu onayin yazili olmasi gereklidir." ifadeleriyle kiiciikler bakimindan
ayirt etme yetene8i gozetilmeksizin, kiigiiklerin ve kisitlilarin yasal temsilcileri tarafindan
onay alinmas1 gerektigini belirtir. Hasta Haklar1 Yonetmeligi’nin 24. maddesi, "Hasta kiigiik
veya kisitl ise, izin aliir" ifadeleriyle yukaridaki Tiiziik hiikmiinii tekrarlamig ve kiiciiklerin

veya kisitlilarin her durumda yasal temsilcilerinden izin alinmasi gerektigini ifade etmistir.

Ayn1 madde, "Kanuni temsilcinin izni yeterli olmasina ragmen, hastamin anlayabilecegi
Olgiide, kiigiik veya kisith olan hastamin tedavi siirecine ve alinacak kararlara katilimi
saglanir" ifadeleriyle kiiciiklerin veya kisithilarin tedavi siireglerine katilmasina vurgu
yaparken yasal temsilcinin onaymin yeterli oldugunu tekrar belirtmistir. Sonug olarak, yasal
metinler kiiciik veya kisith hastalarin tibbi miidahaleler icin yasal temsilcilerinin onayini

gerektiren bir prosediir 6ngérmektedir.
Riza istisnalar

Tibbi miidahale konusundaki temel ilke, hastadan miidahaleye iliskin rizanin alinmasidir,
bdylece hastanin kendi gelecegini ve sagligini belirleme hakkini korumaktir (As¢ioglu, 1993).
Ancak, acil durumlar, kamu sagliginin korunmasi, ceza hukuku diizenlemeleri gibi durumlar
gibi istisnalar mevcuttur ve hastanin rizasinin alinmasi gerekmeyebilir. Bu tiir istisnalar yasal
olarak diizenlenmis ve daha yiiksek bir yarar1 koruma amaci tasidigi i¢in kabul edilmistir. Bu

tiir istisnalar1 genisletmek miimkiin degildir ve sadece yasal diizenlemelerle olabilir, ¢ilinkii
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hasta Ozerkligini koruyan Anayasa tarafindan korunan bir haktir (Hakeri, 2019). Acil
durumlarda, hastanin bilinci agiksa ve riza yetenegine sahipse, hastanin rizasi alinmalidir.
Ancak, hastanin bilinci kapaliysa, hayati tehlikesi varsa ve acil miidahale gerekiyorsa,
hastanin varsayilan bir rizasinin oldugu kabul edilir ve riza alinmasi gerekmeyebilir
(Ascioglu, 1993; Hanci, 2006). Bu durum, "Hasta Haklar1 Yonetmeligi"nin 24. maddesinin 7.
fikrasinda belirtildigi gibi "Acil durumlar veya bir organin kaybina veya islevinin kaybedilme
riski tasiyan durumlar gibi, hastanin bilinci kapali veya riza alinamayacak sekilde hayati
tehlike arz eden kosullar altinda, tibbi miidahalelere basvurulmasinda hastanin rizasi
aranmaz." Tipta Uzmanlik Egitimi Tiiziigli'nliin 70. maddesi, "Ameliyat yapilacak kisi ifade
edemediginde onay gerekmeyebilir." hiikkmi ile bu durumu diizenlemistir. Varsayilan riza,
hastanin rizasinin alinmasinin imkéansiz oldugu durumlarda uygulanabilir. Hastanin sagligi
acisindan daha fazla risk olusturacagi icin ameliyatin durdurulmamasi1 gerektigi hallerde

hastanin varsayilan rizasinin oldugu kabul edilir (Ayan, 1991).

Kamu sagliginin korunmasi amaciyla da hastanin rizasinin gerekmeyebilecegi 06zel
diizenlemeler bulunmaktadir (Hanci, 2006). Bu diizenlemeler Umumi Hifzissihha
Kanunu’nun "Memleket Dahilinde Sari ve Salgin Hastaliklarla Miicadele" baglikli
maddelerinde bulunmaktadir. Bu maddeler, salgin hastaliklarin 6nlenmesi amaciyla alinmast
gereken tedbirleri diizenler ve hastanin rizasinin alinmasimin gerekmedigi durumlart tanimlar.
"Umumi Hifzisthha Kanunu" kapsaminda ¢igek asis1 yapma zorunlulugu, cinsel yolla bulagan
hastaliklarda korunma ve tedavi gereklilikleri, sitma ile miicadele gereklilikleri gibi
diizenlemeler bulunmaktadir. Bu gibi durumlarda hastanin rizasinin aranmayabilecegi agik¢a

ifade edilmistir.
SONUC

Tip hukuku alaninda, insan ve toplum iliskilerinde oldugu gibi, etik ilkelerin varligi
kagmilmazdir. Ozellikle son yillarda tip alanindaki gelismelerle birlikte etik ilkelerin énemi
ve tartigmasi artmistir. Giiniimiiz tip etigi genellikle dort ilkeye dayanmaktadir: "yararlilik,"
"zarar vermemek," "0zerklige saygi" ve "adalet." Hekimlerin bagkalarina yardim etme ve
yarar saglama ylkimliiligiinii vurgulayan yararlilik ilkesi, zarar vermemek ilkesiyle birbirini
tamamlar. Ancak, "0zerklige sayg1" ilkesi, hekimin hastasinin tibbi yararlarini degil, ayni
zamanda hastanin kisisel O6zerkliginden kaynaklanan haklarini da korumasini gerektirir.
Hekimin uygulayacag tedaviyi sinirlayan artik hekim degil, hastanin 6zgiir iradesi olacaktir.

Bu noktada sosyolojik perspektif, bireyin toplumsal baglamdaki roliinii ve bu etik ilkelere
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toplumsal agidan nasil baktigin1 degerlendirmek 6nemlidir.Hekimin hastay1 bilgilendirmesi,
hastanin hastalig1, planlanan tani1 ve tedavi yontemleri, diger tedavi segcenekleri, miidahalenin
hastaya etkileri ve miidahalenin yapilmamasinin sonuglar1 hakkinda bilgi vermesi, hekimin
yiikiimliiliikleri arasindadir. Ancak sosyolojik bir bakis agisiyla, bu bilgilendirme siirecinin
bireyin sosyal ve kiiltiirel baglamina nasil entegre oldugu, toplumun genel tip anlayisini nasil
etkiledigi ve bilgilendirmenin toplumsal normlara uygunlugu gibi unsurlar da géz Oniinde

bulundurulmalidir.

Hasta, sadece bu bilgilendirme sonucunda gegerli bir irade ortaya koyabilir. Ozgiir iradesinin
gecerliligi i¢in, rizayr veren kisinin temyiz yetenegine sahip olmasi ve rizayr verirken
iradesinin bozulmamis olmas1 gerekmektedir. Sosyolojik perspektifte, bireyin sosyal ¢evresi
ve kiiltiirel etkilesimleri, irade olusturma siirecini sekillendirebilir ve bu nedenle riza siireci

sadece bireysel degil, ayn1 zamanda toplumsal bir olgu olarak ele alinmalidir.

Sonug olarak, tipta riza konusu; istisnai durumlar, hukuki zorunluluklar agisindan oldukca
karmagik gibi goriinse de hukuken bir dayanaga oturtulmus olduk¢a miihim bir konudur.
Yiiriirlikteki diizenlemelere yasal ve ahlaki a¢idan uymak, hastayir aydinlatmak, devaminda
hastanin rizasin1 almak ve tibbi miidahaleyi bu dogrultuda gergeklestirmek hekimin en
kuvvetli giivencesidir. Sosyolojik perspektif ise bu siirecin bireyin ve toplumun dinamikleri

icinde nasil sekillendigini anlamamiza yardimeci olabilir.

BIiLDIRIMLER

Degerlendirme: I¢ ve dis danismanlarca degerlendirilmistir.

KISITLILIK

Ulusal ve uluslarras1 kaynaklarin ve bilimsel arastirmalarin yeterli olmasi sebebebiyle konu

ile ilgili bir kisitlama belirtilmemistir.
BILDIRIM
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bildirmemislerdir.
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OZET

Okullarda olduk¢a yaygin olan akran zorbaligt konusu egitimcinin bakis agisiyla ele
alimmistir. Egitimin her kademesinde goriilen akran zorbaligimin sebepleri, sonuglart ve
onlemeye yonelik calismalar incelenmistir. Akran zorbaliginin kaynagi, egitim siireglerine
yansimalar1 ve ¢ozlim yollar1 iizerinde durulmustur. Akran zorbaligi hem zorbaliga magruz
kalan hem de zorbalik yapan agisindan hem de yas ve cinsiyet gibi faktorler agisindan
degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyellesme, Akran zorbaligi, Zorbalik, Okul. Aile, Psikolojik Faktorler
ABSTRACT

In this article, the issue of peer bullying, which is quite common in schools, is discussed from
an educator's perspective. The causes, consequences and prevention studies of peer bullying at
all levels of education are examined. The source of peer bullying, its reflections on
educational processes and solutions were emphasized. Peer bullying was evaluated in terms of
both the bullied and the bully, as well as factors such as age and gender.

Keyword: Socialization, Peer bullying, Bullying, School. Family, Psychological Factors
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GIRIS
Zorbalik daha giiclii kisi veya grup tarafindan daha az giiclii kisi veya gruplara kasitli olarak

uygulanan fiziksel ve psikolojik siddet igeren davramislar olarak tanimlanmaktadir.

(Olweus,1978)

Akran zorbalig1 ise zorbaligin en ¢ok goriilen tiirlerinden olup zorbaligin arkadas grubu iginde
gerceklesmesinden kaynaklanmaktadir. Gruplar igindeki esit olmayan bu gilic dagiliminda
siddeti uygulayan “zorba” olarak tanimlanirken siddete magruz kalan “magdur veya kurban”
olarak adlandirilmaktadir. Egitim kurumlarinda; anaokullar1 dahil, ilkégretim okullari,

ortaokullar, liseler ve liniversitelerde her kademede siklikla karsimiza ¢ikmaktadir (Gokler,
2009)

AMAC

Okullarda yasanan akran zorbaliginin neden ve sonuclarinin incelenmesi bunun i¢in ¢éziim

oOnerilerinin neler olabileciginin 6grenilmesi amaglanmuistir.
YONTEM

Ulusal ve uluslarars1 yaymlanmis bilimsel icerikli arastirmalridan yararlanarak Nitel arastirma
yonteminden literatiir tarama yapilmis, derleme makalesi seklinde bilimsel bir makale

olusturulmustur.
BULGULAR

Zorbalik yapan kisilerin 6zelliklerine bakildiginda genellikle bagskalar1 tizerinde Tistlinliik
kurmak isteyen, kural tanimayan, empatiden anlamayan, kendini gii¢clii gOstererek
baskalarinin {izerinde hakimiyet kurmak isteyen kisilerdir. Ailesi ile iletisimi zayiftir ancak
bagkalarma kars1 iletisim kurma yetenekleri oldukc¢a yiiksektir. Zorbalik yapan kisi kurban
veya magdurdan yas veya viicut yapisi olarak biiyliktiir. Bu kisilerin problem ¢dzme ve
kaygilanma seviyeleri diisiiktiir. Kurban veya magdur olan kisiler ise giivensiz, ¢ekingen,

sessiz, hassas, benlik algis1 diisiik, sosyal yonden zayif kisilerdir (Oztiirk ve digerleri, 2019).

Zorbalik davranisinin olusumuna bakildiginda dort oOnemli etkenden kaynaklandigi
soylenebilir. ik olarak erken ¢ocukluk déneminde ilgi ve sevgiden mahrum kalan ¢ocuklar
ilerleyen yillarda saldirgan davraniglar sergileyebilir ve nefret duygusunun gelisimi

tetiklenebilir.
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Ikinci olarak gocuga asir1 hosgorii gosterilmesi de yine sinir konulmadigindan saldirganlik

davranisina neden olabilmektedir.

Ucgiincii olarak ebeveynin asir1 disiplinli olmasi; fiziksel ceza ve siddet uygulamasi da
saldirganlik davranisinin  gelismesine sebep olabilmektedir. Dordiincii olarak g¢ocugun
hareketli ve cabuk Ofkelenen bir mizaca sahip olmasi da saldirganlik davranisina neden

olabilmektedir.

Okullardaki zorbaliga iliskin ¢alismayi ilk olarak 1978 yilinda Dan Olveus isimli Norvegli bir
arastirmact yapmustir. (Olweus ve Mona 2003) Olweus zorbaligr ilk baslarda “bir grup
tarafindan uygulanan siddet” anlaminda “mobbing” olarak tanimlarken daha sonralar1 bireysel
siddeti de ekleyerek bugiin ki anlaminda bildigimiz akran zorbaligi i¢in “bullying” sézcligiinii

literariire kazandirmastir.

Biitiin bu ¢aligmalar sonucu akran zorbalig ile ilgili farkindalik olusmus, zorbalig1 6nleme
programlar1 olusturulmaya baslanmigtir. Akran zorbaligi giinimiizde Diinya genelinde
okullarda goriilen en yaygin siddet sorunudur. Amerika ve bircok Avrupa iilkesinde de

zorbalikla miicadele ve 6nleme konusunda ¢ok sayida ¢alisma yapilmaktadir.

Tirkiye’de akran zorbalig1 konusundaki calismalar Avrupa iikelerine gore biraz daha gec
baslamistir ancak 6zellikle son donemde bu konuyla ilgili arastirmalarin sayis1 hayli fazladir.

Yapilan arastirmalarda en ¢ok okulda yasanan zorbaligin nedenleri, zorbaliga iliskin
degiskenlerin smnif veya gelisim seviyesine gore farklilik veya benzerlik gostermesi {lizerinde
durulmugstur. Zorbaligr onlemek ve miicadele etmek amaciyla zorbaliga taniklik yapan

kisilerin goriisleri ile ilgili de yine ¢ok sayida ¢alisma mevcuttur(Arslan ve Savaser,2009).

Okullar, ¢ocuga /bireye hem akademik bilgi beceri kazandirildigi hem de sosyallesmesini
saglandigr kurumlardir. Okul sayesinde c¢ocuk kendisini kontrol etmeyi, saygi, giiven,
sorumluluk gibi pek ¢ok olumlu davranis ve kavrami da 6grenmektedir. Akran zorbalig: ise

saglikli nesillerin yetismesi i¢in bir tehdit ve engeldir.

Okullarda uygulanan zorbalik ¢ocugun okul ve yasamla ilgili motivasyonunu olumsuz
etkilediginden okuldan sogutarak egitimden uzaklagmasina neden olur. Bu nedenle akran

zorbalig1 son derece ciddiye alinarak 6nlem alinmasi gereken bir problem olarak goériilmelidir.
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Akran zorbaligi ile miicadele edilmemesi halinde hem zorbalig1 uygulayan hem de magdur

olan bireyler i¢in kisa ve uzun donemlere yansiyan etkileri olmaktadir.

Zorbalik davranisinin geg fark edilmesi halinde bireyde dikkat eksikligi, saglikli diislinmeme,

basarisizlik, koti aligkanliklar, suga karisma gibi olumsuz davranislar goriilmektedir.

Ayrica ¢ocuklugunda zorbalik yapan bireylerin ¢ocuklarinin da zorbalik davranisina yatkin
olduklar1 yapilan ¢alismalarla desteklenmistir. Magdur veya kurban olarak zorbaliga magruz
birakilan kisilerde ise zihinsel problemler, saglikli diisiinememe, psikososyal ag¢idan
uyumsuzluk, iletisim problemleri, okul fobisi ve kisilik bozukluklar1 goriilebilmektedir. Yine

asir1 kaygi sebebiyle bu kisilerin depresyona ve intihara meyilli oldugu da goézlemlenmistir.
Akran zorbahigina en ¢ok kimler magruz kalmaktadir?

Yapilan arastirmalarda akran zorbaligina magruz kalmada cinsiyet bakimindan tutarsizliklar
goriilse de kizlarin erkeklere gore daha yiiksek oranda zorbaliga magruz birakildig:

goriilmektedir. (Rigby ve Johnson 2005)

Psikolojik acidan saglam olan ¢ocuklarin zorba veya kurban olma potansiyeli psikolojik
acidan giigsiiz olanlara gore daha diisiiktiir. Yas faktoriine bagl olarak zorbaliga magruz
kalma durumu incelendiginde ise yas ilerledik¢e zorbaliga magruz kalma oraninin diistiigi

goriilmektedir(Donnon ve Hammond, 2007).

Ozel gereksinimli ¢ocuklar bulunduklari kaynastirma simiflarinda normal gelisim gosteren

cocuklara oranla akranlarinin zorbaligina daha fazla ugramaktadir. (Beaty ve Alexeyev, 2008)

Yapilan arastirmalarda zorbaliga ugrayan kisilerin genellikle asir1 koruyucu ailelerde yetistigi,

yeterli derecede savunma ve sorun ¢ézme becerisine sahip olmadig1 anlasilmaktadir.
Akran zorbahgini kimler yapmaktadir?

Bircok aragtirmada akran zorbaligi davranisinin yas ilerledikce daha fazla gorildigi

belirtilmektedir(Carkit ve digerleri, 2019).
Okullarda goriilen zorbalign tiirleri nelerdir?

Akran zorbaligi ilk tanimlandiginda fiziksel veya sozel zorbalik olarak ikiye ayrilmistir.
(Smith 2004) Ancak giinlimiizde bunun yerine dogrudan veya dolayli zorbalik olarak

siniflandirilmaktadir.

Dogrudan zorbalikta, zorba ve magdur yiiz yiizedir. Zorbanin magdur iizerinde dogrudan ve

acik olarak giiciinii, hakimiyetini ve statiisiinii kullanma istegi vardir. Bu istegini fiziksel;
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vurma, 1sirma, tekme atma, ¢imdikleme gibi hareketlerle veya sozel; kiifiir, hakaret, ¢irkin
surat ifadesi gibi davranislarla gostermektedir. Dogrudan zorbalik genellikle okul sinirlart

icinde sinfta veya okul bahgesinde ger¢eklesmektedir.

Dolayli zorbalikta ise kisi hakkinda dedikodu yaymak, sosyal ¢evresinden mahrum birakip
yalmzlastirmak, gruptan diglamak gibi davranislar goriilmektedir. Uciincii kisiler vasitasiyla
yapildigindan kurban edilen kisi zorbalik yapan kisiyi tanimlayamaz. Bu tip zorbalikta daha
cok isim takma, alay ve tehdit etme, kii¢iik diisiirme, gruptan diglama ve yalnizlastirma gibi

kurbani incitecek ve benligine zarar verecek davraniglar yer almaktadir.

Teknolojinin gelismesiyle birlikte sanal ortamda da zorbalik davramiglart goriilmeye
baslanmig olup “siber zorbalik” olarak adlandirilmaktadir. Siber zorbalik; cep telefonu veya
bilgisayar kullanilarak elektronik posta, mesaj veya sohbet odalarinda zorbalik igceren, tehdit

barindiran, kii¢iik diisiiren veya kirici olan mesajlar gonderilebilmektedir.

Internet ortaminda dedikodu veya uygunsuz sdylentiler yayilabilmektedir. Kamera araciligiyla
bir kisinin izinsiz fotografi ¢ekilerek internet veya cep telefonu ile yayilabilmekte veyorum
yapilabilmektedir. Siber zorbalik, fiziksel veya sozel zorbalikla benzerlik gostermekle birlikte
farkli olan yanlar1 da vardir. Siber zorbaligin en 6nemli farki, hiz1 ve yayilmasidir. Zorba
tarafindan yayilan asagilayici mesaj ¢ok hizli yayilabilmektedir. Ustelik sadece hedefe degil
cok sayida baska kisilere de ulasmaktadir. (Patchin 2006) Sanal ortamda yapilan zorbaligin
bir diger ozelligi de zorbanin kimligini kolaylikla gizleyebilmesidir. (Jaana Juvonen and
Sandra Graham,2013).

Yas ilerledikce teknolojik cihazlara daha rahat ulasildigindan zorbalik iceren davraniglarda da
yagla birlikte ciddi artis goriilmektedir. Kiigiik yas grubundakiler ise zorbalik davranisina

magruz kalma oraninda artis s6z konusudur.

Sanal zorbalikla geleneksel zorbaliga derinlemesine bakildiginda ¢ok da birbirinden ayri
tutmamak gerekir. Cocuklar ve ergenler giindiiz okulda fiziksel olarak bir aradayken aksam

ise sanal ortamda birlikte vakit gecirmeye devam etmektedir.

Bu nedenle giindiiz okulda meydana gelen bir davranis aksam sanal ortam iizerinden devam
edebilmektedir veya tam tersi aksam sanal ortamda yasanan bir olayin gilindiiz okulda devam

edebilmektedir. Dolayisiyla her iki ortamda yasanan olaylar birbirlerini etkilemektedir.
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Okullarda goriilen akran zorbahigin nedenleri nelerdir?

Okullarda goriilen akran zorbaliginin sebeplerine bakildiginda 6zellikle 6grencilerin iginde
bulunduklar1 gelisim déneminden kaynakli yasadiklar1 degisim catismalara neden olmaktadir.
Akranlar aralarindaki bu c¢atigmalar1 yapic1 yollardan ¢ozmek yerine siddet igeren
davraniglarla ¢6zmeye calismaktadir. Akran zorbalig1 6zellikle oyun oynarken, fikir ¢atismasi
yasandiginda, kiskanclik durumunda, istedigini elde edemediginde, kendisini ifade

edemediginde ve kizginlik aninda ortaya ¢ikmaktadir.

Yapilan arastirmalarda ailenin ve g¢evrenin de zorbalik davranigsinda etkili faktorler oldugu
goriilmektedir. Sosyal medya ve televizyon, arkadas se¢ciminin yanlis olmast gibi durumlar da

zorbalik davranigini arttirmaktadir.
Okullarda akran zorbahg: 6nlemek icin neler yapilabilir?

Zorbalik davranisi ilk ortaya ¢iktiginda davranisin tekrarlamamasi i¢in uygun tepki vermek ve
davranigi sondiirmek gerekir. Cocuklar zorbalik davranigini benimsemeden Once erken

yaslarda olumlu davranis ve alisgkanliklar 6gretilerek bunlarin pekistirilmesi saglanmalidir.

Zorbalik uygulayan kisiler rehabilite edilmelidir. Degerler egitimi, empati egitimi, psiko-

sosyal miidahale programi gibi egitimler verilmelidir.

Zorbalik davranisinin degigsmesi i¢in basari duygusu tattirilmasi da alternatif bir yontem

olabilir.
Zorbaliga ugrayan bireyi iyilestirme ¢aligmalar1 yapilmalidir.

Okullarda zorbalik davranisi yoniinden risk teskil eden kisi ve gruplar tespit edilerek olumsuz

davraniglarin 6nlenmesine yonelik ¢alismalar yapilmalidir.

Zorbalik iceren davraniglarin ve bu yondeki egilimlerin en aza indirilmesi i¢in okulun 6nemi

benimsetilmelidir.

Okullarda zorbaligin  Onlenmesine yonelik programlar gelistirilerek  uygulanmasi
saglanmalidir. Okul yoneticileri, 6gretmenler, ¢alisanlar ve ailelerin de siirece dahil oldugu is

birligi igerisinde uygulanan bir program vasitasiyla takip edilmesi gereklidir.
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Zorbalik davraniginin degisimi i¢in ¢alisma gruplari olusturulmali ve bu gruplarda akademik
egitim, insan haklari, iletisim becerileri, problem ¢dzme becerileri, 6fke kontrolii, bireyin
kendisini ifade becerisi ve benlik saygilarini arttirmak gibi konularda egitim verilmeli ve

davranig gelisimleri gozlemlenmelidir.

Zorbalik davranisi biitiin yonleriyle ele alinmalidir. Programin igerigi degerlendirme, dnleme
ve miidahale asamalarin1 da kapsamalidir. Tiim bu siirecler okul yoneticileri, 6gretmenler,
psikolojik danigman veya psikologlar gibi profesyoneller tarafindan dikkatle planlanmali ve

uygulanmalidir.

Program c¢ercevesinde gorlisme formlari, Ol¢iim ve anketler, goriisme formlart gibi
yontemlerden yararlanilarak ¢alismalar desteklenmelidir. Bu siirecte aile katilimi da 6nemli
olup ailenin samimi ve pozitif destek vermesi halinde uygunsuz davranislar ev ortaminda da
kurallar koyularak sinirlandirilabilir. Ailelerin tutarli olmasi ve gelismeleri takip etmesi de

programin ve siirecin ilerlemesini olumlu etkiler.

Norveg’te yapilan bir ¢alismada; zorbalikla ilgili miicadele kapsaminda uygulanan program

neticesinde zorbaligin %50 ve lizerinde azaldigi goriilmistiir. (Melton ve ark., 1998)
Okullarda yasanan akran zorbalhg: sonucunda neler yasanmaktadir?

Okullarda yasanan akran zorbaligi davranist sonucunda bireyin egitim hayati ve gelecege

bakis agis1 olumsuz etkilenmektedir.

Kurban veya magdurun saglig1 olumsuz etkileyen depresif davranislar hatta intihar girisimine

varan davranislar goriilebilmektedir.
Okula devamsizlik, sosyal iliskiler ve akran iligkileri yoniinden zayiflik goriilebilmektedir.

Magdur olan kisi okulda derse odaklanmak yerine zorbadan nasil kurtulacagi konusuna

odaklandigindan ders basarisinda da diisiisler gériilmektedir.
Bireyin akademik, sosyal ve psikolojik gelisimi olumsuz etkilenmektedir.

Bireyin zorbaliga magruz kalmasi bazi durumlarda uzun yillar boyu devam etmekte ve

gelecek yasantisini da olumsuz etkilemektedir.

Okul yillarinda zorbalik uygulayan bireyler yetiskin olduklar1 zaman suca ve siddete meyilli,
is yasantisinda basarisiz olma ve madde kullanimina yonelme egilimleri olabilmektedir. Bu da
zihinsel ve psikolojik bakimdan sagliksiz yetiskinler olarak hayatlarina devam etmeleri

demektir.
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Boylamsal c¢alismalarda, akranlarin saglik ve esenlik konusunda magduriyetin okul

cocuklarinin saglik ve refah diizeyinin diigmesinde 6nemli bir nedensel faktoér oldugunu ve

etkilerinin uzun siireli olabilecegini gostermektedir. Boylamsal ¢alismalardan elde edilen

diger kanitlar okulda baskalarina zorbalik yapma egiliminin daha sonraki zorbalik egilimlerini

onemli dl¢iide yordadigini gostermektedir(Rigby, 2003).

AILELERE ONERILER

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
°

X/
°

Herseyden 6nce akran zorbaligina ugrayan ¢ocuklarinizi dinleyin
Cocuklariniza sakin bagirmayin
Cocuklariizin soziinii asla kesmeyin

Akran zorbaligina ugrayan ¢ocuklariniz i¢in 6ncesinde mutlaka ¢ocuklarmizla arkadas

olmay1 unutmayin

Cocuklarinizla anne ve baba degil onlarin seviyesine inerek akran olun ve gizli, sakl

birseyin olmamasi i¢in caba sarfedin
Cocuklarinizla ativitelere katilin
Cok agir bir zorbalik durumu olmugssa mutlaka bir uzmana gidilmesi saglanmalidir

Cocuklarimiza olumlu telkinlerde bulunun onlarin psikolojik duygu durumlarim

yiikseltin

Okul rehber ogretmenlerinin ilk miidehaleyi yapmasi ve aileyi bilgilendirmesi

saglanmalidir.

Akranlar ile uyum sorunu yasaniyorsa mutlaka bunun nedenleri 6grenilmeli ve

ebeveynler buna gore ¢ocuklarina davranmalidirlar.

Evde asla siddet, bagirma vb koétii tutumlar ile ¢ocugun ruhsal sagligim1 zedeyeyici

davraniglara gilmemelidir

Akran zorbaligina ugramis cocugun en biiyllk destegi anne ve babasidir. Asla

cocugunuzu yalniz birakmayin
Bazi sorunlarin agilmasi i¢in mutlaka aile, 6gretmen destegi olmalidir.
Zorbaliga ugrayan ¢ocupgun sinifi degistirilebilir yada okul degisikligi saglana bilir

Okul i¢i 6nlemlerin alinmasi i¢in okul miidiiriinden ve rehber 6gretmenden bu konuda

yardim istenilebilir.
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% Cocuklariniza her ne olursa olsun sevkat ve sevgiyle onlari koruyup kucakladiginiz

hgissini mutlaka vermeniz gerekmektedir.

¢ Akran zorbaligina ugramis ¢gocugun giivensizlik ve tirkme problemleri ¢esitli korkulari

olusacagindan mutlaka bir terapi alinmasi 6nerilebilir.

KISITLILIK

Bu makale ortaokul II kademe Ogrencilerin akran zorbaligi konusunda yapilan bilimsel

arastirmalar ile kisitlanmustir.
BILDIiRIM

Degerlendirme: i¢ ve dis danmismanlarca degerlendirilmistir.
Cikar Catismasi: Yazarlar bu makale ile ilgili herhangi bir ¢gikar ¢atismasi bildirmemislerdir.
Finansal Destek: Yazarlar bu makale ile ilgili herhangi bir mali destek kullanimi

bildirmemislerdir.
ETiK BEYAN

Ankara Egitim ve Aragtirma Sosyal Bilimleri Dergisinin Yayin Etigi; Bilimsel arastirma ve
yayinlarin diiriistliik, aciklik, nesnellik, baskalarinin bulgu ve yaratilarina saygi gibi temel
ilkelere uygun bi¢cimde yapilmasini saglamayi amaglayan ve bunun gergeklesmesi icin
caligmalar yapan Sasyal Bilimler alaninda bu ilkeleri amag¢ edinmis ulusal tabanli bilimsel bir

dergidir. Helsinki Bildirgesi kriterleri goz 6niinde bulundurulmustur.
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SONUC

Bir ¢ocugun korkmadan, onuru zedelenmeden, taciz edilmeden, asagilanmadan rahat ve
giivenli bir bigimde okula gitmesi en dogal hakkidir. Ebeveynler agisindan ise ¢ocugunu okula
gonderdigi zaman kotii olaylar yasayacagi endisesini tasimamasi gerekir. Bu sebeple akran

zorbalig1 6nemli ve dnlem alinmasi gereken bir konudur.

Akran zorbaligr tiim ilkelerin gelecegi agisindan risk teskil etmektedir. Bu sebeple ivedi

olarak akran zorbaligin1 6nlemek icin stratejik programlar gelistirilmelidir.

Akran zorbalig1 davranisi1 6zellikle okul ¢agr doneminde fark edildiginde miidahale edilmesi
ve zorbaliga neden olan davranisin diizeltilmesi ve engellenmesi hem kurbanin hem de
magdurun gelecek yasantisi i¢in Onem tasimaktadir. Erken miidahale ile zorbalik igeren
davranisin yerine dogru davranis kazandirilabilir. Kurban i¢in ise zorbalik davranisina tepki

gostererek kendisine olan saygi ve giiven duygular1 gelistirilebilir.

Akran zorbalig1 programlari igerik olarak hem zorbalik uygulayan bireye hem de kurban ve
magdura yonelik olmalidir. Asil amag¢ zorbaligi onlemek ve sosyal becerileri gelistirerek

sorunlarla bas etme ve problem ¢6zme yoniinden bireyin gelisimini saglamaktir.

Akran zorbaliginin 6nlenmesine yonelik program cercevesinde okul yoneticileri, 6gretmenler,
calisanlar, ebeveynler ve Ogrenciler arasinda isbirligi yapilmalidir. Akran zorbaligini
onlemeye yonelik programlar ¢ercevesinde tiim paydaslara egitimler verilerek bilinglenmeleri

saglamalidir.

Zorbalik konusu ele alinirken sanal ortamdaki zorbalik davraniglar iizerinde de calismalar
yapilarak, sanal ortamda yapilan zorbalikla miicadele edilmeli, program ve stratejiler

belirlenmelidir.
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OZET

Arastirmada, okul oncesi doneminde olan ¢ocuklarda sosyal duygusal iyi olus, iyi olusu
etkileyen faktorler cesitli yonlerden incelenmistir. Cocuklarin sosyal duygusal agidan nasil
daha iyi olacagi sorusuna cevap aranmistir. Hangi tiir davraniglarin ve tutumlarin onlar1 daha
iyi, daha mutlu yapacagi arastirilmistir. Cocuklarin sosyal duygusal iyi olusu konusu hem
ebeveynleri ile hem de O&gretmenleri ve akranlarn ile olan iligkileri agisindan
degerlendirilmistir. Bu aragtirma nitel bir arastirma yontemi olan derleme makale seklinde
hazirlanmistir. Calismada yabanci ve yerli kaynaklardan literatiir taramasi1 yapmak suretiyle
faydalanilmistir.

Anahtar Kelime: Okul Oncesi, Iyi Olus, Iyi Olusu Etkileyen Faktorler, Sosyal, Psikolojik

ABSTRACT

In the study, well-being and factors affecting well-being in preschool children were examined.
An answer was sought to the question of how it would be better for children. It has been
researched which types of behaviors and attitudes will make them better. The issue of
children's well-being was evaluated in terms of their relationships with both their parents,
teachers and peers. This research was prepared as a review article, which is a qualitative
research method. In the study, foreign and domestic sources were used by conducting a
literature review.

Keyword: preschool, well-being, factors affecting well-being. Social, Psychological
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GIRIS

Okul oncesi 0-6 yas araligin1 kapsayan, ¢ocuklarin gelisiminin en hizli oldugu en kritik
donemdir. (Saygin, 2019) Erken ¢ocukluk egitiminin ne denli 6nemli oldugu da 6zellikle son
yillarda yapilan akademik ¢alismalarla da ortaya konmustur. Cocuk okula ilk adimi attig1 bu
donemde okula uyum saglamaya calisir. Ailesinden ilk defa ayrilan ¢ocuk sosyallesmeye

calisir. Her ¢cocuk farkli yetenek, beceri ve farkli mizaca sahiptir.

Cocuk bu siirecte kisisel oOzelliklerini, ev ortaminda o6grendiklerini okul ortami ile
birlestirmeye calisir. Ailenin bu siirece dahil olarak, ¢ocuguna destek olmasi ve 6gretmenle

iletisim kurmasi da 6nemli hususlardan biridir(Shoshani ve Slone, 2017).

Cocugun okula ilk basladigi donemdeki yasadiklar1 okula motivasyonunu, okul sevgisi ve
akademik basarisini da etkilemektedir. Cocuk bu siiregte sadece sosyallesmeyi degil, ¢evreye
uyum saglamayi, arkadasligi, kurallara uymay1, 6gretmen kavramini da 6grenir. Baz1 ¢ocuklar

bu siirece daha kolay uyum saglarken bazi ¢ocuklar ise ¢ok zorlanmaktadir.

Cocuk ne kadar iyi uyum saglarsa o dl¢lide okulunu sever, olumlu sosyal iligki kurar, giivende
hisseder, aktif katilim saglar ve okul yasantisinda basarili olur. Bu sayede c¢ocuk kendi

potansiyelini gerceklestirerek sosyal duygusal anlamda iyi olur.

Cocugun okula uyumu ve akademik anlamda basarili oldugu c¢esitli 6lgme araclariyla
Olctilebilir. Bu dlgme araglariyla cocugun motor, duyu, sosyal ve biligsel gelisimi, beceri ve
davraniglar1 degerlendirilir. Degerlendirmeler sonucu yetersiz olan ¢ocuklar bir yil bekletilir

yada farkli bir sinifa génderilebilir(Erbay, 2020).
AMAC

Bu arastirmada okul 6ncesi donemindeki ¢ocuklarin sosyal duygusal ve psikolojik iyi olusu,
iyi olusu etkileyen faktorlerin neler oldugu incelenmistir. Bugiliniin g¢ocugu yarmin
gelecegidir. Cocuklarin her anlamda iyi olusa sahip olmas1 mutlu, saglikli, kendine giivenen

ve basarili bireylerin yetistirilmesi demektir.

YONTEM
Bu calisma nitel arastirma yontemi olarak derleme makale seklinde diizenlenmistir. Cocugun

1yi olusu konusu yabanci ve yerli kaynaklardan literatiir taramasi yapilarak faydalanilmigtir
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BULGULAR

Psikolojisi saglam olan cocuk, sosyal duygusal iyi olusa sahipse olumsuz duygu ve
durumlarla basa ¢ikabilir ve kendi oto kontroliinii saglayabilir; saglikli sosyal iligkiler kurar,
0z diizenleme becerilerini rahatlikla yapar, sorumlulugunun bilincinde olur, kendine giivenir,
kesfetme arzusu iginde olur, stresle basa ¢ikabilir, genellikle neseli ve pozitif olur(Celik,
2021).

Iyi olusla ilgili gegmisten bugiine yapilan ¢alismalarda iyi olusun gelisim ve yasam zorluklari
karsisinda ¢Oziim yollar1 iizerinde durulmustur. Son donemlerde ise c¢ocugun olumlu

ozelliklerini, yetenek ve kapasitesini ortaya ¢ikarmaya odaklanmustir.

Teknolojik gelismeler, kiiresellesme, kiiltiirel yapt gibi etkenler de ¢ocugun iyi olusunu
etkilemektedir. Toplum yapist degistikge ¢ocugun iyi olusu kavramina yonelik bakis agisi

degismis ve 6nemi daha artmistir(Karas, 2022).

Cocugun iyi olusunu degerlendirmek icin 6zellikle ailesi, sosyal ve fiziksel ¢evresi, sagligi,

ekonomik olanaklari, glivenligi, egitimi, ve davraniglar1 gibi pek ¢ok etkene bakmak gerekir.

Cocugun iyi olusunun 6zellikle erken ¢ocukluk doneminde incelenmesi ve desteklenmesi
cocugun gelisimini ve gelecegini olumlu etkileyecektir. Erken ¢ocukluk doneminde ¢ocugun
etkinliklere katilma, yasamdan keyif alma, degerler, sosyal iliskiler, yetenekleri, ilgi alanlari,

teknolojiye olan ilgisi de gelisimini etkilemektedir(Gage, 1997).

Cocugun 1yi olusu derken ¢ocugun mutlulugundan da bahsetmek gerekir. Cocugun mutlulugu
demek, saglikli bir ortamda biiylimesi, tim fiziksel, sosyal ve psikolojik ihtiya¢larinin
karsilanmasi, kendi yeteneklerini gelistirmesine ve bireysel ozelliklerini gerceklestirmesine
imkan saglanmasi demektir. Cocugun saglikli biiyiimesinde en 6nemli faktor ailesidir. Cocuk

sosyal ve psikolojik iyi olus haline sahipse mutludur ve kendisini giivende hisseder.

Cocugun iyi olusu ¢esitli disiplinler ve c¢esitli farkli kiiltiirler tarafindan da farkli bakis
acilariyla arastirilmaktadir. Cocugun gelisim siirecinde ¢ocugun hem fiziksel hem sosyal hem
biligsel hem de psikolojik acidan saglikli olmasi 1yi olusunu olumlu etkilemektedir(Baker,

2004).

Iyi olusa sahip ¢ocuk sosyal cevreye daha gabuk uyum saglar ve daha gabuk &grenir. Cocugun
iyl olusu ¢ocugun yasam kalitesini de yakindan etkiler. Cocuk psikolojik acidan saglam,
gelisim donemine uygun olarak sosyal, duygusal, fiziksel ve biligsel yetkinliklere sahipse,

saglikli ve mutludur yani iyi olus haline sahiptir. (Atan, 2020)
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Iyi olus hali ge¢misten giiniimiize pek c¢ok diisiiniir ve bilim insaninin ¢alismalarina konu
olmustur. Bradburn’un “The Structure of Psychological Well-Being” (Psikolojik Iyi Olusun
Yapisi) isimli eseri iyi olus ile ilgili yapilan ilk 6nemli ¢alismadir. Bu ¢alismada da mutluluk

ve psikolojik iyi olus kavramlari iizerinde durulmustur.

Yapilan nérobilimsel caligmalar ¢ocuklarda psikolojik iyi olus kavramina biiyiik katkilar
saglamistir. Cocugun iyi olus diizeylerini 6lgmek amaciyla g¢esitli olgekler gelistirilmistir.
Cocuklarin iyi olus seviyesindeki artis ¢ocugun okulundaki akademik basarisinda da artis
saglamaktadir.

Moore’a gore ¢cocugun iyi olusunda dort alan yer almaktadir; birincisi fiziksel saglik, giivenlik
ve gelisim, ikincisi duygusal ve psikolojik gelisimi, {i¢iinciisii biligsel ve 6grenme becerileri,

dordiinciisii ise sosyal gelisimi ve sosyal davranislardir.(Baker, 2004).

SONUC

Cocukluktaki iyi olus yetiskinlikteki iyi olusu dogrudan etkilediginden ¢ocukluktan itibaren

sosyal duygusal, fiziksel, psikolojik ve bilissel iyi olusa 6nem verilmelidir.

Ozellikle sosyal duygusal iyi olusu desteklemek gelisimin tiim asamalarina katki

saglayacaktir.

Cocuklarin yasam kosullarinin iyilestirilerek ¢ocugun her tiirlii ihtiyacinin karsilanmasi

¢ocugun 1yi olusuna fayda saglayacaktir.

Nitelikli insan yetistirmek icin okullarda 6gretmenler tarafindan ¢ocugun iyi olusuna yonelik

programlar uygulanmalidir.

Yapilan arastirmalarda ¢ocugun 1iyi olusunu ebeveynlerin kisilik tipleri, psikolojik

diizeylerinin de etkiledigi gortilmiistiir.

Cocuklarin 1yi olusu icin hem cocuk merkezli hem de yapilandirmact bir egitim anlayisi

uygulanmalidir.
Cocuklarin iyi olug kavramini anlayabilmesi i¢in onlara uygun bir dil kullanilmalidir.

Cocuklarin  kesif meraklarin1 giderecek ve girigkenligini gelistirecek egitim modelleri

uygulanmalidir.
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Cocuklarin negatif olaylar karsisinda duygularint kontrol edebilmesi ve 6z diizenleme

becerilerini gelistirebilmesi icin desteklenmelidir(Ozbey, 2022).

Cocuklar psikolojik yonden dayanikli olmasi , stresle basa ¢ikma becerisi kazanmasi, sosyal

iliskiler ve iletisim yoniinden desteklenmelidir.

KISITLILIK

Yapilan arastirma sadece 3-6 yas arasi okul dncesi egitimi alan 6grenciler ILE

BILDIRIM

Degerlendirme: I¢ ve dis danismanlarca degerlendirilmistir.

Cikar Catismasi: Yazarlar bu makale ile ilgili herhangi bir ¢ikar catigmasi bildirmemislerdir.
Finansal Destek: Yazarlar bu makale ile ilgili herhangi bir mali destek kullanimi

bildirmemislerdir.

ETIK BEYAN

Ankara Egitim ve Arastirma Sosyal Bilimleri Dergisinin Yayin Etigi; Bilimsel arastirma ve
yayinlarin diiriistliik, agiklik, nesnellik, baskalarin bulgu ve yaratilarina saygi gibi temel
ilkelere uygun bi¢imde yapilmasini saglamayr amaglayan ve bunun gerceklesmesi igin
calismalar yapan Sasyal Bilimler alaninda bu ilkeleri amag¢ edinmis ulusal tabanl bilimsel bir

dergidir. Helsinki Bildirgesi kriterleri goz oniinde bulundurulmustur.

www.ankarasosyalbilimlerdergisi.com.tr AEVA-SBD Sayfa 191


http://www.ankarasosyalbilimlerdergisi.com.tr/

KAYNAKCA

Karas, Z (2022). Okul Oncesi Cocuklarinin Duygu Diizenleme Becerileri: Cocugun Mizaci ile
Ebeveyninin Duygusal Zekas1 Ve Psikolojik Iyi Olusunun Rolii Nedir? Nevsehir Hac1 Bektas
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi Cilt: 12 Say1: 2 Haziran E-lssn: 2149-3871

Ozbey, S (2022). Okul Oncesi Dénem Cocuklarinda lyi Olus ve Psikolojik Saglamlik: Deger
Davranislarinin ve Ozdiizenleme Becerilerinin Yordayici Etkisi.Degerler Egitimi Dergisi Cilt

20, No. 44, 351-383, Aralik 2022

Erbay, F ve Toklu, D.A(2020). 48-60 Aylik Cocuklarin Okula Uyumunun Sosyal-Duygusal
Iyi Olus ve Psikolojik Saglamlik Degiskeni Acisindan Incelenmesi EISSN:2667-5609

Gage. A. J(1997). Familial and socioeconomic influences on children's well-being: an

examination of preschool children 1in kenya, elsevier science ltd. All rights reserved pu:
s0277-9536(97)00113-5 printed in great britain pergamon soc. Sci. Med. Vol. 45, no. 12, pp.
T811-1828, 1997.

Shoshani.A; Slone.M (2017). Positive Education for Young Children: Effects of a Positive
Psychology Intervention for Preschool Children on Subjective Well Being and Learning
Behaviors. Volume 8 - 2017 | https://doi.org/10.3389/fpsyg.2017.01866

Celik, R(2021). Tezi 5-6 Yas Cocuklarinin Okula Uyum ile Ogrenme Davranislari Ve
Psikolojik Iyi Olus Diizeyleri Arasindaki Iliskilerin incelenmesi, T.C. Pamukkale Universitesi
Egitim Bilimleri Enstitiisii Temel Egitim Anabilim Dali Okul Oncesi Egitim Bilim Dali
Yiiksek Lisans

Baker, B.L(2004). Journal of Intellectual Disability Research doi: 10.1111/j.1365-2788.2005.00691.x

www.ankarasosyalbilimlerdergisi.com.tr AEVA-SBD Sayfa 192


http://www.ankarasosyalbilimlerdergisi.com.tr/
https://www.frontiersin.org/people/u/265264
https://www.frontiersin.org/people/u/265278

r,l’
N N ANKARA EGITIM VE
N ARASTIRMA SOSYAL
3o/ BILIMUER DERGEST

Ankara Egitim ve Arastirma Sasyal Bilimler Pergisi

Makale Bagvuru Tarihi:15.06.2023 Makale Yayin Tarihi: 29.12.2023 Makale Tiirii: Derleme
E-1ssn:3023-4603 Doi No: 10.5281/zen0do0.10447672  Cilt:2Say1:2 Y11:2023 Ss:193-204

Locuk Gelisimi Dinemierinin incelenmesi

1.Yildirim Bayezit DELDAL

Doc¢ent Doktor

Milli Egitim Bakanhg:

St Clemets Universitesi. Egitim Bilimleri Fakiiltesi

Psikoloji Danismanlik Rehberlik ABD Baskani/Ogretim Uyesi
Ingiltere/Tiirkiye

Orcid ID: 0000-0002-6561-5933
Mail:y.bayezit1977@gmail.com

OZET

Gelisimin ilk yillarinin ¢ocugun sosyal, duygusal, biligsel ve dil gelisimi agisindan ¢ok 6nemli
oldugu bilinmektedir. Bu yillardaki fiziksel gelisim ve davranmigsal gelisim, bir bebegin
zihinsel gelisiminin en 1yi gostergeleridir. Zihnin gelisimi egitimle dogru orantilidir. Egitim
cocugun dogdugu andan itibaren baglar. Annenin gosterdigi ilgi, oyunda kullanilan
oyuncaklar ve ortamdaki ¢esitli uyaranlar cocugun zihinsel gelisimini biiylik 6lgiide etkiler.
Tiim bu nedenlerden dolay1 cocukluk doneminde yetiskinlere biiyiikk sorumluluklar
diismektedir. Cocuk bu asamada yetiskinlerden ne kadar olumlu duygu ve uyaranlar alirsa
cevresiyle de o kadar olumlu iliskiler kurabilir.

Anahtar Kelimeler: Gelisim, Cocuk, Anne ve baba, Psikolojik, fiziksel, Bilissel Gelisim

ABSTRACT

It is known that the first years of development are very important for the child's social,
emotional, cognitive and language development. Physical development and behavioural
development during these years are the best indicators of a baby's mental development. The
development of the mind is directly proportional to education. Education starts from the
moment the child is born. The interest shown by the mother, the toys used in the game and
various stimuli in the environment greatly affect the mental development of the child. For all
these reasons, adults have great responsibilities during childhood. At this stage, the more
positive emotions and stimuli the child receives from adults, the more positive relationships
he/she can establish with his/her environment.

Keywords: Development, Child, Mother and father, Psychological, physical, Cognitive
development
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GIRIS

Sosyal ve duygusal gelisimi agiklayan teoriler Psikanalitik teori nedir? Freud'un (1856-1939)
gorlslerine dayanilarak olusturulmustur. Psikanalitik yontemle anormal davraniglar1 ele
alirken kisilik gelisimini agiklayan bakis agilar1 lizerinde yogunlasti. Freud'un kisilik gelisimi
teorisi nedir? Kisilik gelisimini ii¢ ana teoriyle agikladi: topografik, yapisal ve psikoseksiiel
gelisim. Freud'a gore duygusal problem igglidiisel diirtiilere dayanmaktadir. Topografik kisilik

teorisi nedir?

Biling alaninin disinda biling 6ncesi ve bilingdis1 yapilar bulunmaktadir. Bireyin bilingli
olarak algiladigr deneyim biling bolgesinde yer aliyorsa, zihnini ve dikkatini zorlayarak
hatirladigi olaylar da biling 6ncesi bolgede yer alir. Iggiidiisel tepkilerin kaynagi biling
alaninin disindadir. Yapisal kisilik teorisi nedir? Freud kisiligin organizasyonunu id, ego ve
sliperego organizasyonuna gore aciklamistir. Bilingdis1 yap1 olan id, kisiligin psisik enerjisini
ve i¢giidiilerini igerir. Gergeklik ilkesine gore ¢alisan kismen bilingli bolge egodur. Siiperego

ahlaki ilkelere gore ¢alisan bir yapidir.

AMAC
Arastirma Tiirkiye ve Diinyada ¢ocuk gelisimi donemlerinin neler oldugu ve bu donemlerde

cocuklarda meydana gelen gelismelerin neler oldugunun 6grenilmesi amacglanmistir.

YONTEM
Bu makale, giincel uluslararst literatiirden kitap ve yayinlanmis makalelerden kaynak alinarak

nitel aragtirma yontemine gore derleme makalesi seklinde olusturulmustur.

BULGULAR

DUYUSAL HAREKET DONEMI (0-2 Yas Arasi)

Bu cagdaki bebekler iizerinde televizyonun belirli etkileri ile ilgili arastirmalarin azligina
ragmen, bunlarin sdzel olan ve olmayan davranislar1 televizyonda gordiikleri ve isittiklerini,
tipki iki yasin altindaki cocuklarin mesrubat reklamlarindan edinilen ciimleleri taklit
edebilmelerinde oldugu gibi tekrar edilebilmektedirler.

Bebegin kaybetme duygusu ile dis diinyayr duyu organlar1 nesneler araciligiyla tanimaya

calistig1 ilk doneme piaget, duyusal- hareket donemi adin1 vermistir.
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Bu donemde bebek, duyularina ulasan ¢esitli uyaricilara devinimsel ekinlikler aracigiyla tepki
vermekte ve bu dénem, dogumdan ikinci yasin sonuna kadar devam etmektedir (inang ve Ark.

2007, Akt. Irkin. 2012 ).

Bilissel gelisimin asamalarindan biri bebegin nesnenin siirekliligini kesfetmesidir. Onceden
bebek, herhangi bir nesne ortadan kaldirildiginda nesnenin yok oldugu, artik bir ortadan
kalktiginda nesnenin yok olduguna artik var olmadigimi diisiiniirken; iki yasina dogru bebek,
nesnelerin siirekli oldugunu ve gbéz Oniinden kaldirilinca nesnenin yok olmadigimi var
olmadigini diisiiniirken; iki yasina dogru bebek, nesnelerin siirekli oldugunu ve géz dniinden
kaldirilinca bile var olmaya devam ettiklerini anlamaktadir (Yesilyaprak, 2011: 93, Akt. Irkin,
2012). Bu donemde cocuklarin duyusal doyum saglanmasi onlarin saglam ve giiclii bir

psikolojik yapiya sahip olmalarina zemin hazirlar.

Bebegi oksamak, kucaklamak, onunla konusmak, sevildigini hissettirmek onunla oynamak,
birlikte vakit gegirmek, gezdirmek, fiziksel ve ruhsal yonde gelisimine ¢ok biiyiik katkida
bulunur. Bebekle birlikte vakit gegirmek, onun insanlar arasi iligskilere yabancilasmasini
engeller ve bakicisi vasitastyla ihtiyaglarini anlatmaya calismaya, kisacasi sosyal ortamin
gereklerini yerine getirerek yola ve cevresinde bulunan insanlarla iletisim ve etkilesim

icerisine girmeye baslar(Rubin, 1998).

Sosyal ortamda iletisimin esas1 konugma oldugu i¢in cocuk konusmay1 6grenmek zorundadir.
Insanlar tarafindan sevilmek igin onlar1 anlamak, onlarin duygusal uyarilarina cevap vermek
zorundadir. Sosyallesmek ve iletim kurmak icin etrafindakilerden 6zelliklede bakim veren

kisileden tesvik etmek zorundadir(Arslan, 2022).

Cocugun ihtiyaglarini karsilamak, dertleriyle ilgilenmek, onunla birlikte vakit

gecirmek, onu 6pmek, oksamak, konusmak, oynamak vb. gibi girisimler ¢ocuga sevildigini
hissettirir, onun psikolo-sosyal gelisimi igi bir tesvik olusturur. Konusma etrafla ilgilenme,
sosyal ortamlarin gerekliklerini yerine getirme, yasitlariyla ilgilenme, giinliik ihtiyaclarini
anlatma, insanlarla duygusal yakinlik kurma, cansiz varliklardan ¢ok canli varliklarla
ilgilenme gibi bir ¢ok psiko-sosyal faktoér cocuklarda bu iletisim ve etkilesim ortaminda

kendiliginden meydana gelmeye baslar.
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Cocuk televizyonunun yani cansiz bir varligin karsisinda duyusal ve sosyal uyarida sevgiden
baglandig1 kisiden uzak; cocugun konusmasina, bakisina, giilimsemesine, gonderdigi iletigim
ve etkilesim mesajlarina cevap vermeyen sert ve soguk bir cismin karsisinda (ne kadar ses ve
goriintii olursa olsun ¢ocuk onlar1 yorumlayacak ve kabul edecek durumda ve psiko- sosyal
durumda degildir) bireysellesme yoniinde eksik degildir. Bu durum, kiiclik ¢ocuklar igin
sikint1 yaratir. Ciinkii cocugun duygusal ve sosyal eksikligi telafi edecek arkadasi ve sosyal
ortami, konusmak veya i¢in gidecegi ikinci bir ortami veya bu boslugu doldurmasini
kolaylastiracak psiko-motor ve psiko-sosyal yeterliligi heniiz girmemistir, ayrica alternatif bir

gelisim ortami yoktur.(Y6rtikoglu, 2009).

Televizyon zeka iizerinde olumsuz etkileri tespit edildik¢e yasaklayic1 uygulamalar
baslamistir. Fransa’ da bebek ve cocuklara yonelik kanallarin 6zellikle 3 yasin altindaki
cocuklarin zeka gelisimi olumsuz ekledigi gerekgesiyle ii¢ yasin 6 altindaki ¢ocuklarin
televizyon izlemesi yasaklanmistir. 0-3 yas arasinda, uzun siire televizyon karsisinda kalan
(glinliik 1-2 saat lizerinde ) ¢ocuk ve ailede, 6zelliklede, bakim veren kiside sosyal gelisim (
duygusal etkinlik ve karsilik verme, sosyal ortamlara uyum, insanlarla ilgilenme, onlara
yakinlik gésterme, yasitlariyla ilgi vb.) ve iletisim (konusma, anlamli jest ve mimikler,
heceleme ve ses ¢ikarma vb.) i¢in gerekli olan fonksiyonlarin gelisiminde gecikmeler yetersiz
goriiliir. Bu durumun yani iletisim ve etkilesim bozukluguna yol agabilecek diger nedenlerin
olmadigini1 incelemektedir. Biitiin bu nedenlerden dolay1 sevgi ve duygusal ilgi gormek ve
kendisiyle ilgilenen kisiyle vakit gecirmek yerine televizyon karsisinda kalmak bebek i¢in son

derece sakincalidir.

Bu dénemde uzun siire, ¢ok asir1 miktarda televizyon karsisinda kalan cocuklarla baska
nedenlerde eklenerek bazi psikiyatrik tablolar gelisebilir. Bu tiir ¢ocuklarda etrafa karsi
ilgisizlik, seslenince bakmama, insanlara ve yasitlarina ilgisizlik, onlarla duygusal ve sosyal
iletisime gegcememe, kendi halinde olmaya calisma, kendi etrafinda donme, sallanma, cansiz
nesnelerle asir1 derecede ilgilenme, konusmama, ciimle kurmama, iletisim ve etkilesimde,
duygusal olarak karsilik verememe vb. birgok belirti yasanabilir. Bu nedenle anne ve
babalarin 6zellikle bu yas ¢ocugu i¢in televizyon izleme konusunda sinirlamalarla birlikte
durumu yo6nlendirmeleri, normal psiko-motor ve psiko-sosyal gelisim i¢in uygun olur (Baldik,
2005).
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2- ISLEM ONCESI DONEM (2-7 yas arasi)

Bu dénemde ¢ocuklar televizyona birer arastirmaci goziiyle bakarlar.izledikleri goriintiilerin
konu igerisinde bir anlam ararlar ama ilgileri genelde karakterlerin hizli hareketleri, sahnelerin
hizli degisimi, siddet yada beklenmeyen siirpriz goriintii iizerine olmaktadir. Cocuk bu
donemde dili kullanmaya ve ilkel diizeyde, bir sembolik ile bu semboliin temsil ettigi nesne
arasindaki iliskiyi ilk kez anlamaya baglamistir. Bu donemde dili sembolik ve anlamda
kullanma ve bir seyi gercekte yapma becerisinden ¢ok, onu hayal etme yetenegi

gelismektedir.

Cocuk bu donemde gergeklestirilen en onemli kazanimlarindan biri, dil gelisimine bagh
olarak nesne ve olaylar1 temsil eden sozciikler yoluyla diisiinme ve iletisimde bulunmaktadir.
Islem oncesi donemdeki cocuklar tersine doniistiirememe, yani bir islemin iki y&nlii
olabilecegini kavrayamamaktan dolayr bazi diisiinme hatalar1 yapmaktadir. 2-4 yas
cocuklarinin ben merkezli (egosantrik) diistinme s6z konusudur. Cocuk kendini digerlerinin

yerine koyarak diisiinmektedir (Inang, Ark.2007, Ark. Irkin, 2012 8).

Televizyonun bu donemde ¢ok asir1 izlenmesi dilsel ve sosyal gelisiminde bazi sikintilar ve
eksiklikler olmasina neden olabilir. Bu donemde ¢ocuklar televizyonda gordiiklerini tamamen
somut olarak yorumlamaktadir. Yani ¢ocuklar televizyonda gordiiklerini tamamen somut
olarak yorumlarlar. Yani ¢ocuklarda tam olarak somut diisiince gelismedigi icin gerek ¢izgi

filmler gerek filmlerde goriilen goriintiiler tamamen gergek oldugu gibi algilanir.

Cocuk cizgi filmlerde gordiigii bir sahneyi canlandirmaya c¢aligabilir. Biling altina siddet
duygularini yerlestirecegi i¢in, siddet iceren ve asir1 abartili konulardan olusan ¢izgi filmler

olduke¢a sakincali olmalidir.

3- SOMUT ISLEM DONEMI (7-11 Yas Arasi)

Bu yaslarda ¢ocugun izleyici olarak dikkatini yaymlanan programa odaklanma uzunlugu ve
programda cerayan eden entrikalar1 takipteki kavrama yonelik yetenegi gelisir. izledigi
karakterlerin, kendilerine uygun eylemlerini tanimaya ve konu igeriginden sonuglar

cikarmaya baslamaktadirlar.(is¢ibasi, 2001).

Kiiciik cocuklarin ne kadar tv izledikleri konusunda yapilan bir arastirmada 3 ve 5 yas

gruplarin cocuklarin haftada 19-20 saat televizyon izlerken 7 yasina geldiklerinde, okula
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baslamalar1 nedeniyle, toplam izleme siiresinin 15,5 saate diistiigiinii tespit edilmektedir. Bir
baska aragtirmaya gore ise kiiglik ¢ocuklarin, bilgilendirici programlara daha fazla maruz
kalmakta olduklarini ortaya koymustur. Bunun nedeni, yetiskinlerin izlemeleri sirasinda

onlarinda ebeveyne yaninda olmasidir (Semeniglu, 2010).

4- SOYUT ISLEM DONEMI (12 yas ve iistii)

12 Yas tisti bu donem soyut kavramlari kavrayabilir ve akil yiiriitebilir. Bu donemde
televizyon izleme siiresinin artmasi ile birlikte maruz kaldigi ses, goriintii ve mesajlardan daha
fazla etkilenebilir. 11 Yas sonrasinda bu korku ve kaygilar, yerine biraz daha mantiksal
diisinmeye birakma egilimi gosterir. Cocuklar bu yaglardan itibaren medya iizerinde

kazanimlar1 eger iyi yonlendirilir ve se¢ici davranilirsa devam eder.

Cocuk gelisimi teorisi, cocuklarin gelisimini incelenmesi diye diisiinebiliriz.

Gelisimin kendine 6zgii 6zellikleri nedeniyle tiim insanlarin ¢cocukluk, ergenlik ve yetiskinlik
donemlerinde bireysel farkliliklar1 vardir. Dolayisiyla gelisim siire¢lerinde dnemli noktalara
gelindigi i¢in kesin bir zaman veya yastan ziyade ortalama bir zaman veya yastan bahsetmek

daha gerceke¢idir(Kuzucu, 2011).

Gelisim psikolojisini inceleyen mekanik model, evreni makine benzeri bir fonksiyon olarak
gormektedir. Alternatif olarak organik model, evrenin yasayan bir organizma olarak islev
gordiigine inanmaktadir. Cocuk gelisimi teorileri, ¢ocuklarin ¢ocukluk déneminde nasil
degistigini ve biiylidiigiinii aciklamaya odaklanir. Bu tiir teoriler sosyal, duygusal ve biligsel
biiyiime dahil olmak iizere gelisimin farkli yonlerine odaklanir. Insan gelisiminin incelenmesi
zengin ve ¢ok yonlii bir konudur. Hepimizin kisisel gelisim deneyimleri vardir, ancak bazen
insanlarin nasil ve neden biiyiidiigiinii, 6grendigini ve bu sekilde davrandigini anlamak

zordur.

Cocuklar neden belirli sekillerde davranirlar? Davranislart yaglariyla mu, aile iligkileriyle mi,
yoksa bireysel karakterleriyle mi ilgili? Gelisim psikologlar1 bu tiir sorular1 yanitlamaya ve
yasam boyunca ortaya ¢ikan davranislart anlamaya, aciklamaya ve tahmin etmeye calisir.
Insan gelisimini anlamak icin, insan gelisiminin farkli ydnlerini aciklayan birkag farkli cocuk
gelisimi teorisi gelistirilmistir. Dogumdan yetigkinlige kadar ¢cocuk gelisimi, insanlik tarihinin

biiyilik boliimiinde biiyiik 6l¢iide goz ardi edilmistir.
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Cocuklar genellikle yetiskinlerin minyatiir versiyonlar1 olarak goriiliiyordu ve ¢ocukluk ve
ergenlik doneminde biligsel yetenekler, dil ve fiziksel gelisimde meydana gelen birgok
ilerlemeye c¢ok az dikkat ediliyordu. Cocuk gelisimine olan ilgi nihayet 20. yiizyilin
baslarinda artmaya bagladi, ancak siklikla anormal davranislara odaklanildi. Daha sonra
arastirmacilar, tipik cocuk gelisimi ve bunun gelisim iizerindeki etkileri de dahil olmak tizere
diger konulara giderek daha fazla ilgi duymaya basladi. Bebekler gelisimleri sirasinda kag

yasinda konusurlar?

Ogrenme teorisi modeli - ¢ocuk gelisimi teorisi "Duyarli Organizma Modeli"; Konseptin
temsil ettigi mekanik modele dayanmaktadir. Bir organizmanin davranisinin genetik yapist ve
karsilastigi uyaranlarla belirlendigini anlar. Ust diizey psikolojik islevlerin yasamla ve
cevreyle etkilesim yoluyla Ogrenildigini kabul eden bir modeldir. Karmasik insan
davraniglarinin giderek daha basit hale gelen davranig kaliplarindan olustugunu vurguluyor.
Mekanistik model teorisyenlerine gore gelisim, davranisin zaman iginde basit davranistan

daha karmasik davranisa dogru degismesidir.

Davranis degisikligine iligkin iki ana teori sunlardir: Ontogenetik Davranig: Bunlar, bir
organizmanin yagsam boyunca Ogrettigi ve Ogrendigi davramis kaliplaridir. Filogenetik
Davranis: Bir organizmanin ¢evreye uyum saglama yetenegindeki gelisme ve degisiklikleri
icerir. Biligsel gelisim modeli: Cocuk gelisimi teorisi Organik evren modeline gore evren
yasayan bir organizmadir. Degisiklikler periyodik olarak meydana gelir ve her dénem bir
oncekinden farkli ve daha karmagiktir. Piaget'nin biligsel gelisim teorisi ve Freud'un kisilik
gelisimi teorileri bu modele dayanmaktadir. Gelisimin her asamasinin, bir 6nceki asamanin

ozelliklerinin yan sira kendine has 6zellikleri de vardir.

SONUC

Televizyonun 0-2 yastaki bebekler iizerindeki spesifik etkileri iizerine ¢ok az arastirma
yapilmis olmasina ragmen, tipki iki yasin altindaki ¢ocuklarin mesrubattaki ciimleleri taklit
edebildigi gibi, onlarmm sozli ve sOzsiiz davraniglar1 da televizyonda gordiikleri ve
duyduklariyla taklit edilebilir. reklamlar Piaget, bebegin kayip hissi ile dis diinyayr duyu
organlari ve nesneler aracilifiyla tanimaya ¢alistigr ilk doneme duyu-motor donem adini
vermistir. Bu donemde ¢ocuk duyularima ulasan g¢esitli uyaranlara motor aktiviteler yoluyla

tepki verir ve bu donem dogumdan yasamin ikinci yilinin sonuna kadar siirer.
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Biligsel gelisimin asamalarindan biri de bebegin nesne kaliciligi algisidir. Onceleri bebek, bir
nesne ¢ikarildiginda ortadan kayboldugunu, kaldirildiginda ise nesnenin varliginin sona
erdigini diisiiniiyordu; Bebek iki yasina geldiginde nesnelerin kalict oldugunu ve gozden
kaldirildig1 takdirde nesnenin kaybolmayacagini veya var olmadigim diisiiniir; Cocuk iki
yasina geldiginde nesnelerin kalict oldugunu ve gbézden uzaklastirildiginda bile wvar

olduklarini anlar (Hutson, 2006).

Bu donemde cocuklara duygusal tatmin saglamak, onlarin saglam ve giiglii bir psikolojik yap1
olusturmalarmin Oniinii acar. Bebege sarilmak, oksamak, onunla konusmak, sevildigini
hissetmek, onunla oynamak, onunla vakit ge¢irmek, onunla yiirimek onun fiziksel ve zihinsel
gelisimine birgok katki saglar. Bebekle wvakit gecirmek bebegin insan iliskilerine
yabancilasmasini engeller ve ihtiyaclarini bakici araciligiyla anlatmaya c¢alismaya baslar.
Kisaca ¢ocugun gereksinimlerini karsilayarak ¢evredeki ve yoldaki insanlarla etkilesime ve
iletisim kurmaya baslar. sosyal ¢evre. Sosyal ortamda iletisimin temeli konusma oldugundan
cocugun konusabilmesi i¢in konusmasi gerekir. Insanlarin sizi sevmesi icin onlar1 anlamalar
ve duygusal uyaranlarma yanit vermeleri gerekir. Iletisim kurmak ve iletisim kurmak icin

sevdiklerinin, 6zellikle de bakicilarin cesaretlendirmesine ihtiyaci var.

Cocugun ihtiyaglarin1 karsilamak, sorunlariyla ilgilenmek, onunla vakit gegirmek gecir, 6p,
oksa, konus, oyna, vb. Bu tiir girisimler ¢cocuga sevildigini hissettirir, psikolojik ve sosyal
gelisimi i¢in motivasyon yaratir. Konusmak, cevreye Ozen goOstermek, sosyal cevrenin
taleplerini karsilamak, akranlariyla ilgilenmek, giinliik ihtiyaglarini anlatmak, insanlarla
duygusal yakinlik kurmak, cansiz nesnelerden cok canlilara 6nem vermek gibi bir¢ok
psikososyal faktor baslar. Cocuklarda bu iletisim ve iletisim ortaminda kendiliginden ortaya
cikar.

Cocuk televizyonu karsisinda bu, duygusal ve sosyal olarak askla bagli oldugu kisiden uzak,
cansiz bir varliktir; Cocugun konusmasina, bakisina, giilimsemesine, iletisim ve iletisimsel
mesajlaria yanit vermeyen sert ve soguk bir nesne karsisinda (ne kadar ses ve goriintii olursa
olsun ¢ocuk bir pozisyonda ya da psikososyal bir durumda degildir) yorumlamak). ve onlari

kabul edin), bireysellik eksikligi yoktur. Bu durum kiiciik cocuklarda kaygiya neden olur.

Ciinkii cocugun hala duygusal ve sosyal eksikligini giderecek arkadaslar1 ve sosyal ¢evresi,
konusabilecegi, yiiriiyebilecegi baska bir ortami, bu boslugu daha kolay doldurmasini

saglayacak psikomotor ve psikososyal becerileri yoktu ve yok. alternatif gelistirme ortami.
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Televizyonun zeka iizerindeki olumsuz etkileri kesfedildiginde olumsuz uygulamalar basladi.
Fransa'da bebek ve ¢ocuklara yonelik kanallarin 6zellikle ii¢ yas alti gocuklarin zeka

gelisimini olumsuz etkilemesi nedeniyle 3 yas alt1 ¢ocuklarin televizyon izlemesi yasaktir.

0-3 yas doneminde cocukta ve ailede, 6zellikle kendisinden 6nce kalan velide sosyal gelisim
(duygusal aktivite ve duyarlilik, sosyal ¢evreye uyum, insanlarla ilgilenme, yakinlik gésterme,
akranlarina ilgi gésterme) uzun siireli televizyon izleme (giinde 1-2 saatten fazla), vb.) ve
iletisim (konusma, anlamli jest ve mimikler, yazim ve sesler vb.) yetersiz kabul edilmektedir.
Bu duruma yol agabilecek baska nedenlerin olmamasina, iletisim ve iletisim bozukluklarina
bakar. Tiim bu nedenlerden dolay1 bebegin sevgi ve duygusal ilgi gormek yerine televizyon
karsisinda kalmasi, bakim veren kisiyle vakit gecirmesi son derece zararlidir. Bu siire zarfinda
uzun siire ¢ok fazla televizyona maruz kalan ¢ocuklarda baska nedenlerden dolay1 psikiyatrik

hastaliklar gelisebilmektedir(Berk, 2013).

Bu tiir ¢ocuklarin gevreye ilgileri azdir, ¢agrildiginda bakmazlar, insanlara ve akranlarina
kars1 ilgisizlik, duygusal ve sosyal olarak onlarla iletisim kuramama, kendileri olmaya
calisma, donme, kipirdama, cansiz nesnelere asirt ilgi duyma, hissetmezler. konusur, ciimle

kurmaz, duygusal olarak iletisim kuramaz ve iletisim kuramaz, tepki vermez vb.

Bircok semptom ortaya cikabilir. Bu nedenle ebeveynlerin 6zellikle bu yas grubu ¢ocuklarda
normal psikomotor ve psikososyal gelisimleri de g6z Oniinde bulundurarak televizyon

kisitlamalari ile durumu kontrol altina almalart uygun olacaktir (Baldik, 2005).

2-7 yas bu donemde cocuklar arastirmaci olarak televizyon izlerler, goriiniir goriintiilerde
anlam ararlar ancak genellikle karakterlerin hizli hareketleri, hizli degisimleri ilgilerini ¢eker.
Sahneler, siddet ya da beklenmedik siirpriz gériintiiler. Bu donemde ¢ocuk dili kullanmaya ve
sembol ile semboliin temsil ettigi nesne arasindaki iligkiyi ilkel diizeyde anlamaya baslar. Bu
stire zarfinda dili sembolik ve amagli kullanma ve bir seyi gercekten yapmak yerine hayal
etme yetenegi gelisir. Cocugun bu donemdeki en énemli kazanimlarindan biri dil gelisimine
bagli olarak nesne ve olaylar1 temsil eden sozciiklerle diisiiniip iletisim kurabilmesidir. Islem
oncesi donemde cocuklar geri gidemedikleri, yani siirecin iki yonlii olabilecegini

anlayamadiklar1 i¢in bazi diisiinme hatalar1 yaparlar.
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2- yas arasi cocuklar benmerkezci diislince yapisina sahiptir. Cocuk kendini baskalarinin
yerine koyarak diisiiniir (Inang, Ark. 2007, Ark. Irkin, 2012 8). Bu dénemde ¢ok fazla
televizyon izlemek dil ve sosyal gelisimde sorunlara ve eksikliklere neden olabilir. Bu
donemde ¢ocuklar televizyonda gordiiklerini ¢cok 6zel bir sekilde yorumlarlar. Yani ¢cocuklar
televizyonda gordiiklerini ¢ok spesifik bir sekilde yorumluyorlar. Yani ¢ocuklarda somut
diistinme tam olarak gelismediginden ¢izgi film ve filmlerde goriilen goriintiiler tamamen
gercekmis gibi algilanmaktadir. Bir ¢ocuk c¢izgi filmlerde goriilen bir sahneyi yeniden
canlandirmaya calisabilir. Siddet iceren, abartili temalara sahip ¢izgi filmler bilingaltinda

siddet iceren duygular yarattig1 i¢in olduk¢a nahos olsa gerek.

7-11 yas bu yasta cocugun izleyici olarak dikkatini programa yonlendirme ve programin olay
orgiisiinii takip etme yetenegi gelisir. Gozlemlenen karakterlerin uygun eylemlerini tanimaya
ve konunun igerigine iliskin ¢ikarimlarda bulunmaya baslarlar (iscibasi, 2001). Yeni
yiiriimeye baslayan cocuklarin ne kadar televizyon izledigine iliskin bir arastirma, 3-5 yas
aras1 ¢ocuklarin haftada 19-20 saat televizyon izledigini, okula basladiktan sonra ise bu

stirenin 7 yasini doldurduktan sonra 15,5 saate diistiigiinii gosteriyor(Skovgaard, 2004).

Baska bir arastirma, kii¢iik ¢ocuklarin bilgilendirici programlara daha fazla maruz kaldiklarini
ortaya c¢ikardi. Bunun nedeni yetiskinlerin izlerken ebeveynlerinin de eslik etmesidir.

12 yas iizeri bu donemde soyut kavramlar1 ve akil yliriitmeyi anlayabilir. Televizyon izleyerek
gegirilen siirenin arttig1 bu donemde insanlar seslerden, goriintiilerden ve mesajlardan daha

fazla etkilenebilmektedir(Arikan ve Ustiin, 2009).

AILELERE ONERILER

X/

¢ Cocugunuza dokunun: sarilin, 6piin, koklayin

% Cocuklara daha ¢ok dokunuldugunda beynin daha iyi gelistigi tespit edilmistir..
Istenmeyen bir sekilde davranirsa, nazikce "hayir" deyin ve olumlu davranisi viin.

% Onu emeklemeye tesvik edin. Cocugunuzla aktif oyunlar oynayn. (topa al-at-vur)

¢ Cocugunuzun c¢evresini kesfetmesine ve Ogrenmesi ve kesfetmesi icin farklh
materyallerle oynamasina izin verin.

¢ Cocugunuzla saklambag¢ —K&rebe oynayin.

¢ Cocugunuzun dili 6grenmesine yardimci olmak i¢in zaman zaman onunla konusun.

Cocugunuz bir kelimeyi yanlis sdylerse tekrar dogru sekilde sdyleyin.
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% Nesnelerin boyutlar1, renkleri, dokular gibi 6zellikleri hakkinda konusun.
¢ Bebeginize ninniler, sarkilar, tekerlemeler sdyleyin ve hikayeler anlatin.

¢+ Onlardan sevgi ve sevkatinizi esirgemeyin basimi oksayin( Lamb,2002).
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